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Forord

Denne oppgaven er skrevet som en avsluttende bacheloroppgave for studiet Kreativ
Markedskommunikasjon ved Hoyskolen Kristiania. Etter mange runder med spennende, dog
ufruktbar diskusjon skulle det vise seg a vere svaert vanskelig a lande pé en spennende
problemstilling. En dag tidlig i januar kom temaet som lyn fra klar himmel hos den ene
forfatteren. For den andre forfatteren ble det med en gang klart at dette var kjerlighet ved
forste pitch. Hvorfor hadde vi ikke tenkt pa dette for? Det & skrive en oppgave om Akvariet i
Bergen, med fokus pa kommunikasjon, er noe vi synes er veldig flott. Det kombinerer to
verdener som vi begge interesserer oss for, samtidig som vi foler at vi kan bidra til 4 gjere en
forskjell. Dette er et tema som har gitt oss bade energi og glede.

De rettes en stor takk til tidligere hovedtrener ved Akvariet, markedsdirektor ved Akvariet og
ledersekretaer ved NOAH for at de alle stilte som nekkelinformanter og hjalp oss med & skaffe
et godt og nyansert bilde av akvarienzringen og dyrevelferd. Vi vil ogsé takke alle som har
stilt som informanter til prosjektet vért, og vi ensker ogsa trekke frem alle de dyktige
fagpersonene vi har hatt gleden av & sparre med disse drene ved Hoyskolen Kristiania.

Tusen takk!

En siste takk vil vi rette til var familie, venner og studiekamerater som har hjulpet oss med &
holde fokus og komme med nyttige innspill giennom prosessen.

Vi egnsker deg som leser en god opplevelse, og at denne oppgaven vil gjere til at du sitter
igjen med et helthetlig bilde og forstaelse av akvarienaringen.

God lesing!

Det informeres om at vi har fatt tillatelse til & benytte bilde pa oppgavens fremside.

Bergen 5. juni 2018



982186
288628

Sammendrag

Pa bakgrunn av en oppfattet endring nar det kommer til hold av dyr i fangenskap, og en mulig
endret samfunnsoppfatting relatert til dette tema gnsket vi a se nermere pa hvordan dette kan
pavirke akvarien@ringen. Vi valgte a ta utgangpunkt i Akvariet i Bergen i form av en
casestudie for a se n@rmere pa dette fenomenet. Problemstillingen for studien ble dermed:
«Pa hvilken mate bgr Akvariet i Bergen kommunisere for a fremme sin sammfunsnytte?».

Man valgte a se pa problemstillingen opp mot ulik teori knyttet til samfunnsansvar,
autentisitet, systemteori, pavirkning, samt involveringsstrategier.

Ved a spille pa teori gnsket vi a danne et grunnlag for empirisk forskning og opparbeidelse av
forstaelse for vare observasjoner

Det ble benyttet kvalitativt forskingsdesign for a opparbeide dybdeforstaelse for interessenters
oppfatting av Akvariet, deres markedskommunikasjon og generelt til neringen. De som ble
valgt ut som informanter til studien var fra Akvariets naverende hovedmalgruppe og
potensielt kommende malgruppe.

Drgfting av funn fra intervju og annen empiri har gitt en forstaelse for hvilke faktorer som er
viktige for at Akvariet skal kunne na frem med sin kommunikasjon og fremme sin
samfunnsnytte. Disse kan oppsummeres i tre hovedelementer: Samfunsnytte og sosial
tilknytting, dyrevelferd, og kommunikasjon. P4 bakgrunn av disse funnene mener vi at
akvariet kan beskrives som en organisasjon med misguided CSR-kommunikasjon.
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1.0 Innledning

1.1 Oppgavens tema

Dyrevelferd og sosialt dyrehold far stadig mer fokus i media og er et tema som hyppig stér pa
dagsorden. Som et resultat av dette gkte fokuset fra bade publikum, media og politikere ser
man na resultater i form av blant annet nedleggelse av pelsindustrien, innferelse av dyrepoliti
og en generell utbedring av dyrs rettigheter. Dette kan nok ikke omtales som mye annet enn
positivt. Men med okt fokus pa dyrs rettigheter folger ogsé et kritisk syn pd andre
institusjoner som holder dyr av ulike grunner. Blant disse finner akterer som akvarier og

dyrehager.

Internasjonalt ser vi allerede store konsekvenser av en gkende kritikk mot akvarier og
dyrehager, serlig etter at dokumentarfilmen Blackfish ble gitt ut i 2013. Ifelge en artikkel 1
Time (Rhodan 2015) har SeaWorld tapt 84% av sin profitt som en konsekvens av bglgene
denne dokumentaren skapte. I tillegg har de valgt 4 fase ut hold av spekkhuggere (Howard
2016).

H BN meE-har anmeldt Akvariet i Bergen - €B) e

27. april kl. 12:42 - €

Det at dyra har MINIMAL plass & leve pa er grusomt i seg selv. Fikk tarer i synene
av a se pingvinene og sjelevene ogsa...

| tillegg sa var det x-antall barn som skulle ta oppi "ta-pa akvariet" og jake
hverandre med krabber og sjestjerner. Krabber som star i forsvarsposisjon som
ikke vil bli tatt opp igjen for ertne gangen... Og ingen ansatte som sier ifra... sa da
ma vi andre det..

Nei.. aldri igjen. Stakkars dyr....

[ﬁ) Liker (D) Kommenter &> Del
O

Akvariet i Bergen Hei , Synd at du ikke hadde en bra opplevelse
= hos oss. Vi har nylig blitt gjeninnsatt som medlem i den europeiske

dyreparkorganisasjonen: European Association for Zoos and Aquarias
(EAZA). Dette vil si at vi driver akvariet etter de europeiske
rettlingslinjene for hva bra dyrevelferd er, og vi kan love deg at vare dyr
har det bra hos oss. | kontaktakvariet er meningen at barn og voksne skal
kunne ta og fele pa livet under overflaten. Derimot skal ikke dyrene
behandles som leker, og her kan vi nok se litt pa vare rutiner. Vi takker
deg for tilbakemeldingen og haper at du vil komme pé besek igjen.

Liker - Svar- 3u

Bilde 1 Skjermbilde fra Akvariets Facebook-side og en av deres anmeldelser
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Kritikken mot disse institusjonene kan nok til tider oppfattes som subjektiv, og uten
forankring i forskning eller vitenskap. Da det er en del personer med stor innflytelse som
sprer denne kritikken, vil det kunne bli oppfattet som den totale sannhet hos deres fans,
folgere eller lesere (Cialdini 2011). Enkelte av disse influencerne kan nok anklages for a
presentere feilinformasjon som fakta, noe som kan fere til urettmessig motstand fra samfunnet
for disse institusjonene. Et eksempel pa dette ser vi i kommentarfeltet til livsstilblogger
Kristin Gjelsvik. Hun vant prisen for «Arets Influencer» under Vixen Awards 2018, som er en
stor arlig prisutdeling for norske bloggere og har stor mediedekning. Innlegget hennes

"IKKE GJOR DETTE PA FERIE!" fikk flere av hennes lesere til & kommentere at de aldri

skal besgke akvarier eller dyrehager igjen.

1.2 Personlig begrunnelse for valgt tema

Forfatterne av denne oppgaven har begge en felles lidenskap for dyrevelferd og dyrs
livskvalitet, bdde for dyr i menneskelig omsorg og i det fri. Vi er ogsa bevisste pa at man i
dagens samfunn kan vinkle noe som i utgangspunktet er godt til & bli oppfattet som noe
negativt, og opplever at «mannen i gata» har blitt mindre kildekritisk de senere drene. Et
resultat av dette kan vare at «fake news» og akterer med en agenda kan rette skarpe skyts mot
andre, mindre og/eller uorganiserte akterer, som ikke er i sa god stand til & svare pa kritikken
og med det bli offer for urettmessig behandling. I tillegg har vi begge en delt interesse for
kommunikasjon og pévirkning, noe som har veert et stort fokusomrade gjennom hele vart

studieprogram.

De siste drene har gruppen sett et gkende fokus pé sosialt dyrehold og hvilken rolle og
nytteverdi akterer som Akvariet i Bergen har og ber ha for samfunnet. Slik som vi selv
opplever Akvariet, spiller de en viktig rolle for samfunnet. Vi mener denne samfunnsnytten
kommer til utspill i form av bidrag til:

— Bevaringsprogram, arbeid med & bevare utrydningstruede arter i det fri.

— Forskning som blant annet kan bidra til & lese utfordringer relatert til miljeforurensing

og sikring av marint dyreliv.
— Arbeid med god dyrevelferd.
— Lering. De arbeider for & opprette relasjoner mellom enkeltpersoner og naturen, som

igjen kan skape empati ovenfor naturen og dyrene som lever i den.



982186
288628

1.3 Problemstilling

Med et gkende fokus pé dyrs rettigheter, dyr 1 fangenskap og kritikk mot akvarier og
dyrehagers rolle i samfunnet kan det tenkes at de kan dra nytte av en mer proaktiv strategi
hvor man tar en aktiv del i debatten, og har mer fokus pd hvordan man kommuniserer utad
om dyrehold. Konnotasjon rundt ordbruk som «show» og «fangenskap» gjenspeiler trolig
ikke hvordan disse institusjonene faktisk jobber og behandler dyrene. Et eksempel pa dette er
hvordan IMATA, den sterste interesseorganisasjonen for sjopattedyr-trenere, omtaler sin
misjon:

«IMATA is dedicated to providing and advancing the most professional, effective,

and humane care of marine animals in all habitatsy (IMATA 2018)

Problemstillingen lyder som folger:

«Pa hvilken mdte bor Akvariet i Bergen kommunisere for d fremme sin samfunnsnytte? »

Jacobsen og Thorsvik (2013, 62) definerer begrepet samfunnsansvar, og dets engelske
oversettelse corporate social responsibility (CSR) som et ansvarsforhold knyttet til
okonomiske, lovmessige, etiske og filantropiske perspektiver. Slik har bedrifter et
ansvarsomrade som blant annet dekker miljomessige forhold i samfunnet.

I denne oppgaven kommer vi til 4 ta utgangspunkt i Mazutis og Slawinskis definisjon av
CSR, lyder som folger: «organizational activities designed to make a positive impact on

society» (Mazutis og Slawinski 2015, 139).

Med utgangspunkt i sistnevnte definisjon, velger vi & benytte ordet samfunnsnytte om de
aktivitetene Akvariet gjor som gir verdi til samfunnet utover de mer synlige, «<kommersielle»
aktivitetene mange forbinder dem med. I denne oppgaven mener vi 4 kunne si at selve
grunnlaget til Akvariet kan omtales som CSR, og dermed har det meste av Akvariets

aktiviteter samfunnsnytte.
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1.3.1 Problemstilling og undersokelsesomrider

Grunnet en begrenset tilgang pé faglitteratur om valgt tema for denne bacheloroppgaven, og
en sa og si fravaerende litteratur og mangel pd eventuelle andre relevante kilder innen norske
zo0o- og akvariemiljo, valgte vi & gjennomfore intervjuer med tre utvalgte nekkelinformanter

for & opparbeide oss en bredere forstéelse og innsikt.

For & fa et helhetlig bilde av situasjonen var det viktig for oss & innhente informasjon fra bade
den kritiske siden av debatten, samt hvordan Akvariet selv oppfatter sin samfunnsrolle. Nar
det kom til valg av nekkelinformanter fra Akvariet sé vi det som hensiktsmessig, med tanke
pa oppgavens problemstilling, & innhente informasjon fra markedsdirekter ved Akvariet. Vi
valgte ogsd & intervjue na tidligere leder for sjopattedyr ved Akvariet. Denne personen er i
tillegg medlem av IMATA og kunne derfor ogsa komme med informasjon som kunne bidra til
a gi et mer generelt bilde av hvordan denne yrkesgruppen jobber og tenker. For 4 fa
informasjon om kritikken som blir rettet mot blant annet Akvariet falt valget pa
dyrevernsorganisasjonen NOAH, hvor en av deres ledersekreterer stilte til intervju. Det kan

legges til at bdde Akvariet og NOAH var veldig positive til & bidra til denne oppgaven.

Vi har valgt & legge oppsummering av intervju med nekkelinformantene markedsdirekter ved
Akvariet (se vedlegg I) og ledersekretaer fra NOHA (Se vedlegg I1) som vedlegg for & bedre
leseropplevelsen av oppgaven. Oppsummering av intervju med sjepattedyrtrener vil folge

senere i oppgaven.

1.4 Formalet med prosjektet

Organiserte aktorer som PETA tar flittig i bruk kjendiser og influencere for & fremme sine
meninger, uten at de nedvendigvis bidrar med noen form for forskning, bevaring, eller
rehabilitering av skadde dyr i det fri. Dette gjor at akterer som Akvariet kanskje ikke blir
fremstilt pd en sann og rettferdig mate. For 4 kunne mete en potensielt endret
samfunnsoppfatning av Akvariet, kan det veere hensiktsmessig & opparbeide seg en forstaelse
for hvordan deres kritikere rasjonaliserer rundt sin oppfatning om akvarier og dyrehager. Ved
a finne gode kommunikasjonslesninger har man mulighet til & sikre, samt synliggjore
viktigheten av denne naringen overfor samfunnet, og med dette kan Akvariet i Bergen

kanskje fungere som en motvekt mot den til tider ensidige kritikken.
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Malet med dette bachelorprosjektet er & se om det er en endret oppfatting av naringen, samt
om det er tiltak innenfor markedskommunikasjon man kan benytte for & svare pd den
eventuelle endringen og fremme Akvariets samfunnsnytte. Dette i lys av endringer i
publikums holdninger til slike former for dyrehold — selv om Akvariet sin Markedsdirekter
hevder at de ikke har merket noen store ringvirkninger etter Blackfish (se vedlegg I for
oppsummering av intervju). Det kan likevel tenkes at man, etter a ha gjort disse
observasjonene i media, vil vaere tjent med at Akvariet tar en mer proaktiv rolle nér det
kommer til denne problematikken, en potensiell endring i samfunnet og synet pé hold av dyr i

fangenskap.

Om man velger 4 ikke ha en stemme i denne debatten vil muligens man risikere & «tape»
kampen, og kritikerne far mulighet til & nd frem med sine budskap. Vi mennesker liker & se pa
oss selv som konsistente bade ovenfor vare omgivelser og oss selv. Om man gjer seg opp en
mening om en sak skal det mye til for at vi endrer oppfatning, og det krever mye for a

overbevise oss om at den oppfattingen man har hatt ikke stemmer (Cialdini 2011).

2.0 Avgrensing

Prosessen begynte med at vi ensket 4 danne oss et bilde av dagens situasjon innenfor
akvarien@ringen, hvor man begynte a se spesielt pa akvariers samfunnsrolle. Vi valgte
videre & avgrense oppgaven til kun & se pa akvarier som oppfyller kravene til EAZA, samt
har ansatte som er medlemmer av organisasjoner som IMATA. Begrunnelsen for denne
avgrensingen er at man ensker a se pa de institusjonene som faktisk har fokus pa god

dyrevelferd og bidrar til samfunnet.

Med utgangspunkt i denne avgrensningen har vi i dette bachelorprosjektet valgt a fokusere
pa Akvariet 1 Bergen, og bruke det som et utgangspunkt for en case-studie. Siden
prosjektgruppens medlemmer er bosatt i Bergen vil denne avgrensingen lettere gi mulighet
til & kunne innhente informasjon fra Akvariet, samt rekruttere informanter som har kjennskap

til parken.

10
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Metodedelen av bacheloroppgaven avgrenses til kvalitativ metode, i form av intervju. Det vil
gjennomfores til sammen seks intervjuer, fordelt pa to ulike informantgrupper. Denne

avgrensingen er gjort blant annet med hensyn til prosjektets storrelse og tidsramme.

2.1 Dette er European Association of Zoos and Aquaria

EAZA er en organisasjon som ble opprettet i 1992, med enske om a fungere som et felles
kvalitetssikringsorgan for akvarier og dyrehager i Europa. De ensket & jobbe for & fremme sin
funksjon for samfunnet igjennom & utdanne publikum om biodiversitet, samt bidra til &
oppfyllete sitt samfunnsansvar i form av arbeid med utdanning, forskning og bevaring (EAZA

2018).

Malet er at deres medlemsparker skal ha en sentral rolle i samfunnet, og de hevder at
dyreparker og akvarier spiller en viktig rolle nér det kommer til bevaring av naturen og
dyrelivet. P& denne méten gir de europeiske borgere mulighet til & leere om viktigheten av god

dyrevelferd, samt innsikt i globale méal for bevaring av biodiversitet. (EAZA 2018).

EAZA stiller strenge krav til parker som ensker a bli medlem, og man mé gjennom en
omfattende godkjenningsprosess som gjennomferes av deres egen komite.

Et EAZA-medlemskap vil kun bli tildelt dyreparker og akvarier som oppfyller EAZA sine
standarder og forpliktelser, hvor man blant annet forplikter seg til 4 jobbe ut i fra rettingslinjer
som innbefatter: arbeid med bevaringsprogram, at man ikke har lov til & selge dyr mellom
parker, at man har visse minimumskrav til dyrenes fasiliteter, trening (medisinsk trening), at
man bidrar til forskning, at man har god dyrevelferd, at man jobber med utdanning, m.m. I
tillegg til disse kravene har EAZA utviklet en "Etisk-kode", som angir noen verdier som ma
opprettholdes av medlemsparken og méaten verdiene skal praktiseres (EAZA 2016).

De oppdaterer disse rettingslinjene fortlopende slik at man til en hver tid jobber for & gjore det

beste for samfunnet, naturen og dyrene (EAZA 2016).
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2.2 Dette er Akvariet i Bergen

Akvariet er 1 dag lokalisert pd spissen av Nordnes i Bergen. Det ble opprettet i 1960, og har
hatt samme plassering siden oppstart. I[felge markedsdirekter ved Akvariet i Bergen har de
arlig ca. 200.000 besgkende, hvor omkring 10% av disse er elever fra naerliggende skoler og
barnehager (se vedlegg I).

I folge informasjonsbrosjyre om «Nye Akvariet» (se vedlegg I1I) og markedsdirekter (se
vedlegg 1) for Akvariet, vil de innen en tidrsperiode bli nadt & bygge nye lokaler fordi
bygningsmassen de har i dag er svart darlig etter & ha sttt i saltvann i mange ar. Det er
havforskningsinstituttet som eier bygningen til Akvariet. Begge parter har et enske om a
kunne samlokalisere seg pa et nytt sted i fremtiden, men da ogsd sammen med Nasjonalt
institutt for Ernerings- og Sjematforskning samt Fiskeridirektoratet. I disse dager er de i gang

med planleggingen av Nye Akvariet som de ensker & etablere pa Dokken i Bergen.

Akvariet er organisert som en stiftelse og har en formélsparagraf som lyder:

«Akvariet har som maélsetting a spre kunnskap om livet 1 havet ved & gi publikum en
representativ fremstilling av norsk marin fauna og en instruktiv innfering i dyrelivet i
havet med sikte pé & eke kunnskapen om havets dyreliv og & vekke interesse for og

forstaelse av naturgrunnlaget for norsk fiske, fangst og havbruk» (Akvariet 2018).

Innen Akvarien@ringen har det vert en stor utvikling siden 1960, og 1 2015 gjennomgikk
Akvariet en storre prosess hvor man fikk lagt til en visjon til denne formélsparagrafen for &
kunne trekke den mer mot dagens situasjon, samt at man ensket 4 fa mer fokus pé lering.
Dermed ble begrepet «LareLyst» etablert, og viktigheten av lering gjennom underholdning

ble forankret. Visjonen til Akvariet lyder som felger:

«Norsk marin fauna er en av vare viktigste n@ringer, en del av et emfintlig, globalt
okosystem og dypt fascinerende. Samfunnet har alt & tjene pa at vare besgkende fra
inn- og utland, smé og store, forstar at det er nere sammenhenger mellom det man
finner under nzrmeste brygge og vilkdrene for alt liv pa jorden. A spre kunnskap om
norsk marin fauna var i sin tid selve grunnlaget for & etablere Akvariet i Bergen. Det

forandrer seg aldri. Nar vi likevel har mange dyr fra andre deler av verden, er det for &
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gi opplevelsen av mangfold og sammenheng. Vi tror at vi best oppfyller ambisjonen
om & vekke begeistring og interesse for norsk marin fauna ved 4 tilby opplevelser
sammen med dyr som har det godt. Besoker du Akvariet skal du sitte igjen med en

opplevelse for livet, litt klokere og med en sterk trang til a lere mer» (Akvariet 2018b)

3.0 Presentasjon av akvarienzeringen

3.1 En samtale med en sjgpattedyrtrener

Intervjuet ble gjennomfert 30. januar, og var mer en samtale enn et intervju. Vi hadde en
generell gjennomgang av bransjen vi skulle skrive om, rollen som dyretrener og dyrepasser.
Det ble ikke tatt lydopptak, men informanten har gjort sitatsjekk i etterkant for & sikre
validitet. Malet var & fi en innforing i akvariebransjen og utviklingen den har hatt de siste
arene. I tillegg ville vi tilegne oss forstaelse for hvordan kritikken i media mot ens yrke
oppleves etter blant annet dokumentaren Blackfish. Det opplyses at denne personen, av

urelaterte arsaker, ikke lenger jobber ved Akvariet ved publiseringsdato for denne oppgaven.

Hovedtrener pekte pé ulike forhold i dyrevernmiljeet hvor organisasjoner bevisst eller
ubevisst villeder publikum med misinformasjon. Han mener at organisasjoner som PETA har

en populistisk tilneerming hvor kommunikasjonen er propagandabasert og lite nyansert.

Han presiserer at moderne dyrehager og akvarier setter dyrevelferd hoyt, og hold av dyr under
menneskelig omsorg er i stor grad forskningsbasert. «Det har veert en enorm utvikling de siste
tidrene og institusjonene spiller en essensiell rolle nar det kommer til bevaring, forskning og

formidlingy.

Han forteller at akvariebransjen har opplevd mye kritikk internasjonalt de senere arene.
Kritikk de mener i stor grad er basert pa myter og ikke fakta. Han forteller videre at bransjen
har valgt 4 la kritikken forbiga 1 stillhet, da slik kritikk historisk sett har kommet fra en
marginal gruppe. Med dokumentaren Blackfish har dyrevernere derimot klart & mobilisere et
stadig bredere lag av befolkningen, og mange akterer innser né at kritikken burde veart

tilbakevist pa et mye tidligere stadium. Da han deltok pa siste IMATA konferanse i 2017 ble
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dette diskutert. Han forteller at méten de tidligere har besvart ’propaganda” fra akterer som
PETA, er med «ofte lange og kompliserte — vitenskapelige dokumenter, men med dagens

medievirkelighet innser man at sveert fd tar seg tid til d lese slike innleggy.

Nekkelinformant mener i likhet med IMATA at zoo- og akvariebransjen har gjort for lite for &
kjempe mot kritikken. Han opplever at dyrevernere har hatt en felles front, mens dyrehager og
akvarier har 1 storre grad forsvart seg en-og-en nér enkelte parker har blitt utsatt for kritikk.
Han mener at man her pé et tidligere tidspunkt burde samlet seg og provd & motsi kritikken
som en enhet og opplyst publikum om hva bransjen virkelig gjor for dyr. «Gjerne bruke
lignende kommunikasjonsgrep som dyrevernorganisasjonene i henhold til tekst og bilder, men

alltid med verifisert vitenskap i bunny.

Han mener at det finnes mye misoppfatning om hold av dyr i dyrehager og akvarier. For
eksempel er det viktig at dyr far uteve naturlig atferd, men samtidig kan noe atferd i naturen
enkelt forklares som en konsekvens av naturlige behov. Han forteller at noen arter for
eksempel vandrer lange distanser. Dette gjores alltid av en grunn, for eksempel for a fa
tilgang til mat, trygghet eller partnere. Er behovene tilfredsstilt der dyret er, er det ikke sikkert
det vil flytte pd seg. I akvarier og dyrehager er slike behov ofte oppfylt og trangen til & flytte
pa seg over store avstander er ikke neadvendigyvis tilstede. Dette ser man tydelig hos ville
individer fra ulike arter. Nar behovene er oppfylt vil det vaere unaturlig & bevege seg vekk.
Han forteller videre at dette er tema dyrevernere sjelden er villige til 4 vaere med pa a
diskutere. «De spiller heller pd menneskers folelser og kommer med utsagn som «ville du likt
d bo i et badekar? ». Antropomorfisme av dyr er et effektivt virkemiddel som spiller pd

menneskers folelser og er en nokkelfaktor for PETA og lignende organisasjoners suksessy.

Han tror at mange ser pa dyrehager og akvarier som institusjoner som utnytter dyr for & tjene
penger, mens de tenker at PETA gjor sine aktiviteter kun ut i fra et altruistisk perspektiv. Han
tenker at folk flest trolig ikke er klar over at dyrevernindustrien er en milliardindustri, og at
det er en grunn til at de angriper de mest kjente som for eksempel Sea World i stedet for
mindre og virkelige dérlige dyrehager. Det ville ikke gitt den samme oppmerksomheten, og

heller ikke samme inntjening.
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Med flere ars erfaring som dyretrener og aktivt medlem av det internasjonale
sjopattedyrmiljeet opplever han at kritikken man har sett internasjonalt de senere arene har
fétt storre fotfeste i Norge. Han presiserer at dette er noe han opplever som en klar trend. «Det
er derfor viktig at man klarer d etablere en bevissthet i samfunnet rundt viktigheten av
institusjoner som Akvariet i Bergen ndr det kommer til bevaring, forsking og formidling —
spesielt med tanke pd miljoutfordringene man star ovenfor, som i stor grad pavirker dyrelivet

negativty.

3.2 En rask innfgring akvarienaeringen

A holde ville dyr i fangenskap har vart vanlig i samfunnet vért i flere hundre &r. Disse
institusjonene har fungert som bade underholdnings- og leringsarenaer. Det har gjerne ikke
for na 1 nyere tid blitt stilt spersmél ved deres rolle i samfunnet, eller om de skal eller ber
vaere en del av fremtiden. Det er ogsa forst i senere tid man begynner & stille spersmél ved
samfunnsbidraget som naringen hevder a bidra med, og om den faktisk er til nytte for

samfunnet.

Pa tross av dette har neringen gétt gjennom en naturlig utvikling gjennom &arene, og har selv
tatt store grep for & etablere flere kvalitetssikrende organ og organisasjoner som jobber for
best mulig dyrevelferd ved akvarier og dyrehager. De er ansvarlige for en rekke
bevaringsprogram, samt at de bidrar til ulike forskningsprosjekter. Noen av de sterste og mest
etablerte av disse organisasjonene er blant annet Marine Animal Trainer's Association
(IMATA), European Association of Zoos and Aquaria (EAZA) og World Association of Zoos
and Aquaria (WAZA). Disse organisasjonene har dog ikke jobbet i noen serlig grad for &

fremme sin rolle utenfor sine fag- og forskningsmiljeer.

De siste drene har vi stadig oftere kunnet lese 1 media og hert uttalelser fra influencere at de
mener disse institusjonene tilherer fortiden og ber avvikles (Gjelsvik 2018). I kjelevannet av
dokumentaren Blackfish som handler om livet til spekkhuggeren Tilikum, har det vert det
veart en massiv kritikk av bade dyrehager og akvarier. SeaWorld ble spesielt utsatt for denne
kritikken, og det resulterte i store endringer i naeringen. De har blant annet besluttet & avvikle
avl pd spekkhuggere, som vil fere til en langsiktig utfasing av disse dyrene i fangenskap. I

tillegg har SeaWorld byttet ut sine verdenskjente teatralske underholdningsbaserte show, med
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mer nedtonede presentasjoner som har fokus pa de ulike artene, deres naturlige atferder og

lering (Howard 2016).

Det er ikke bare SeaWorld som har métte gjore endringer. Etter flere ulike konflikter og press,
valgte Vancouver Aquarium i mai 2017 & avvikle sitt hold av hvaler og delfiner. Vancouver
Aquarium er en av de parkene som har reddet flest strandede og skadde sjopattedyr i det fri.
De dyrene som kan, rehabiliteres og settes ut igjen etter behandling, mens de dyrene som har
blitt klassifisert som «non-releaseable» har til na fatt leve ut sine dager pé akvariet. Som en
konsekvens av denne avviklingen vil ikke akvariet lenger kunne gjennomfere slike
redningsaksjoner i samme grad som tidligere, og kompetansen deres innen dette feltet vil pa
sikt kunne svekkes. Grunnen til at de til slutt valgte & gi opp kampen for & fd samfunnet og

media til & forsta, forklarer direktor John Nightingale pa folgende maéte:

«The ongoing discussions about whales and dolphins in our care have been a
distraction from real threats to the ocean and have sidelined the critical work we
lead [...] We aim to inspire people in every corner of the planet to participate in
creating healthy oceans, and it’s time to get on with it [...] The ongoing controversy
and the discussion in the community had gotten to the point where it's debilitating
our ability to get on with our principal mission, which is engaging more people» -

John Nightingale (Lupick 2018)

Omlegging for & mete kritikken, motargumentasjon og bruk av PR-tiltak har blitt forsekt uten
suksess. Parkene har opplevd stadig nedgang og svekkede besgkstall (Bryan 2016), og den 27.
februar 1 ar valgte direktor i SeaWorld Joel Manby 4 trekke seg fra sin stilling med
umiddelbar virkning (Bomey 2018).

Selv om parkene opplever okende kritikk er det pd verdensbasis et sted mellom 700-800
millioner mennesker som besgker akvarier og dyrehager arlig (Gusset og Dick 2011; «Zoo

and Aquarium Statistics» 2017; South Carolina Aquarium 2016d).

Verdens dyre- og akvariefellesskap har vert, og er fremdeles, en svart viktig bidragsyter nar
det kommer til bevaringsprogram og arbeid for & redde skadde og strandede dyr 1 det fti. |
2008 uttalte WAZA at de alene hadde brukt ca. 350 millioner amerikanske dollar pd
bevaringsprogram det dret (Gusset og Dick 2011). Det kan nevnes at dette tallet trolig er et
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underestimat, da kun ca. halvparten av parkene som deltok i undersekelsen «The global reach
of zoos and aquariums in visitor numbers and conservation expenditures» sendte inn belapet
de hadde brukt pd bevaringsprogram i lepet av 2008 (Gusset og Dick 2011). I folge
undersekelsen er det pd verdensbasis Nord-Amerika og Europa som bidrar mest til
bevaringsformal. Hele 97% av kostnadene relatert til bevaring kom fra disse to regionene

(Gusset og Dick 2011).

3.3 Den vanskelige rollen som lzeringsarena

Ulike studier viser at foreldre gjerne tar med seg barna sine til akvarier og dyrehager for &
kunne overfore noen av sine verdier til dem (Wagoner og Jensen 2010), i tillegg til at de ser
pa dette som en positiv arena for barns lering. Det er gjort svaert lite forsking pa barns laering
innenfor denne kategorien, men en studie viser at bade den kvantitative og kvalitative

kunnskapen hos barn gkte etter & ha besgkt London Zoo (Wagoner og Jensen 2010).

Et fellestrekk for mange akvarier og dyrehager er at de promoterer seg som forneyelsesparker
gjennom sin markedskommunikasjon, selv om mange har som visjon a vare en l@ringsarena.
Nér man markedsforer seg som en forngyelsespark skaper man trolig en kundeforventning om
at de skal bli underholdt. De er gjerne ikke i modus for lering. Ser man bort i fra
presentasjonene som institusjonene holder, er det gjerne informasjonsskiltene de besegkene har
mulighet til & fa informasjon fra. Informasjonen de fér fra disse har gjennom tiden veert
ganske sa standardisert uavhengig av hvor i verden du har besegkt et akvarium eller en
dyrehage. P4 grunn av dette ble det gjennomfert en studie for & se hvilke typer informasjon de
besgkende fant mest interessant. Her kom det frem at mye av den typiske informasjonen som
blir fremmet pé disse skiltene oppleves som lite eller helt uinteressant, kun 2% av
respondentene i undersegkelsen fant det latinske navnet av interesse, 7% hvor lenge dyret gar
drektig og 6% om artsfamilien de var en del av. Av de besgkende var det 34% som fant det av
interesse 4 lese om sakalte «odd facts and behaviors», 31% om hvor utryddingstruet arten var,
28% om hvor i verden arten lever, 25% om dyrets levealder og 24% om hvordan de kom til
det aktuelle akvariet/dyreparken. Videre kom det frem at respondentene kunne tenkt seg & vite
mer om tema som dietten til dyrene. Ellers var det tema som var mer artsspesifikke, som for
eksempel om slangene var giftig, om haiangrep, trening av sjepattedyr, m.m. (Fraser mfl.

2009). Med bakgrunn i denne studien og vare observasjoner fra Akvariet i Bergen ser vi at de
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ikke benytter seg av disse funnene, et eksempel pé dette er at de blant annet informasjon pa

latinsk og artsfamilie pé sine informasjonsskilt.

Nér man leser visjonene til parker som blant annet SeaWord og Akvariet, om deres enske om
a utgjere en forskjell, kan de av mange oppleves som gode. Men med gkt press fra
omgivelsene og med kritikere som hevder at man larer bort et uetisk syn pé dyr, ser vi at
nzringen er under press. Samtidig er det et stadig ekende behov for forskning pa milje og
marin forsepling, og at samfunnet forstar viktigheten av denne. Akvarier er gode arenaer for
nettopp & presentere forskning pa en forstdelig mate til bade barn og voksne. P4 denne méten

vil man samtidig kunne vise og rettferdiggjere sin samfunnsnytte (Wagoner og Jensen 2010).

Designer og miljearkitekt Janne Gang hevder at hvis disse institusjonene skal lykkes med sin
misjon, ma de terre & gjore storre endringer. Hun ensker at akvarier virkelig skal gé inn for &
ta rollen som laringsarenaer, og bli hybrider hvor man kan ta inn barn og unge for & leere dem
om gkologi og hvordan de ulike systemene i verdenshavene henger sammen (South Carolina
Aquarium 2016c¢). Videre belyser hun at man gjennom markedskommunikasjon og rollen som
leringsarena kan vere med & skape en ny kultur og interesse for bevaring av verdenshavene.
Hun hevder at hvis akvarier skal ha en plass i fremtiden méa de klare & fremme sin
samfunnsnytte og kapitalisere ved 4 utnytte all den kompetanseen som disse institusjonene alt
innehar, samt kapitalisere pa de alt verdifulle samarbeidene de har med blant annet
forskingsinstitusjoner. Hun mener at ved a benytte denne kompetansen og samarbeidene til
det fulle, vil man kunne skape gode leringssentre som kan gi holistiske bilder av hvordan
verden henger sammen som selv barn i ung alder kan forstd og leere av. Hun forteller at det alt
finnes akvarier som er i gang med omleggingen for bli slike hybride leringsarenaer (South

Carolina Aquarium 2016c).

Hvis disse institusjonene virkelig tar rollen som laringsarenaer, har man mulighet til & skape
oppmerksomhet og forstielse for de massive klimautfordringene vi alle stir ovenfor. Her
mener biolog Sylvia Earle (konsulent for National Geographic siden 1998) at akvarier og
dyrehager spiller en sentral rolle for & kunne mate disse utfordringene vil vi bli nedt til &
skape en sosial belge. Denne beglgen méa greie 4 endre menneskers syn nar det kommer til
verdien som alle dyr har, og at det ikke bare er deres habitat vi edelegger, men faktisk vért

eget. Vi ma ikke bare bevare det vi kan se, men tenke pd naturen bade over og under vann. I
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folge Earle er svaret at vi mé f4 de besegkende til 4 identifisere seg med ulike arter som de ser
nér de besoker akvarier eller dyreparker, om det er en fisk eller sel spiller ingen rolle. Hvis
man klarer a skape en relasjon, eller kjarlighet til et individ, vil man lettere kunne skape
endring og bevissthet hos enkeltpersoner (South Carolina Aquarium 2016b; Earle 2009). I lys
av at omtrent 1 av 7 personer pa verdensbasis besgker et akvarium eller en dyrehage i lopet av
et kalenderar, forteller det noe om potensialet disse institusjonene har til & pavirke sine

besgkende.

Et panel bestdende av ledere og meningsberere innen akvarienaringen diskuterte hvordan de
kan bidra til & gke fokus pé blant annet bevaring. Det ble reflektert over at man kanskje ikke
skal prove 4 endre folks holdninger gjennom opplaring eller belering, men at det viktigste
man tar med seg etter et besgk ved et akvarium er at man begynner a «elske». Nar vi elsker
noe vil vi bevare det. Altsa burde man heller jobbe for & skape oyeblikk mellom menneske og
dyr. De hevder at forhold mellom mennesker og dyr skapes gjennom interaksjon, og at en slik

relasjon ikke kan skapes gjennom bilder eller tekst.

Teknologi er naturligvis viktig for a skape forstaelse, siden det ikke er alt som er like lett &
vise pa andre mater. Det er dog de metene man fér ved et besek pé at akvarium, og
ringvirkningene som skapes i form av empati og forstaelse som er det unike (South Carolina
Aquarium 2016d). Oppsummert kan man gjerne si at representantene fra bransjen mener
akvarier, dyreparker og andre bevaringsinstitusjoner sin viktigste oppgave er & bidra til 4 oke

sine gjesters evne til bekymring, empati, kjerlighet og omsorg for alt liv og naturen vi lever i.

3.4 Kredibilitet og tillitt til akvarier og dyrehager

Som en konsekvens av kritikken som har vert mot neringen har det ogsa oppstatt en debatt
innad i bransjen, bade nar det kommer til eget forbedringspotensial og ogsa til hvordan de

skal kunne bevise og fremme viktigheten av sin eksistens.

Et spersmal Scott Corwon mener det er viktig at alle akvarier og dyrehager stiller seg er at
gjor man virkelig denne aktiviteten for bevaring eller forsking? Hvis dette stemmer gjor man
det pd den beste mulighet maten? Det er ikke godt nok & gjere noe bra, det ma vare det beste

man kan gjere. Man mé evaluere sin egen eksistens og kunne begrunne valgene sine for at
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man skal kunne meote den ekende kritikken som gjerne spesielt kommer fra «millenials -

generasjonen» (South Carolina Aquarium 2016a).

Et eksempel pa dette er hvordan mange akvarier har fokus pé forsepling av verdenshavene og
de negative konsekvensene plast har for naturen og dyrelivet. Da kan det bli oppfattet som
dobbelmoralistisk at man selger produkter som er miljoskadelige (som for eksempel er laget
av plast) i suvenirbutikkene, benytter engangsbestikk i kiosken, etc. (South Carolina
Aquarium 2016c¢). For at man skal bli oppfattet som en serigs akter er det viktig at man er

konsekvent og gar foran som et godt eksempel nar det kommer til bevaring og miljehensyn.

3.5 Et ansvar for @ endre holdninger igiennom bevis

Bransjen argumenterer selv med at vi trenger akvarier og dyrehager for kunne tilegne oss ny
kunnskap om artene de har i sin omsorg, som man kan benytte seg av i forskings- og
bevaringssammenhenger. Samtidig stetter og bidrar deres arbeid til vern og bevaring i naturen
og dyrene som lever i den, samt opptrer som laeringsplattformer for sine besgkende. Bade for
dyrene bor i fangenskap og de som lever fritt i naturen er dyreparker og akvarium viktige
forskningsinstitusjoner, og far en stadig sterre rolle innen vitenskapen. Med s& mye man enda
har & lere, bygger var kunnskap om den naturlige verden tungt pd det vitenskapelige arbeidet
i akvarier og dyreparker (Giljam 2018). Det er derfor viktig at man har gode
kommunikasjonsstrategier for 4 kunne fremme sitt arbeid ovenfor felles instanser som

politikere, media, publikum, m.fl.

Disse institusjonene har mulighet til vise omverden, og fungere som sannhetsbevis, for
hvordan endringene i naturen pavirker oss, og konsekvensene dette har fatt og kommer til &
f4. Dette er vesentlig for at vi som samfunn skal ha forstéelse for hva vi gjer med kloden vir,
dyrene som lever pa den og ikke minst mot oss selv (South Carolina Aquarium 2016b). Sylvia
Earle sier at vi trenger en instans som kan vise oss, fordi vi ikke kan besgke polene eller de
dypeste hav selv, og dermed ikke far sett disse endringene med egne gyne. Dette kan, og er,
akvarier med pd a bidra til. Vi er alle, bade dyr, mennesker og planteriket offer for denne
endringen, men det er kun vi mennesker som kan skape endring. Vi ma lare barna at dyrene 1
havet har sterre verdi enn bare som mat. Vi har mange nasjonalparker pa land — men vi

trenger flere bla-nasjonalparker, hevder Earle. Hun mener at det man mé jobbe mot er 4 finne
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ut hvordan akvarier kan bidra til & belyse, samt opparbeide forstéelse og empati ovenfor

viktigheten av livet i og rundt havet (South Carolina Aquarium 2016b).

«No water — no life. No blue — no green». - Sylvia Earle 2009 (Earle 2009)

4.0 Teorli

4.1 Begrunnelse for valg av teori

Basert pa observasjoner og innhentet informasjon fra nekkelinformanter i starten av
prosjektet, kom vi frem til at det ville vaere et behov for & se pd litteratur som kunne belyse
problemer knyttet til kommunikasjon og samfunnsansvar. Dette har dannet grunnlaget for
utforming av intervjuspersmal. Etter hvert som empiriske undersekelser ble gjennomfort, sa
vi behovet for & dels spisse og endre pa fokuset i teorien. Til slutt ble det ogsa valgt ut teori
som skulle hjelpe med & utforme en kommunikasjonslesning basert pa forskningens funn. Vi
vil forst ta for oss CSR-begrepet og andre begreper knyttet til dette, for vi gér over til &
beskrive Luhmanns systemteorier. Til slutt presenterer vi Robert Cialdinis seks prinsipper for

pavirkning.

4.2 Samfunnsansvar

Jacobsen og Thorsvik (2013, 62) definerer begrepet samfunnsansvar, og dets engelske
oversettelse corporate social responsibility (CSR) som et ansvarsforhold knyttet til
okonomiske, lovmessige, etiske og filantropiske perspektiver. For & definere CSR i dette
prosjektet ser vi til Mazutis og Slawinski (2015) som ferst viser til Aguinis definisjon av
CSR, som brukes av Aguinis og Glavas (2012): «context-specific organizational actions and
policies that take into account stakeholders’ expectations and the triple bottom line of
economic, social, and environmental performance» (Aguinis og Glavas 2012). Mazutis og
Slawinski mener pa sin side at definisjonen ikke tar hensyn til samfunnsmessige aspekter og
definerer det dermed bredere, som «organizational activities designed to make a positive

impact on society» (Mazutis og Slawinski 2015, 139).
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4.2.1 Interne og eksterne interessenter

Alle organisasjoner bestdr av mennesker som har ulike mél og interesser. Disse interessene
kan variere veldig, men kommer ofte i form av lenns- og inntjeningsspersmal, arbeidsmilja,
forsikringer og andre goder. Ofte omtales grupper av interessenter med samme mal
«interessegrupper». De fleste organisasjoner har ogsa eksterne interessenter, som har sine

respektive mal og ensker opp imot organisasjonen (Jacobsen og Thorsvik 2013, 164-65).

Forenklet kan man si at en organisasjon har tre interne og fire eksterne interessegrupper. De
interne er de ansatte, ledelsen og eierne mens de eksterne er samarbeidspartnere,

fagforeninger, spesielle interessegrupper og offentlige myndigheter (2013, 165).

4.3 Hvorfor samfunnsansvar kan veere viktig

CSR-tiltak kan ha mange funksjoner, og fungere opp mot ulike typer interessenter. Det
kommer frem at det bade er interne og eksterne interessenter som kan pavirkes positivt av

vellykkede og gode CSR-tiltak.

4.3.1 Interne faktorer

CSR kan ha en stor betydning for blant annet HR-relaterte faktorer i en organisasjon.
Oppfattet CSR og tydelige etiske retningslinjer i en organisasjon har en positiv effekt pa
jobbtilfredshet, og er med pé & gjore at de ansatte opplever bedriften pd en mer positiv méite 1
sin helhet (Valentine og Fleischman 2007, 167-68). Mennesker sgker oftere mot
organisasjoner som passer til deres ensker og verdier, og derfor kan det vere fornuftig &
bygge opp organisasjonens merkevare gjennom ulike aktiviteter som kan danne et positivt

bilde av organisasjonen (Jacobsen og Thorsvik 2013, 244-45).

Nér ansatte 1 en organisasjon opplever jobben sin som noe som er viktig for mennesker i og
utenfor organisasjonen, gker motivasjonen deres, de yter bedre arbeid og far hoyere trivsel
(Jacobsen og Thorsvik 2013, 262—-64). Ifelge Dawkins og Lewis (2003, 191-92) gker
sannsynligheten for at ansatte framsnakker organisasjonen de jobber for, om de er involvert i
organisasjonens CSR-aktiviteter. Bare det 4 ha god kjennskap til organisasjonens CSR oker
sannsynligheten for at de ansatte omtaler organisasjonen positivt eksternt, noe som er viktig

da en organisasjons ansatte er noen av dens mest effektive talspersoner.
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4.3.2 Eksterne faktorer

Social License to Operate (SLO) er et begrep relatert til CSR, og defineres slik: “[TThis
relatively new expression refers to mainly tacit consent on the part of society toward the
activities of the business» (Demuijnck og Fasterling 2016, 675). Hall og Jeanneret (2015,
214) trekker inn at SLO er et pdgdende konsept i definisjonen de bruker: «[T]he ongoing
acceptance or approval for a development granted by the local community and other
stakeholders», og understreker at en SLO ikke er statisk, men som hele tiden kan pavirkes i

bade positiv og negativ retning.

Selv om SLO ofte er forbundet med aktiviteter som i stor grad pavirker miljoet og/eller
mennesker som bor i et omrdde, sa kan det i praksis gjelde enhver organisasjon som har
aktiviteter som kan ses pa som kontroversielle (Demuijnck og Fasterling 2016, 675-76). En
SLO er ikke bare viktig som et moralsk ideal, men det er ogsé viktig for at er organisasjon
skal kunne overleve. Om man strategisk jobber for & manevrere ens SLO i egnsket retning, kan

en oppnd moralsk legitimitet og serge for at en fir gkt aksept til sine handlinger (2016, 680).

Tap av SLO innenfor et spesifikt prosjekt eller aktivitet trenger ikke nedvendigvis a ha store
konsekvenser for organisasjonen. Likevel kan et tap av SLO undergrave den generelle
legitimiteten som organisasjonen har. Til forskjell fra legitimitet omhandler SLO i sterre grad
spesifikke deler av en organisasjons aktiviteter, mens organisasjonens totale legitimitet
baserer seg pa et storre og historisk bilde av organisasjonen (Demuijnck og Fasterling 2016,

178-82).

Hall og Jeanneret (2015) konkluderer i sin forskning med at SLO kan ses pa som en utvidelse
eller et tillegg til begrepet CSR. Altsé ikke et frittstdende begrep som pavirker den eksterne
delen av en organisasjons CSR. Om man skal klare & opparbeide seg en SLO fra en aktuell
interessentgruppe er det spesielt noen faktorer som trekkes frem som essensielle: Den sosiale
dimensjonen av begrepet, samt engasjement og kommunikasjon opp mot de berorte

interessentene.
4.3.3 Delt verdi

De senere arene har organisasjoner fatt et storre fokus pa deres samfunnsansvar. Til tross for

dette meoter de stadig mer motstand og kritikk fra samfunnet né enn for. Dette er pd grunn av
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at de fleste organisasjoner enda ser for smalt pd verdiskapning, og er mer opptatt av kortsiktig
vinning enn langsiktige mal. Resultatet av dette er at bedrifter risikerer & pa sikt edelegge for
seg selv gjennom for hey utnyttelse av naturressurser, lokalsamfunn og ansatte. Slike
utnyttelser vil kunne resultere i at myndigheter i storre grad griper inn og regulerer aktiviteten
til organisasjonen. For 4 unngé restriksjoner, samt utnyttelse av naturresurser og ansatte ma
organisasjoner fokusere mer pa & skape delt verdi istedenfor ren profitt, fordi det er det som er

mest lonnsomt for organisasjonene i det lange lop (Porter og Kramer 2011, 64).

Ifolge Porter og Kramer (2011, 76—77) har tradisjonell CSR-tankegang hatt for stort fokus pa
omdemme og har ofte for lite & gjore med organisasjonens kjernevirksomhet. I denne
sammenhengen introduserer de begrepet de kaller Creating Shared Value (CSV). Dette gar ut
pa at organisasjonen, gjennom a gjere gjennomtenkte tiltak som skal vere til det beste for
samfunnet, far bade okt fortjeneste samtidig som at samfunnet ogsa tjener pad det. «Consider,
for example, what happens when a firm invests in a wellness program. Society benefits
because employees and their families become healthier, and the firm minimizes employee

absences and lost productivity» (Porter og Kramer 2011, 68).

Man utvikler delt verdi ved & ta utgangspunkt i sin egen konkurransesituasjon, og gjer tiltak
basert pd dette som samtidig laser eller er med pa & videreutvikle den sosiale situasjonen i de
omridene man opererer i. Ved a skape samfunnsverdi kan organisasjonen til slutt oppnd en
okonomisk fortjeneste. Delt verdi kan skapes ved & se pa tre ulike omréader: ved at man
redefinerer ens produkt eller marked, ved at man ser pd organisasjonens verdikjede, eller man
kan se pa mulighetene for relokasjon eller eventuelle klyngestrukturer (Porter og Kramer

2011, 66-68).

4.3.4 Autentisitet

Mazutis og Slawinksi (2015) mener at pa grunn av den tidligere nevnte skepsisen mot
organisasjoner og deres CSR-aktiviteter, s ma organisasjoner sorge for & gjore aktiviteter
som blir sett pd som autentiske av interessentene sine. Om interessentene ser pd CSR-
aktivitetene som autentiske, er det en storre sannsynlighet for at de vil ha tillit til aktivitetene.
At en organisasjon har autentisitet defineres som et resultat som bestar av de to faktorene

«egenart» og «tilknytning til organisasjonens sosiale kontekst.» (2015, 142).
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Egenart satt i kontekst med autentisitet handler om at en organisasjon og dens medlemmer har
en godt definert og felles oppfattelse av organisasjonens identitet og verdier. Slik kan en
organisasjons CSR-aktiviteter bli en del av organisasjonens identitet, og dermed kunne
oppfattes som autentiske av organisasjonens interessenter (Mazutis og Slawinski 2015, 142—

43).

Tilknytning til organisasjonens sosiale kontekst handler om at organisasjonens CSR-
aktiviteter ma samsvare med den sosiale konteksten som organisasjonen opererer i, noe som
betyr at organisasjonen ma forstd hvilken effekt deres aktiviteter kan ha pa samfunnet og at de

m4 ha en dialog og et samspill med sine interessenter (Mazutis og Slawinski 2015, 143)

Figure 4.1 CSR matrise

ivities

Connected
DISINGENUOUS AUTHENTIC

INAUTHENTIC MISGUIDED
Disconnected

il Connectedness of CSR act

W

Se

Generic Distinet

Distinctiveness of CSR activities
Notat: Matrise som viser interessenters oppfatting av en organisasjons CSR (Mazutis og Slawinski 2015, 144)
Mazutis og Slawinski beskriver fire méater en organisasjons interessenter kan oppfatte
organisasjonens CSR-tiltak. Basert pd kombinasjonen av autentisitets to dimensjoner kan man

plassere organisasjonen i en matrise og si noe om en organisasjon har authentic CSR,

inauthentic CSR, disingenous CSR eller misguided CSR.
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En organisasjon som blir sett pa som authentic har bade en tilknytning til sin sosiale kontekst
og en egenart. Disse organisasjonene tar hensyn til interessenters og samfunnets behov, og de

har internt forankrede CSR-tiltak som de gjennomferer pa (Mazutis og Slawinski 2015, 144).

En organisasjon som blir sett pa som inauthentic mangler badde den sosiale tilknytningen og
egenart i sine CSR-aktiviteter. De har generiske CSR-tiltak som ofte kommer i form av
filantropiske aktiviteter. De har ikke internt forankrede tiltak, og fokuserer heller pa enkle mal
som & maksimere profitt. De ser ikke pd seg selv som en del av omverden, og engasjerer ikke

interessentene sine (Mazutis og Slawinski 2015, 145).

En organisasjon som blir sett pa som disingenous er sosialt tilknyttet og seker til
interessentene sine for a finne CSR-aktiviteter. En disingenous organisasjon gjer dog ikke
aktiviteter som henger sammen med kjerneverdiene sine. Enten fordi de ikke har sterke
verdier eller fordi de gjor aktiviteter som ikke stemmer over ens med verdiene sine. P4 denne
maéten kan interessenter oppfatte organisasjonen som at de kun ensker tilfredsstille dem

(Mazutis og Slawinski 2015, 145-46).

En organisasjon som blir sett pa som misguided mangler en sosial tilknytning, men de har
aktiviteter som er sterkt knyttet til verdiene sine. De mangler en god interaksjon med
interessentene sine, og gjor aktiviteter uten a involvere interessentene i beslutninger. Uten a
engasjere interessenter eller ta imot tilbakemelding fra dem, er det mindre sjanse for at
aktivitetene oppnér stette og tillit blant interessentgruppene (Mazutis og Slawinski 2015, 146—
47).

4.4 Stakeholder involvement

Morsing og Schultz (2006) Har formulert tre strategier for hvordan organisasjoner
kommuniserer og utvikler sin CSR-kommunikasjon. I disse presenterer de to uttrykk: «make
sense» og «give sense», som Vvi har valgt & oversette til «skape mening» og «gi mening». Med
a skape mening menes det at en innhenter informasjon om hva andre ensker, tolke det og
tilegne det et meningsinnhold. Med & gi mening menes det at en prover a pavirke hvordan

andre tolker eller skaper mening (Morsing og Schultz 2006, 324).
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4.4.1 Stakeholder information strategy

Er en kommunikasjonsstrategi som gar ut pa at en organisasjon kommuniserer enveis ut mot
sine interessentgrupper. Det legges ikke vekt pa tilbakemelding. Organisasjonens
kommunikasjon behover ikke 4 ha pavirkning som mal. Det kan ogsé vere kommunikasjon
av en informerende karakter. Méten interessenter kan pavirke organisasjonen i denne
situasjonen er i hovedsak kun ved & stette eller motarbeide den i form av kjepsrelatert atferd
eller omtale. Gjennom formidling av kommunikasjon pd denne méten prever organisasjonen &
pavirke og skape meningsinnhold ovenfor sine interessenter (Morsing og Schultz 2006, 326—

27).

4.4.2 Stakeholder response strategy

Er en kommunikasjonsstrategi som gar ut pa at organisasjonen kommuniserer asymmetrisk
med interessentene sine. Dette ved & kun ha fokus pé a pavirke mottakernes syn og
holdninger, uten & bry seg om & forandre seg selv. Organisasjonen md dermed prove & gjore
sine handlinger relevante for interessentene. Ofte gjores dette ved at organisasjonen
gjiennomforer markedsundersekelser for & finne ut om de har forbedret CSR-aktivitetene sine
eller om hvordan de kan bli bedre. I denne modellen skaper mellomledere mening ved
innhenting av tilbakemelding fra respondenter, mens ledelsen gir mening gjennom sine
avgjorelser. Morsing og Schultz papeker spesielt at selv om det oppfattes som toveis
kommunikasjon, sé ligger all vekten pé avsender, og strategien er dermed veldig ensidig. Pa
grunn av alt dette risikerer organisasjonen a fé sine egne meninger reflektert tilbake, og de
star 1 fare for 4 fa de svarene som de «eonsker» 4 here, istedenfor de de trenger (Morsing og

Schultz 2006, 327-28).

4.4.3.Stakeholder involvement strategy

Til forskjell fra de foregdende modellene, har denne fokus pa at organisasjonen skal holde en
dialog med interessentene sine. Ogsé her kan det forekomme overtalelse, men her har begge
parter lik mulighet til & pavirke hverandre. Malet med denne strategien er at bade
interessentene og organisasjonen skal forandre seg som et resultat av den symmetriske
dialogen. P4 denne maten jobber en kontinuerlig med meningsgivning og meningsskaping.
Det er ikke slik at en bare skal dpne for at interessentene skal kunne komme med
tilbakemeldinger til organisasjonen. Man skal oppfordre til dialog med interessentene, og

igjen tilpasse seg om nedvendig. Involveringsstrategien inviterer til en form for forhandling
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med interessentene, hvor man ensker a here deres bekymringer knyttet til organisasjonen.
Strategien er en kombinasjon av de foregdende, samtidig som at den legger til et serlig fokus

pa involveringsaspektet (Morsing og Schultz 2006, 328-29).

Ifolge (Morsing og Schultz 2006) er «stakeholder involvement»-strategien et ideale som de
fleste organisasjoner ber strekke seg etter. Da interessenters forventninger stadig forandrer og
utvikler seg, ma man serge for at man hele tiden er pa belgelengde med dem. Samtidig ma en
selv utnytte denne tilnaermingen for & vaere med & pévirke interessentenes forventninger

(2006, 336).

4.5 A kommunisere i systemer

I Luhmanns systemteori finnes det tre hovedtyper av sosiale systemer. Man har
interaksjonssystemer, organisasjonssystemer og samfunnssystemet. «Det som sarlig
kjennetegner et organisasjonssystem, er at det finnes formelle regler for samhandling innenfor
systemet, formelle systemer for inklusjon og et eksplisitt formulert mél organisasjonssystemet
skal realisere» (Aakvaag 2012, 232). Mange interaksjonssystemer og organisasjonssystemer
kan befinne seg innad i et samfunnssystem - som ofte omfatter enten hele verdenssamfunnet

(2012, 232).

Sosiale systemer bestir av kommunikasjon, og méten de opprettholder sin eksistens er ved &
hele tiden produsere ny kommunikasjon. Grensen mellom et system og omverden tegnes og
gjenskapes kontinuerlig gjennom denne kommunikasjonen, og hvis et system slutter &

produsere kommunikasjon innad, vil systemets eksistens opphere (Aakvaag 2012, 235-36).

Det er ogsa slik at det er kommunikasjonen som kommuniserer, ved at den alltid baserer seg
pa en tidligere kommunikasjon. Det er ogsa den som muliggjer fremtidig kommunikasjon, péd
grunn av at den «produserer ny kommunikasjon gjennom a skape tilslutningsmuligheter for
fremtidig kommunikasjon» (Aakvaag 2012, 236). Et menneske kan ikke kommunisere, pa

grunn av at det er et psykisk system som er operasjonelt lukket (2012, 236).

For at kommunikasjon skal kunne finne sted, kreves det to eller flere psykiske systemer. Selve

kommunikasjonen oppstar nar de psykiske systemene prover & komme i kontakt med
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hverandre. De psykiske systemene kan dog «kun observere kommunikasjonsprosesser utenfra

og forsgke & pavirke dem gjennom & «pirre» og «irritere» dem» (Aakvaag 2012, 238).

4.5.1 Funksjonelle systemer

«Funksjonell differensiering innebaerer at samfunnet er delt opp 1 en rekke systemer som
ivaretar hver sin avgrensede funksjon for samfunnet» (Aakvaag 2012, 240). De funksjonelt
differensierte systemene er avhengige av hverandre, pd grunn av at ett system ikke er i stand

til & ivareta et annet systems oppgaver. Dette fordi at de er for spesialiserte (2012, 241).

Hvert moderne subsystem har sine binzre koder som de bruker for & enkelt skape
tilslutningsmuligheter for kommunikasjonen som skal forega i systemet. Som en konsekvens
av differensieringen har ikke samfunnet lenger noe kulturelt sentrum, og de ulike systemene
observerer hverandre basert pa sine binare koder. Dette betyr at de har totalt forskjellige
mater & observere verden pa, og med det har man heller ikke ett riktig perspektiv pd hvordan
verden er. De er ogsa institusjonelt desentrerte, og konsekvensen av dette er at de ikke har
mulighet til 4 lagse felles oppgaver sammen fordi de de ikke kan samarbeide (Aakvaag 2012,
241-45). «Systemene opererer uavhengig av hverandre [...] snakker forskjellige sprék og kan
ikke kommunisere med hverandre nar de ivaretar sine oppgaver og leverer sine ytelser»

(Aakvaag 2012, 245).

Ifolge Aakvaag (2012, 240—41) er det noen systemer som er viktigere enn andre for
samfunnet. Disse er det gkonomiske system, det politiske system, rettssystemet,
utdanningssystemet, familiesystemet, kunstsystemet, religionssystemet, mediesystemet og

helsesystemet.

«Adressater i sosiale systemer kaller Luhmann personer, og personer fungerer som en
form for meteplass — grensesnitt — mellom sosiale og psykiske systemer [...]. |
funksjonelt differensierte samfunn [...] gar grensene mellom de sosiale systemene
ikke lenger mellom personene, men pd tvers av dem. Hver enkelt person tilherer nd

flere forskjellige systemer». (Aakvaag 2012, 247)
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Dette har store implikasjoner for personene i samfunnet. Hver enkelt ma selv definere sin
identitet ved a sette sammen de ulike delidentitetene som skapes av at de tar del 1 s& mange

ulike sosiale systemer, og utsettes for s& mange ulike binere koder (Aakvaag 2012, 247-48).

4.6 Robert Cialdinis pavirkningsprinsipper

4.6.1 Pavirkning

I Robert Cialdinis bok Pavirkning (2011) presenteres seks forskjellige prinsipper for hvordan
mennesker pavirkes. Disse prinsippene kan hver for seg eller sammen brukes for & pavirke
mennesker til & utfore enskede handlinger. Grunnen til at disse fungerer er at vi mennesker,
etter & ha utviklet mer og mer kompliserte omgivelser, har behov for & bruke snarveier for a

hjelpe oss med & navigere gjennom mye av beslutningstakingen vér (Cialdini 2011, 27-33).

4.6.2 Gjensidighet

Gjensidighetsprinsippet gr ut pa at folk misliker sa kraftig & sta i gjeld til andre, at en ofte
ender opp med a gjore en gjenytelse som proporsjonelt sett kan veere mye storre enn det en
opprinnelig fikk. Grunnen til dette er at vi som samfunn har utviklet et system for sosiale
sanksjoner knyttet til oppfelgingen av gjensidighetsprinsippet, og om vi ikke gjor en
gjenytelse for en tjeneste eller gave kan vi bli betraktet som late, smiskete eller snyltere.
Gjensidighetsprinsippet skaper dermed en forpliktelse hos oss til 4 gjengjelde tjenesten eller
gaven. Prinsippet kan aktiveres selv om vi ikke egentlig ensker det vi mottar. Om den aksept-
sokende part kommer med et tilbud som du avslér, for sa & gjere en innremmelse — &
nedjustere tilbudet for & komme deg i mote — skaper de en folelse av at du er skyldig dem en
innremmelse tilbake. Slik kan en transaksjon manipuleres frem av den tilbyende part (Cialdini

2011, 42-78).

4.6.3 Indre forpliktelse og konsistens

Mennesker er sd opptatt av & handle pd en konsistent méte, at en kan risikere a ta valg og
gjore handlinger som kan virke mot ens egen interesse. Dette fordi vi er oppleert til at det &
handle inkonsistent gjor at vi risikerer a bli sett pa som upalitelige, forvirrede og kanskje til

og med mentalt syk. Mens pa den andre siden vil man gjerne ved & handle konsistent bli sett
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pa som rasjonell, stabil og @rlig. Det & opptre konsistent anerkjennes «noen ganger til og med
hayere enn det & ha rett» (Cialdini 2011, 84). I tillegg er det & vare konsistent en méte for oss
a slippe & ta stilling til alt alltid, vi handler bare etter hvordan vi tidligere har handlet. Det er
indre forpliktelser som far konsistensprinsippet til & fungere sé effektivt. Hvis en person
opplever en indre forpliktelse, enten ved muntlig eller skriftlig aksept, sa vil personen handle
konsistent med dette, selv om ens aksept kan ha vert svert lite giennomtenkt. Det finnes
mange mater 4 skape indre forpliktelser pd, men felles for de fleste er at det er aktive
handlinger. Det er ogsa slik at en ikke nedvendigvis bryr seg med & handle konsistent om ens
forpliktelse ikke pd noe vis er offentlig eller bevitnes av andre. Det samme gjelder om det

ikke har krevd en innsats eller det ikke oppleves indre motivert (Cialdini 2011, 81-137).

4.6.4 Sosiale bevis

Vi anser oppfersel som riktig om andre personer oppfoerer seg slik. Dette fordi en har lart at
en gjerne gjor ferre feil om en folger sosiale bevis, altsé at om vi handler pa samme mate som
de rundt oss kan det veere med pa & fjerne usikkerhet og eliminere at vi handler feil. Dette
betyr med andre ord at vi gjor handlinger basert pd om mange andre gjor de, eller om det
virker som at mange andre har gjort en handling. Et eksempel pd dette er hvordan barer ofte
har en tipsskél med synlige penger stdende, og hvordan denne vil gjere det mer sannsynlig at
vi tipser, selv om denne skédlen inneholder penger er ikke dette et bevis pa at andre faktisk har
tipset likevel pavirker det oss. Den samme effekten kan gjore at folk lar vaere & gjore enkelte
handlinger. Om det er mange nok tilstede ved et ulykkestilfelle, kan det risikeres at ingen gjor
noe — sakalt tilskuerpassivitet — pd grunn av at alle ser etter sosiale bevis pd hva en skal gjore.
Det er ogsa slik at om observerer handlinger til personer som er like oss selv, fungerer de

sosiale bevisene mer effektivt (Cialdini 2011, 140-67).

4.6.5 Like og bli likt — sympatiregelen

Sympatiregelen gér ut pé at det er vanskelig for folk & si nei til noe, om det er noen du liker —
spesielt om det er en venn — som selger eller henviser deg et produkt eller lignende. Mye pa
grunn av sosiale band som det er vanskelige & avvise. Hvis en selger kommer til deg, og
innleder med at en venn av deg sa at du kunne vare interessert i produktet hans, er sjansen
stor for at du vil fele at du avviser vennen din nér du egentlig bare avviser selgeren og hans
produkt. P4 grunn av sympatiregelen er en god selgerstrategi & prove & fa deg til 4 fole at du er

vennen deres, fordi at folk vi liker har mye storre pdvirkningskraft p oss.
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Veien til «& like» kan ogsa skje gjennom fysisk tiltrekning, likhet, komplimenter, kontakt og
samarbeid med et felles mél og méloppnaelse. Det som er viktig nér det kommer til «a like»
gjennom kontakt er at om personen eller tingen oppleves negativt eller er under negative
betingelser, vil det sla andre veien og kan fore til konflikt, lavere grad av sympati og
frustrasjon. En annen funksjon som kan gjere at noen blir likt eller mislikt er betinging og
assosiasjon. Hvis en person eksempelvis blir assosiert med en god nyhet vil gjerne personen
bli bedre likt av andre, selv om de kanskje ikke har gjort noe som helst for & skape det gode
resultatet eller nyheten i utgangspunktet. Det samme gjelder personer vi omgés med. Om en
omgés med «dérlige» personer risikerer en selv & bli oppfattet med de samme negative

kvalitetene (Cialdini 2011, 193-227).

4.6.6 Autoritet

Autoriteter har stor pavirkningskraft pd andre mennesker, og kan fa enkelte til 4 folge ordre
blindt. Spesielt effektiv er autoritetens pavirkningskraft om den er mye hoyere pa den aktuelle
rang. Det betyr ikke at en behover 4 tilhere det samme «systemet» som en autoritetsperson for
a bli pavirket av dem. Sa lenge vi vet at personen besitter en form for autoritet, er sjansen stor
for at vi stoler mer pd dem. I enkelte situasjoner kan vi til og med handle blindt etter
autoritetens ordre, selv om vi egentlig hadde visst bedre selv. Det finnes tre mater a tilegne
seg autoritet pa. Titler er autoritetssymbol som vi ofte oppnér ved a klatre en rangstige, for a
for eksempel bli lege, eller overlege. A tilegne seg en tittel er ofte noe som tar lang tid og
prestasjon for & oppné. Klar er den andre typen autoritetssymbol. Dette kan for eksempel
vaere kleerne som personer med en spesiell autoritetstittel besitter, slik som en legefrakk eller
en politiuniform. Bare fordi at du har de pé deg, betyr det ikke at du trenger & faktisk besitte
tittelen. Ytre prakt er den tredje og siste formen for autoritetssymbol, og «[u]tover det &
fungere som uniformer kan kler symbolisere en mer generell form for autoritet gjennom
spesielle, dekorative elementer» (Cialdini 2011, 254). Man kan trekke autoritet ut i fra det &
eie objekter som for eksempel dyre smykker og biler fordi det kan symbolisere status og

posisjon (Cialdini 2011, 234-55).

4.6.7 Knapphet
Muligheter virker mer verdifulle nir de er mindre tilgjengelige. For eksempel slér vi lettere til
pa et produkt som det er lite igjen av eller som oppleves lite tilgjengelig. Det samme gjelder

hvis det ligger en tidsbegrensning pa tilgjengeligheten. I tillegg er argument om at vi risikerer
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a tape noe mye mer effektive enn om vi féar here at vi kan i eller tjene noe. Forbud og sensur
kan ogsa vaere med pd & gjore produkt og tjenester mer attraktivt, og til og med gi et inntrykk
av at det er bedre enn noe annet. Serlig sensur kan gjore det, ved at sensurert informasjon ofte
ses pa som mer troverdig. Knapphetseffekten er sterkest nar den nylig har oppstatt, ved at et
produkt nylig har gétt fra & vaere svart tilgjengelig og i store mengder, til & vaere det motsatte.
Det samme gjelder ved samfunnsmessige forhold, som for eksempel rettigheter og
okonomiske konjunkturer. Faren for borgerkrig er alltid sterst ved nylig innskrenkede
rettigheter eller ved et nylig ekonomisk tilbakeslag — selv om det kan veare av den kortvarige
varianten. Knapphetsprinsippet spiller ogsé inn nar det er konkurranse om en begrenset
ressurs. I en budrunde kan dette for eksempel vare med pa a presse prisene opp. Det blir en
konkurranse mellom flere parter som ensker denne knappe ressursen, og kritisk tenkning

viker for redselen for & ikke fa tak i den (Cialdini 2011, 264-91).

5.0 Metodisk tilnzerming

I det folgende kapittelet presenteres den metodiske tilnermingen som ble valgt for & besvare

oppgavens problemstilling.

Hovedsakelig skiller man mellom to typer metodiske tiln@erminger for innsamling av data:
kvantitative og kvalitative metoder. Kvantitative data er mélbare. Det vil si at de kan tallfestes
og kalles derfor ofte harde data (Larsen 2007, 77). Kvalitative data er pd den andre siden en
metodetilnerming man benytter ndr man ensker a etablere dybdekunnskap. Dette gjores for &
opparbeide seg forstdelse for et begrep eller fenomen. Nar man skal i gang med innsamling av
slik type data jobber man ofte ut i fra et tema, og ikke hypoteser som man ofte gjor i
kvantitative metoder. Kvalitative metoder er fleksible forskingsrammeverk, som vil kunne gi
enn mulighet til blant annet 8 komme med oppfelgingsspersmadl til informanter, legge til nye

spersmaél eller endre pa problemstillingen underveis i prosessen (Larsen 2007).
5.1 Valg av metode og forskningsdesign

Det er viktig & velge rett metode og forskningsdesign ut i fra den problemstillingen man har

valgt, fordi at dette vil ha konsekvenser for studiens gyldighet (Larsen 2007).
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Denne oppgaven er et case-studie av Akvariet i Bergen. Case-studier har en tendens til a
velges mer pragmatisk enn andre forskingsprosjekt. Man er som oftest pd jakt etter & se pa et
enkelt tilfelle og det som undersokes i et case-studie er som regel en konkret enhet — som for
eksempel en person, en organisasjon, et samfunn, eller en institusjon. Det man skal vere
observant pd ndr det kommer til casestudier som er valgt ut pa bakgrunn av bekvemmelighet

er at det potensielt kan pavirke generaliserbarheten (Tjora 2012).

I denne studien brukes en kvalitativ metode med et eksplorativt design (Jacobsen 2018). Vi
ser dette som mest hensiktsmessig med tanke pa problemstillingens art hvor man har valgt a
avgrense oppgaven til & se pd kun en organisasjon, nemlig Akvariet i Bergen og deres

kommunikasjon av egen samfunnsnytte.

Formélet med studien er & se pa det spesielle og ikke pa det generelle, og dermed ga dypere
inn 1 vart forskningsprosjekt hvor ensket er & opprette forstaelse ovenfor Akvariets
ndvarende, samt potensielt kommende mélgruppe. Vi sd det derfor som fordelaktig & gé for
en metode som ville gi oss mulighet til & gjennomfere lengre og mer samtalebaserte intervjuer

(Larsen 2007).

Fordeler ved denne metoden er at man har mulighet til 4 stille oppfelgingsspersmél som gjor
at man kan fa en dypere kunnskap man ikke ville kunne oppnadd ved valg av en kvantitativ
metode. Og man far pd denne méten mulighet til 4 opparbeide en forstielse som vil kunne

benyttes i analysen av intervjuene (Larsen 2007, 25).

Mulige ulemper med valg av en kvalitativ metode kan vere at man ikke kan generalisere,
altsd at man ikke kan si om de funnene man mener 4 ha oppdaget er allment gyldig. En slik
metode er ogsd mer tidkrevende, spesielt med tanke pa transkribering og analyse. I tillegg kan
intervjuer pavirke informanten og derfor pavirke resultatene. Informanten vil kunne prove & gi

det de tror er «rett svar», og det kan resultere i verdilgse resultater (Larsen 2007).
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5.2 Validitet og relabilitet

I alle studier er det viktig & vaere kritisk til de mélingene som har blitt foretatt og resultatene
som har fremkommet med disse som kilde. I den forbindelse er det to utrykk som er mye

brukt: validitet og relabilitet.

Validitet handler om relevans eller gyldighet, at man klarer 4 samle inn data som er av
relevans i forhold til forskningsspersmalet. Det er lettere a sikre god validitet ved bruk av en
kvalitativ metode da man har mulighet til 4 stille oppfelgingsspersmél. I tillegg har man
mulighet til & oppklare eventuelle misforstaelser eller gi eventuelle tilleggsopplysninger som

informanten matte trenge for 4 kunne gi et svar de foler de kan st inne for (Larsen 2007).

Relabilitet viser til om en studie er pélitelig eller dens ngyaktighet. Om en studie har hoy
relabilitet, betyr det at flere forskere kan gjore samme underseokelse og komme frem til like
resultater. Dette er ikke like lett ndr man gjer en kvalitativ undersegkelse (Larsen 2007). En
informants dagsform, méten intervjuer stiller spersmal, intervjulokaler eller andre ting som
assosiasjoner er med pé a pavirke relabiliteten ndr man benytter seg av en kvalitativ
tilneerming. For & sikre en god relabilitet kan forskeren jobbe for & holde orden i data og

gjennomfore transkribering med en gang (Larsen 2007).

For & sikre relabilitet i dette prosjektet har man gjort felgende tiltak:
o Stille spersmaél ut i fra en intervjuguide
e Avholde alle intervju i samme lokale
e Benytte oss av tydelige koder pé alle intervju som «intervju 1, gruppe 1», og gitt alle
informantene «aliasy i transkriberingen.

e Transkribert alle intervju samme dag som de er blitt holdt

5.3 Utvelgelse av informanter

I utgangspunktet er det flere interessegrupper som kunne vert relevante for dette
forskingsprosjektet, som for eksempel dyrevernsorganisasjoner, politikere og relevante
utdanningsinstitusjoner for & nevne noen. Grunnet en stram tidsramme og behov for fokus ble
det besluttet 4 avgrense til to interessegrupper for denne studien. Vi har valgt a ta

utgangspunkt i det Akvariet i dag definerer som sin viktigste interessegruppe (ref. intervju
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med Markedsdirektor vedlegg I) og er smabarnsforeldre som er bosatt i Bergen og omegn,
samt at vi gnsker & se pd mulige forskjeller i den oppvoksende og dermed potensielt

kommende malgruppen til Akvariet.

Vi valgte & rekruttere informanter til forskningsprosjektet ved bruk av et ikke-
sannsynlighetsutvalg. Da det ikke alltid er nedvendig eller hensiktsmessig & generalisere
resultatene fra en undersekelse (Larsen 2007, 77), slik som 1 vart tilfelle hvor vi ensket
nettopp informanter fra Akvariets ndvarende og potensielt kommende malgruppe.

Det ble videre valgt & benytte et bekvemmelighetsutvalg der det ble tatt kontakt med
avdelingsleder ved en nerliggende barnehage, samt en foreleser ved Hoyskolen Kristiania
Bergen som videreformidlet e-post og infoskriv til aktuelle kandidater. De som ensket & bidra
til prosjektet kunne melde sin interesse direkte til et av gruppens medlemmer. Tre informanter
fra hver gruppe, totalt seks informanter, var ensket for prosjektet. Dette kom 1 boks innenfor
planlagt tidsramme. Det ble ogsd gjennomfert tre pilotintervjuer i forkant av ferste intervju,

for 4 avdekke mulige svakheter i intervjuguiden.

5.4 Etikk i forskningsprosjektet

Forskningsprosjektet ble meldt inn til NSD og ble godkjent for forste intervju ble
gjennomfort. Alle informantene signerte samtykke og informasjonsskriv om deltakelse i
forskningsprosjektet (se vedlegg IV).

Alle studiens informanter er anonymiserte, og man benytter seg av kodene «gruppe 1» og
«gruppe 2», samt at alle informantene ble gitt «nye navn» ut i fra gruppen de tilhere.
Informantene i gruppe 1, «den navaerende malgruppe», har blitt gitt navn som begynner pa
bokstaven «M»: Mats, Monica og Maja. Informantene fra gruppe 2, «potensiell malgruppe»,
ble gitt navn pa «P»: Pelle, Pernille og Pia. Dette for & sikre anonymitet og bedre
leseropplevelsen i av oppgaven. Informantene oppga heller ikke sitt eget navn under
intervjuet for a bevare anonymiteten. En av informantene oppga sitt barns navn, som man da

valgte & sensurere og bytte ut i transkriberingen med «barnet».
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5.5 Gruppens relasjon til Akvariet i Bergen

Et av gruppens medlemmer er samboer med tidligere hovedtrener for sjopattedyr, som stilte
som nekkelinformant til denne oppgaven. Da gruppen valgte a skrive sin avsluttende oppgave
rundt hvordan Akvariet i Bergen ber kommunisere sin samfunnsnytte, falt det som et naturlig

valg 4 snakke med de kontaktpersonene man hadde ved Akvariet.

Det faktum at et av gruppemedlemmene har en ner relasjon til denne organisasjonen har
trolig en god del 4 si for bade ens forkunnskaper og tanker rundt dagens situasjon. Dette er
noe som er blitt godt debattert innad i gruppen, og man har etterstrebet at dette ikke skal
pavirke spersmélsformulering og lignende. Selv om man har jobbet for at dette i minst mulig
grad skal pavirke prosjektet, har vi vaert bevisst pa at en slik relasjon vil ha en pavirkning. Vi
har forsgkt & se studiens resultater fra en forskers perspektiv, og & knytte resultatene opp mot
relevant teori. Informantene som deltok i prosjektet har ikke blitt informert om denne
relasjonen, da det kunne tenkes at de ville latt seg begrense i en intervjusetting om de hadde

den informasjonen.

5.6 Intervjuguide og datainnsamlingsmetode

Forskningsdesignet vart var basert pd fokuserte intervju med intervjuguide, som beskrevet av
Tjora (2012, 126-27). Fordelen med bruk av en slik intervjuform er at man lettere kan
kontrollere informasjonsmengden og holde pa informantens fokus og unnga avbrytelser
(Tjora 2012; Larsen 2007). Ved bruk av intervjuguide kan man sikre at alle svarer pa de
samme sporsmalene, og man har dermed mulighet til & sammenligne innhentede svar ndr man
koder og analysere intervjuene (Larsen 2007, 83). Intervjuguiden skulle ogsa fungere som et
hjelpemiddel i intervjusituasjonen, og ble utformet med basis i teoridelen av oppgaven.
Intervjuguiden ble strategisk delt inn i fire hovedtema som igjen kunne knyttes til teoridelen

av oppgaven og det man her onsket & undersoke.

Under folger intervjuguide med kort begrunnelse for utforming av de enkelte spersmalene.
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e Hva tenker du nar du herer «Akvariet i Bergen»?
e Har du besekt akvariet i Bergen?

Hvis ja:
o Dro du sammen med noen?

o Husker du hvorfor du/dere besokte akvariet?

o Er det noe spesielt du husker fra besgket?
(Positivt/negativt)
Hvis nei:

o Har du besekt andre akvarier eller dyrehager
tidligere?

o Dro du sammen med noen?
o Er det noe spesielt du husker fra besoket?
(Positivt/negativt)

Stilles for & varme opp informanten og fa de
pa spor av at det er deres personlige
oppfatning og opplevelser som er det viktige
for oss a fa vite. Er ogsa med pa a kunne gi oss
en pekepinn pa hvor god kjennskap de har til
Akvariet og dets «systemy.

e Hva er din personlige mening om akvarier og dyrehager?
o Har de plass i samfunnet?
o Opplever du at slike parker bidrar med noe positivt
eller negativt? (Hvorfor?)
o Er dette en tjeneste du tror du kunne tenke deg a
benytte i fremtiden?

A finne ut om de er positivt eller negativt
innstilt til denne typen institusjoner og
hvorfor.

e Har du noen tanker om hvorfor Akvariet ble opprettet?

Teste forkunnskap og kjennskap om Akvariet,
samt se om de kjenner til deres CSR

e Har du noen tanker om Akvariet bidrar til samfunnet pé
noen méite?

Teste kjennskap og forstaelse for hva Akvariet
og andre akvarier kan bidra med.

e «Underholdningsarena» eller «le@ringsarena» hva synes du
er mest beskrivende for Akvariet? (Hvorfor?)

Underseke hvilken holdning informanten har
til Akvariet og hvordan de foler at Akvariet
fremstar. Om det er en overenstemmelse med
Akvariet sin oppfattelse av seg selv som
leringsarena.

e Akvariet ser pa seg selv som en leringsarena. Hva tenker
du om det?

Fé informant til 4 reflektere over hva de legger
1 begrepet leeringsarena, og hvordan akvariet er
eller kan bli det.

e Hva er viktigst for deg hvis du skal besgke en slik park?
o Pris, underholdning, gode presentasjoner, ulike dyr,
leering, tidsfordriv, god restaurant, ofte nye
utstillinger etc.

Undersgke hva det er som trekker informanten
til Akvariet.

e Hva foler du at et akvarium eller dyrehage sin viktigste
oppgave ber vaere?

Hva informanten forventer fra et slikt sted, og
hva de kunne tenke seg er

optimalt. Kartlegge hva som ma4 eller burde
veert oppfylt for at informantene skulle hatt en
god folelse ovenfor arbeidet disse
institusjonene utforer.
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e Har du tidligere delt innhold i sosiale medier (som
Facebook, Instagram e.l.) om eller med dyr?
o Huvilken type innhold var dette?
= For eksempel:
* Humoristisk
= Lererikt
= Samfunnsnyttig
*  nske om opplysning
= Egetdyr

Underseke hvilken type innhold de foretrekker
1 SoMe.

e 4a) Du skal forst fa se en post som inneholder en liten
filmsnutt, se forst filmen og les deretter teksten.

Tannpuss Amy

lenke for post:
https://www.facebook.com/Akvariet/videos/10155931248878521/

o Hyvis du skulle beskrevet denne posten med tre ord
hva ville det veert?
o Hvorfor disse tre ordene?

e 4b) Du skal né f se en post med et bilde og tekst.

Onske om direkte respons pa hvordan de
opplevde sprak- og bildebruk.

4a) ble valgt ut da vi hadde en tanke om at
denne ville bli oppfattet som positiv av
informantene. Viser konkret en aktivitet som
akvariet gjennomforer for & sikre dyrenes helse
i akvariet (medisinsk trening).

4b) ble valgt ut da vi oppfattet
kommunikasjonen som uheldig, og trodde at
denne ville ha en mer negativ innvirkning pé
informantene.

39




982186
288628

- Akvariet i Bergen SPO

"Jeg er sulten! Kom og se meg spise klokken 13.00"

s

Apent 7 dager i uka
Foringsprogram: 10:30 Vestibyleforing 11:00 Pingvinforing 12:00 Sjoleveshow
13:00 Selforing 14:00 Pingvin 15:00 Sjeloveshow 15:00 Krokodilleforing, fredager
16:00 Fiskeguiding Rotunden 17:00 Pingvin

AKVARIETNO Mer informasjon

Liker - Kommenter - Del - 42

o Hyvis du skulle oppsummert denne posten med tre
ord hva ville det veert?
o Hvorfor disse tre ordene?

Sprékbruk (Dette er de 14 begrepene som falger i skjema under)

e Du fir na 90 sekunder pa & plassere 12 ulike ord som er
relatert til akvarium og dyrehager i tre ulike kategorier.
Ordene skal rangeres ut i fra hvordan du opplever dem, om
du assosierer de med noe positivt, negativt eller om du
opplever de som neytrale.

Etter gjennomfoerelse:

e Hva synes du om oppgaven? Var det noen ord du var
usikker pd hvor du skulle plassere? (Hvilke og hvorfor?)
e Vionsker nd 4 ga igjennom hvordan du har plassert de ulike
ordene.
o Du fir positive assosiasjoner til dette/ingen ord, kan
du forklare hvorfor?
o Du fir negative assosiasjoner til dette/ingen ord, kan
du forklare hvorfor?
o Og du har plassert dette/ingen ord pé neytral,
hvorfor?

Et eksperiment for & se hvilke folelser og
assosiasjoner de knytter til ulike ord som
brukes eller som har vert brukt i bransjen eller
ved Akvariet.

Det ble oppgitt en tidsbegrensing pa 90
sekunder for & fa informanten til 4 sortere
ordene ut i fra sin umiddelbare assossiasjon,
og at de ikke skulle tillatte seg & reflektere for
mye over hvert enkelt ord. Dette for &
gjenspeile flyktigheten i dagens mediebilde.
Det var ikke meningen at intervjuer skulle
handheve denne tidsbegrensningen som ble
informert om.

5.5.1 De 14 begrepene

«Dyr i menneskelig omsorgy» Et uttrykk som foretrekkes av bransjen selv. Brukt
mer og mer opp mot publikum, istedenfor
«fangenskap»
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Dyrepasser En person som passer og steller dyrene og deres
innhegninger.
Straff A straffe et dyr, f.eks. ved uensket atferd.
Show En oppsetning for & underholde besekende, ofte
knyttet til teatralske aktiviteter.
Rektning av dyr Ord fra fiskeoppdrett, og er knyttet stell og foring.

Medisinsk trening

A trene dyret slik at man har mulighet til 4 kunne
utfore frivillig helsesjekk av dyret. Skjer pa dyrets
premisser. Man trenger derfor ikke bruke bedovelse
og lignende. Gjeres for 4 unnga at dyret skal oppleve
ungdvendig stress eller bruk av tvang.

«Dyr 1 fangenskap»

Brukes for & omtale dyr som er under menneskelig
«kontroll». De er ikke frie, men kan likevel ha en god
livskvalitet. Alle dyr i dyrehager og akvarium er
pr.def. i fangenskap.

Positiv forsterkning

En tilnzerming til dyretrening som gar ut pa at ensket
atferd belennes, mens uensket atferd ignoreres. Er
regnet som den beste og mest humane méten & trene
dyr. Den treningsmetodikken alle moderne akvarier og
dyrehager benytter.

Presentasjon

En annen méte 4 omtale «show». En presentasjon kan
dog ha et storre fokus pa lering, og vise frem dyrets
naturlige atferd.

Dyretrener

En stilling som teknisk sett er hayere enn dyrepasser.
Har ansvar for & stimulere og trene dyret. Krever
kompetanse og kursing/utdanning.

Foring

A gi mat til dyr.

Trening

A trene dyr for 4 stimulere de fysisk og mentalt. Trene
medisinske atferder som gjor eventuell behandling
lettere, samt trene med tanke pa fremvisning i
publikumspresentasjoner.

Naturlig atferd

Atferd som dyret ville hatt i det fri. Oppfersel og
aktiviteter som er vanlig for arten.

Team Sjolove

Oppdiktet. Innehar lite innhold utover det som konkret
star.
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Intervjuene ble gjennomfert i Hoyskolen Kristiania Bergen sine lokaler, og det ble tatt
lydopptak av alle intervjuene for a kunne kvalitetssikre transkribering i etterkant. Ett av
gruppemedlemmene fasiliterte og gjennomforte intervjuene, mens gruppemedlem nummer to
observerte og tok notater. Det ble totalt gjennomfort seks intervjuer i tidsperioden
09.04.2018-20.04.2018. Alle intervjuene varte mellom 23 og 29 minutter, det var pa forhdnd
satt av 30 minutter til hvert intervju. De ble transkribert samme dag som de ble avholdt, og
det var gruppemedlem som var observater under hvert intervju som gjennomforte
transkriberingen. Lydopptakene var av god kvalitet. P4 enkelte steder i transkriberingen har
man valgt & fjerne «tenkelyder» som «mmm» og «eee», pd grunn av at det som er fjernet ikke

har noen betydning for innholdet. (Se vedlegg V for samtlige transkriberinger).

Den valgte formen for datainnsamling innebzrer tett samspill med informanten, og det er i
den forbindelse enkelte aspekter som kan fa konsekvenser for studiens gyldighet. Det er viktig
at man er bevisst dette nar det kommer til gjennomferingen av intervjuene, slik at man i minst
mulig grad unedvendig pavirker sine informanter — noe som kan fore til at det oppstar
feilkilder i studien (Larsen 2007). En intervjusetting i et forskningsprosjekt er ikke en
gjensidig interaksjon mellom to likeverdige parter. Det forekommer en tydelig makt-
asymmetri. Intervjueren definerer situasjonen, innforer samtaleemnene og styrer
intervjuforlepet ved hjelp av ytterligere spersmal. Dette er det viktig at man som intervjuer er

bevisst.

Intervjusituasjonen krever mye av intervjueren, bade 1 forkant, under og etter for & sikre god
kvalitet pé studien. I tillegg skal man opprettholde og ivareta de etiske hensynene ovenfor ens
informanter. Det forventes gjerne i intervjusituasjoner at en forsker/intervjuer er mer
kunnskapsrik, imgtekommende, strukturerende og kritisk enn man ville forventet ved andre
sosiale arenaer i samfunnet (Tjora 2012). Selv om forarbeid, pilotintervju, intervjurunder, god
validitet og relabilitet i et prosjekt er viktig, er det gjerne likevel ikke intervjuguiden som er

forskningsinstrumentet — men intervjueren selv.

5.7 Koding og kategorisering

Nér man skal i gang med en kodingsprosess er det fordelaktig at man prover & legge til side de
tanker og refleksjoner man har gjort seg sd langt i prosessen, og meter sitt datamateriale med

gpent sinn. Apen koding som er inspirert av «grounded thory» bygger nettopp pa dette
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(Nilssen 2012). Her gér forskeren igjennom ulike faser. Man begynner med en apen koding
hvor man identifiserer og oppretter koder. Deretter gar man inn i det man kaller en Aksial
koding. Her skal man identifisere kategorier, og alle kodene skal relateres til sine sub-
kategorier. Ved a kategorisere de ulike kodene vil eventuelle funn/fenomen bli lettere a
identifisere. I en prosess som dette er det vanlig at forskeren prever & danne seg et bilde av
hvordan de ulike kategoriene er relatert til hverandre og henger sammen, og hva som er selve
kjernen i funnene fra studien (Nilssen 2012, 78—79). Vi har tatt utgangspunkt i denne

prosessen for vér koding og kategorisering.

En utfordring med koding av kvalitativ data kan vere at man tar med seg variabel-tenkningen
fra kvantitativ forskning. For & unnga dette er det derfor viktig & etterstrebe sa tekstnaer
koding som mulig (Tjora 2012, 180). Da gruppen skulle begynne prosessen med koding og
kategorisering av datamaterialet, gikk vi frem ved 4 ta for oss ett og ett intervju. Vi
identifiserte og opprettet koder fortlepende basert p utsnitt, utsagn, hele svar og lengre deler
som inneholdt spersmal, svar og oppfelging. Disse kodene ble til i form av en svert kort tekst
som inneholdt essensen av det informanten hadde sagt. Vi markerte de ulike kodene med tus;j,
og benyttet ulike farger for & kunne skille kodene fra hverandre. Samt at vi markerte kodene

med tall slik at vi enkelt kunne ga tilbake & finne frem til de ulike kodene i etterkant.

Etter & ha kodet de seks intervjuene, satt vi igjen med 83 unike koder som videre ble
kategorisert 1 ulike kategorier (se vedlegg VI for eksempel pd koding). Etterhvert som man
gikk igjennom kodene ble det tydelig for gruppen at det var tre tematikker som pekte seg ut.
Disse var relatert til samfunnsnytte og sosial tilknytting, dyrevelferd, samt kommunikasjon.
Det var til sammen 23 koder som ble betegnet som irrelevante med a tanke pé
problemstillingen, og derfor forkastet, mens 60 av kodene ble fordelt pd de tre overnevnte
kategoriene (se vedlegg VII for koding og kategorisering). Vi mener a ha observert at kjernen
for disse tre kategoriene er at Akvariet sin kommunikasjon er ute av harmoni med névarende
og potensielt fremtidige malgruppe. Disse tre hovedkategoriene vil danne grunnlaget for

delkapitlene i analysedelen av oppgaven.
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Figure 5.1 Hovedkategorier fra koding

Samfunsnytte og
sosialtilknytting

kommunikasjon som
er ute av harmoni
med naveerende og
potensielt fremtidige
malgruppe

Dyrevelferd Kommunikasjon

v

Notat: Hovedkategorier og kjernen fra funn i studien oppsummer

5.8 Feilkilder

Som vi har belyst i denne delen av oppgaven kan man som forsker/intervjuer pavirke
informanten 1 et forskningsprosjekt bade bevisst og ubevist som kan fore til feilkilder. Larsen
oppsummerer de mest vanlige formene for feilkilder som intervjueffekten, spersmélseffekten,

kontekst, forforstaelse og fordommer (2007, 104-5).

I denne oppgaven vil vi trekke frem noen potensielle faktorer som kan fere til feilkilder:

e Intervjuer kan ha lagt begrensninger eller avbrutt informant for de folte at de hadde
svart ferdig.

e Informantene som meldte i seg til «Gruppe 1» kom fra en tilsynelatende homogen
gruppe med hoyt utdannede informanter. De jobbet alle som forskere og hadde
doktorgrad. P4 en annen side kan dette igjen bety at de har mer respekt for
forskingsprosessene, samt vil vaere mer opptatt av laering og aktiviteter som Akvariet

tilbyr.
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e Informanter som ble rekruttert fra Hoyskolen Kristiania ble intervjuet pa sitt
studiested, som er en kontekst de alt har sterke assosiasjoner til og kan ha hatt
innvirkning pé intervjuet og deres besvarelser.

e At vi kun har informanter som er bosatt i Bergen kan ha fort til en mulig skjevhet. Da
det kan tenkes at de er mer positive til Akvariet enn noen som er bosatt utenfor

Bergen. Det kan oppsta en form for lokalpatriotisme, som kan fungere som en mulig

feilkilde.

6.0 Presentasjon og drgfting av funn

I dette delkapitlet av oppgaven har vi valgt & ytterligere renskrive sitatene fra informantene,

av hensyn til tekstens lesbarhet. Sitatenes meningsinnhold har ikke blitt pavirket av dette.

6.1 Akvariets samfunnsnytte og sosiale tilknytting

Kjennskapen til Akvariets bakgrunn ser ut til & vere lav blant informantgruppene i denne
studien. Bakgrunn for denne pdstanden er at ingen av informantene kjenner til hvorfor
Akvariet ble opprettet, selv om noen av de som har vaert der ofte har noen tanker som virker
rasjonelle sett i ssmmenheng med Akvariets historiske bakgrunn og visjon. Det oppleves
heller ikke som at de har kjennskap til visjonen. Denne er utgangspunktet for alle aktivitetene
til Akvariet, og sier ogsa noe om den samfunnsnytten som Akvariet skal gjore. «Monica»
spor: «kunne det ha veert d fremme viten om disse dyrene? » og «Mats» foreslar at det kunne
veart havforskningsinstituttet som ville vise hva som lever i havet i omrddet rundt oss, noe

som er rimelig neert sannheten — men fremdeles gjetting.

Vi mener en kritisk faktor for Akvariet i denne sammenheng kan vare at de blir oppfattet av
informantgruppene som en ren kommersiell akter. Dette fordi at en av informantene foreslo at
det kunne vare ekonomisk vinning som var motivasjonen for at Akvariet ble opprettet.
«Tenker det er jo, altsd det er en mdte d tjene penger pd. Det er jo en bedrift. Og sd, ja det er

Jjo noe som jeg tror er veldig attraktivt da, for mange d delta pd, eller hvert fall besoke, » sier
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«Pernille», og med det sender et signal om at Akvariet kanskje ikke kommuniserer sin
bakgrunn, visjon og status som stiftelse godt nok. I alle fall ikke opp mot denne
interessentgruppen. Sarlig ndr man legger til at «Pia» tenker at Akvariets bidrag til samfunnet
er at de er en turistattraksjon, og at «Pelle» tror at det kan ha vart arsaken til opprettelsen av
Akvariet. Det er dog viktig & papeke at dette ikke er en kvantitativ studie, og man kan derfor
ikke trekke definitive konklusjoner om at denne kunnskapen er lav blant andre som tilherer

denne interessentgruppen.

Nér «Pia» blir spurt om akvarier og dyrehagers plass i fremtiden, sier hun: «jeg tror det
kommer til d dabbe av, sann som det har gjort med sirkus. Dyrene er tatt vekk fra sirkus, men
det er jo mye mer ekstremt da.» Med denne sammenligningen opp mot sirkus tolker vi at
«Pia» ser pd Akvariet som en kommersiell underholdningsakter som bruker dyr, slik som

sirkusene har gjort.

Det kan nevnes at ingen av informantene pé noe tidspunkt i intervjuene nevnte «bevaring av
dyr» som tematikk eller som Akvariets oppgave. «Pelle» brukte ordet «bevaringy, men vi
oppfattet at maten han brukte ordet pé trolig ikke var pa samme méte og med det
meningsinnholdet som Akvariet gjerne gjor. Som svar pa hva han mener med bevaring, sier
han: «Det er det at de tar hensyn til dyrene. At de har det bra, at de ikke bare bruker dem som
utstillingsobjekt men at de faktisk bryr seg om de da. De skal jo ha det bra de og.» Med det
tolker vi det som at han ikke mener bevaring av en dyreart eller pd annen mate bidrag inn til

bevaringsprogram, men heller det & ta vare pa de enkelte dyrene som de har i sin omsorg.

Videre kan det se ut til at informantenes kjennskap til Akvariets CSR er lav. Med tanke p4 at
det meste av Akvariets aktivitet kan omtales som CSR om man ser til Mazutis og Slawinski
sin definisjon er det kanskje ikke sa rart, siden det kan «tas for gitt». Samtidig er det kanskje
overraskende hvor lite de vet eller tenker om Akvariets samfunnsbidrag. Tre av informantene
beskriver Akvariet som en leringsarena fremfor underholdningsarena, men selv om «Maja»
kaller det en leringsarena innremmer hun at det er for underholdningen at hun selv har gétt
dit. Hun understreker likevel at «hvis jeg skulle tatt med min sonn der, sd ville jeg jo med en
gang tenkt lecering og opplevelse, ja. Ja, heller enn underholdningy». Vi tolker dette som at hun
skiller mellom Akvariet som laeringsarena og underholdningsarena ut i fra hvem hun reiser

med, og at hun kanskje ikke er helt sikker pd hva det skal vere.
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Dette gir kanskje ikke en tydelig indikasjon pa hvorvidt informantene vet at Akvariets formal
og visjon omhandler leering og leerelyst eller ikke, men vi mener at det viser at dette ikke er

noe som informantene umiddelbart tenker er en av oppgavene eller grunnlaget til Akvariet.

6.1.1 Far sett mye, men lzerer lite

Vi opplever dog at begge gruppene med informanter ser en verdi av den potensielle leringen
man kan tilegne seg ved & besoke Akvariet. Saerlig viktig for informantene i gruppe 1 ser ut til
a veere at barna skal leere noe av besgkene og bli kjent med naturen. «Jeg vil gjerne at de ser
litt pd biodiversitet. At livet er ikke bare hund og katt og fisk de finner i fryseren. At de
egentlig kommer fra et sted — og at det er sa diverse og fargerike. At man bor kanskje, ja
utforske litt selv, verden for a se flere av dey sier «Matsy». Bade han og «Monica» omtaler
lering som det som burde vare den viktigste oppgaven til Akvariet. Hun trekker sarlig frem

det at en ber fa oppleve og interagere med dyr, og dermed komme narmere naturen.

Vi mener & kunne se et fellestrekk ved samtlige intervjuer som handler om et behov for bedre
lering. Flere av informantene synes at leeringsutbyttet man sitter igjen med etter et besek ved
Akvariet er relativt lavt. Som «Mats» sier, opplever han det «som et sted hvor du kan fa se pa
dyret, men ikke lcerer sapass mye om dyret. Informasjonen pad skjermene er relativt
begrenset.» Han tenker det sikkert er nok for barna, men for de voksne synes han det mangler
litt. «Monica» er inne pa den samme problemstillingen, men mener det har blitt bedre enn det
var. Likevel papeker hun at de kunne gjort en sterre innsats. For henne er det dog viktigst at
barna lerer noe nér de er der, men tidligere i intervjuet kunne hun fortelle at de som familie
har sluttet & kjope arskort pa grunn av at det blir for kjedelig for de voksne. Dette, i
sammenheng med en tidligere kommentar om at hun hadde ensket seg bedre
informasjonsplakater ved akvariene, tolker vi som at hun kunne tenkt seg at det var mer

lering ogsa for de voksne.

I den andre informantgruppen, gruppe 2, er det enda mer tydelig. «Pernille» opplever
Akvariet som en underholdningsarena, men hun legger likevel til: «du leerer jo fortsatt
gjennom underholdningen da. Sd jeg vil jo pastad at du lcerer... en leerende underholdning hvis
det kan sies.» Vi tolker det likevel slik at hun anser Akvariet som et sted hvor man gér for

underholdningen sin del. «Pia» er enig her, og anser det som et underholdningssted man gar
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til om man vil ha det kjekt og se noe nytt. Nar hun far here at de ser pa seg selv som en
leeringsarena, sier hun at det ikke er det ordet hun ville brukt, og nér hun blir spurt hvorfor
svarer hun: «Foler det er mer sann underholdning, liksom... se pd noe spennende hehe... men
jeg ser jo den og at de kan se pad det som en mdte... spesielt unger da, kan lcere litt pd. Husker
da jeg var yngre og, sd hadde vi skoleturer til Akvariet.» Vi tolker dette som at hun er usikker
pa hva funksjonen til Akvariet er. Det ser ut til at hun «godtar» at Akvariet er en laeringsarena
ndr hun fir det forklart, og det virker som hun sa prover 4 fa dette til & stemme ved 4 se til

andre faktorer ved Akvariet som kan bevise eller vaere med pé a bekrefte dette.

Det er kun «Pelle» i gruppe 2 som foler at dette er en leringsarena, og trekker serlig frem det
at man opplever nye og fremmede dyrearter og at man ogsa larer litt bare ved & oppleve
dyrene. Han sier ogsa at de «leerer jo oss d ta vare pa de (dyrene) da. Hvis du ser... altsa mitt
inntrykk er i hvert fall at hvis du er der og ser hvordan de gjor det, sd vil du ogsa gjore det
selv. Kanskje det forer til at du tar mer hensyn til dyrene dine hjemme da.» Det kan derfor
tolkes som at det «Pelle» opplever som den sterste verdien man kan fa fra Akvariet er at de

leerer oss om dyrevelferd.

Var oppfattelse er at informantene 1 denne studien ikke ser pa Akvariet som et sted man
primert gar for & laere noe, og at det man eventuelt métte tilegne seg av ny kunnskap blir sett
pa som en bonus. De fleste trekker frem at de gér dit for & fa en opplevelse, at det er en
aktivitet utenom det vanlige, og noe man gjor for 4 bli underholdt. De fleste ensker & pa naert
hold oppleve dyr man ikke ser til hverdags, og det ser ut som at det er den storste
motivasjonen til 4 besgke Akvariet. Selv om ikke alle informantene sa direkte at de ansa
Akvariet som en underholdningsarena, ut i fra dette mener vi & kunne si at helheten av

svarene deres ga uttrykk for en slik oppfattelse likevel.

6.2 Dyrevelferd

Dyrevelferd er noe samtlige interessenter trekker frem, i en eller annen form. Vi opplever at
dette tema er noe alle informantene synes er svaert viktig, og bdde «Monica» og samtlige av
informantene i gruppe 2 sier pé en eller annen mate at dyrevelferd og det & passe pa dyr er det
som ber vare Akvariets viktigste oppgave. «At dyrene har det bra,» svarer «Pia» enkelt péd

det spersmélet. «Pernille» fokuserer litt mer pa at «Det bar veere d for eksempel ta vare pa dyr
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som ikke kan overleve ute. Utrydningstruede dyr som, em, ja av en eller annen grunn ikke
klarer a overleve pa egenhdnd.» Det oppleves at «Mats» og «Maja» fra gruppe 1 ogsa
uttrykker meninger om at dyrevelferd er svaert viktig. Dette kommer frem nér de blir
eksponert for Facebook-innleggene og nar vi gér gjennom de 14 begrepene fra eksperimentet.
Samtlige informanter hadde negative assosiasjoner til ordet «dyr i fangenskap», og i flere av
begrunnelsene deres pa ulike spersmal ligger dyrevelferd til grunn. Ingen av informantene

liker tanken pa dyr som har det vondt.

Vi opplever det som at «Majax» viser tegn til bekymring for dyrs velvare i fangenskap ndr hun
forteller oss om hennes mening om akvarier og dyreparker: «Det er jo den forutsetningen at
de ikke har det bra da, men jeg har ikke satt meg nok inn i det til d vite at det ikke er tilfelle.
Og, jeg tipper at i Norge har man masse regler for det, sd jeg vil tro at Akvariet ikke er det
verste stedet d veere... men det er jo noe jeg beerer med meg i tankene da. Nar jeg gadr til
sanne steder, at det er litt sann... litt todelt folelse.» Vi tolker dette videre til at hun er bevisst

nar det kommer til tematikk rundt dyrevelferd.

Naturlig atferd er en tematikk som tas opp, hovedsakelig i sammenheng med dyrevelferd.
Flere av informantene synes det er viktig at dyrene far mulighet til & oppfere seg som de ville
gjort i det fri, samtidig som at de ikke skal matte gjore ting eller atferder som ikke er naturlig
for arten. «Det er jo det at de skal ha det bra da, og at de skal kunne oppfore seg slik de ellers
gjor, uten d bli straffet for det. Litt sann som der hvor de kommer fra da, egentlig, » sier
«Pelle». Dyrenes innhegninger er ogsa en tematikk som gér igjen nar det kommer til
dyrevelferden. Enkelte av informantene sier at de er skeptiske til plassen dyrene har i

innhegningene sine, noe s&rlig «Monica» er opptatt av som kommer frem av folgende sitat.

«Negativt er jo da, selv om sjolovene har noe utvidet omrdde og fint areal, sd svommer jo de i
friheten helt andre strekninger, og ikke bare frem og tilbake som de gjor da i Akvariet [...]
med sjolovene som beveger seg jo ogsd i Akvariet veldig mye, da blir det veldig synlig at de...
ja. At de svommer sann stump frem og tilbake fordi de ikke har mulighet til d svomme i en

retning i sjoen sann.» «Monica»

Var oppfatning er at de fleste informantene i denne studien er usikre ndr det kommer til sin

egen mening om institusjoner som Akvariet. Flere av informantene trekker frem bekymringer
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om dyrenes innhegninger, og problematikk rundt det 4 holde dyr i innhegninger som kan
anses som for sma. Likevel velger de fleste & stole pd at dyrene har det godt hos Akvariet,
enten pa grunn av goodwill, eller fordi de velger a tro at man i1 Norge har strenge regler for

dyrevelferd i akvarium og dyrehager.

Samtlige i gruppe 2 trekker frem dyrevelferd ogsa nar vi prater om deres bruk av sosiale
medier. «Pelle» er aktiv og deler poster om blant annet hunder som blir mishandlet. «Altsd,
jeg spredde det jo videre for d vise hvordan verden egentlig er. For d opplyse folk da, for jeg
tror ikke nodvendigvis det er sa mange folk som er klare over det. Det er forferdelig trist d se
pd.» «Pernille» sier pa sin side at hun ikke liker & fa opp den typen innhold i feeden sin. Det
er mest pa grunn av at hun synes det er sa grusomt a se disse videoene. Dette foler hun at hun
gjor opp for ved & engasjere seg med dyrebeskyttelsen i Bergen. Ogséd «Pia» og «Maja»
nevner dyrevelferd nar det kommer til innhold de er opptatte av i sosiale medier, uten at de

utdyper det noe serlig.

6.3 Kommunikasjon

Gjennom intervjuene kunne man se tegn til at det kunne vere variasjon i informantenes
forkunnskaper. «Mats» jobber som marinbiolog, og har samarbeidet noe med Akvariet
tidligere. Pa grunn av dette hadde opplevde vi at han hadde en god kjennskap til en del av
Akvariets aktiviteter, og det er muligens en sannsynlighet for at han derfor ogsé forsto
sprakbruken som fagbegrep bedre enn da andre informantene. Han var den eneste som ansé
«medisinsk trening» som et positivt ord, og omtalte det som «det viktigste». Ingen av de andre
informantene ga uttrykk for & vite hva dette begrepet betydde, og samtlige i gruppe 2 synes
ordet var negativt ladet. Det kunne ogsé se ut til at «Monica», som har besgkt Akvariet en del,
kjente bedre til en del sprakbruk og forhold ved Akvariet. Begge disse informantene var
spesielt opptatt av at leering burde vaere viktig nar man beseker Akvariet, og de var de eneste

som visste hva «positiv forsterkning» innebar.

Maja, fra gruppe 1, og informantene i gruppe 2 s ut til & ha generelt lav kjennskap til
Akvariet og tilsvarende institusjoner. To av dem hadde vert der i nyere tid, men ikke mer enn
en gang. Bakgrunn for denne oppfattelsen er som tidligere nevnt, pa bakgrunn av det vi

oppfattes som en manglende kunnskap og eller kjennskap om Akvariet. Dette er ogsa tydelig
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ndr man ser pa noen av svarene deres pa de 14 begrepene (se vedlegg VIII og XI for

begrepstabell og informantenes besvarelser)

Vi mener a ha observert en forskjell pd de to gruppene nar man sammenligner responsen
deres pa ordet «show». «Mats» og «Maja» synes ordet har negative konnotasjoner. «Matsy» fér
assosiasjoner til sirkus og «Maja» sier at det ikke er et ord som gjer at hun feler at dette er noe
de gjor for dyrenes skyld. Ogsd Monica synes egentlig at ordet har negative konnotasjoner,
men pa grunn av at hun tror at Akvariet bruker det om sine presentasjoner, plasserer hun det i
den neytrale kategorien. Til sammenligning mener samtlige i gruppe 2 at show er et positivt
ladet ord og trekker ogséd frem assosiasjoner som ikke er relatert til Akvariet. «Pernille» far
assosiasjoner til Dagfinn Lyngbe-show, «og det er jo kulty, mens «Pelle» synes show er toft,
og sier «at du far frem det positive ved dyret, hvor mye de har jobbet og hvor mye de har
gjort.»

Responsen pa Facebook-postene var noe overraskende. Som forventet ble en omtalt positivt
og den andre negativt. Det som vi ikke hadde forventet var at to av informantene skulle mene
det motsatte av de andre. Bade «Monica» og «Pia» opplevde 4a som noe negativt. Begge folte
den var ungdvendig og syntes ikke det virket naturlig at en sjelove pusset tennene. De syntes
ogsa at 4b var positiv. Monica opplevde dyret som nysgjerrig og at bildet var tatt i en kontekst
der dyret styrte situasjonen. Pia hadde ikke s& mye & si om den, men syntes den var set og
tenkte den kunne vare appellerende til barn. Hun fikk gode minner til da hun selv som barn

besekte presentasjonene som den opplyste om.

De andre informantene opplevde 4a som positiv, appellerende til barn, og bdde «Mats» og
«Pelle» syntes det var bra at de viste frem god dyrevelferd, gjennom 4 ta vare pa helsen til
dyrene. Samtidig likte ingen av de fire informantene oppgaven 4b. Mats omtaler det som
«formidlingsmessig ufornuftig», men sier at han samtidig skjenner at det er en god tanke bak,
vi tolker at han her trekker denne sluttingen pa grunn av hans kjennskap til Akvariet. De
andre fir en dérlig folelse av posten. «Men hvorfor skal vi se en sel spise, liksom?» sier
«Pernille», mens «Pelle» omtaler den som brutal. «Litt sdnn som at du pd en mdte md komme,
ellers far den ikke mat.» Ut i fra responsen pa disse to Facebook-innleggende, mener vi a ha

observert at informantene blir veldig pa vakt nar de ser at innhold hvor et dyr er involvert.
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Selv om 4 av 6 i denne undersgkelsen opplevde 4a som positiv, mener vi & ha observert at det

a «bruke» et dyr 1 et Facebook-innlegg kan veare risikabelt.

Vi mener at den positive responsen pa 4a kan vare knyttet til en del forkunnskap, bade for
«Mats» og «Pernille». Hun trekker frem en venninne som eksempel: «hun har en hund som
blir pusset tennene pd hver kveld, og den liker d bli pusset tennene pd. Sd, jeg tenker at det er
noe positivt da.» Fokus péd god dyrevelferd blir trukket frem av flere av informantene nar de

skal oppsummere posten de fér sett pa 4a.

Det virker som at «Mats» er den informanten som har mest kunnskap om bade Akvariet og
generelt om dyr og natur. Han virker ogsé reflektert nar det kommer til hvordan det
kommuniseres rundt disse temaene, kanskje pa grunn av at det er sé tett knyttet til hans yrke.
Til tross for at «Monica» svarte det motsatte av han pa de to delene av oppgave 4 fremstar
ogsa hun som kunnskapsrik nar det kommer til Akvariet. Hun forteller ogsé at hun har gode
assosiasjoner til sjolovepresentasjonene, noe vi tenker kanskje kan ha gitt henne gode folelser
til oppgave 4bt. «Monica» var ogsa en av de som fremsto som mest «pd vakt» nar det kommer
til dyrenes velferd. Noe som kanskje kan vare en mulig forklaring pd hennes skepsis til 4a

enn «Mats» og de andre informantene.

Nér det kommer til mer fag-spesifikke begrep ser vi at noen av de ikke resonnerer s godt hos
informantene. I bransjen trenger ikke «Dyr 1 fangenskap» & bety noe mer enn «dyr som bor i
dyrehage». For informantene derimot, ser dette ut til & i mye sterre grad bety «dyr som ikke
har det godt», og enkelte trekker assosiasjoner til straff og dyremishandling. Ogsd «Mats» har
negative assosiasjoner til ordet. «Medisinsk trening» er et begrep som i bransjen er svart
positivt ladet og essensielt a trene pé for & ha best mulig dyrevelferd. For interessentene i
gruppe 2 ble det trukket assosiasjoner til eksperimentering pa dyr, og aktiviteter gjort pa dyr
mot deres vilje. Kun «Mats» visste hva det betydde. De to andre i gruppe 1 antok at det var
viktig, men trodde ikke dette var noe som dyret ville like a ta del i. «Rekting av dyr» er det

ingen som vet hva betyr, og ingen av informantene synes dette heres ut som et positivt ord.
Det var overraskende a se forskjellen pd responsen mellom «dyrepasser» og «dyretrener». |

bransjen er dyretrener hoyere ansett enn en dyrepasser da man mé ha mer kunnskap om dyrs

atferd og behov. Dette var nedvendigvis ikke informantene i denne studien klar over, og
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samtlige ga uttrykk for at de synes dyrepasser er et positivt ord, mens dyretrener ble sett pa
som mindre positivt ladet ord av enkelte av informantene. Noen assosierer dyretrener med
sirkus, og andre tenker at man gjerne trener dyret for menneskets skyld — altsa at det ikke er
en aktivitet som er til for dyrets beste. Vi tolker svarene som at ord som er serlig forankret til
interne konsepter og kunnskap innen bransjen ikke resonnerte godt hos informantene i denne

studien. Sarlig eksemplifisert i dyretrener og dyrepasser.

6.4 Drofting

Det kan se ut til at Akvariet i Bergen star ovenfor en kommunikasjonsutfordring. Dette sarlig
knyttet til deres visjon. Det virker som at de sier de skal vaere en noe, mens de kommuniserer
noe annet. Var oppfattelse er at Akvariets intensjoner er gode, men det kommer frem at mye
av deres kommunikasjon kan bli tolket i flere ulike retninger, og i liten grad i den retningen vi
opplever at de selv ensker at den skal tolkes. Det kan se ut som at Akvariet opplever seg selv
som transparente gjennom mye av sin kommunikasjon, men det hjelper ikke hvis den

kommunikasjonen ikke oppfattes eller den mistolkes av mottakerne.

Det er vanskelig & si noe om hvilket funksjonelt system Akvariet er en del av. Som et
organisasjonssystem tar de nok del i flere forskjellige, i henhold til Luhmanns systemteorier.
Det kan ogsé diskuteres hvor viktig dette er & definere. Vi mener & kunne se at «Matsy», som er
forsker og biolog, kjenner Akvariet som system bedre enn de andre informantene i denne
studien. Som en sannsynlig konsekvens av dette kjenner han kanskje bedre til kodene og

kommunikasjonen Akvariet benytter.

Uten & gé for dypt i en sosiologisk drefting av Akvariets utfordring som et
organisasjonssystem i et funksjonelt differensiert samfunn, kan man likevel se at det her kan
dukke opp et problem. Informantene i studien ser ut til & tolke Akvariets kommunikasjon
basert pd koder fra ulike systemer. Ifolge Aakvaag (2012, 245) kan ikke subsystemene
kommunisere med hverandre, pa grunn av sine ulike binare koder. Derfor kan det hende at
enkelte informanter tolker kommunikasjonen til Akvariet feil, relativt til Akvariets intensjon
med kommunikasjonen. At de ikke vet hvilke koder som skal brukes kan forklares med at
Akvariet tar del, eller ensker 4 ta del, i en rekke forskjellige systemer. Blant annet ensker de &

ta del 1 utdanningssystemet gjennom sitt fokus pa lering, vitenskapssystemet gjennom
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samarbeid med havforskningsinstituttet m.m. og de tar del i det skonomiske system som en
konsekvens av at de har billettpriser, suvenirbutikk og kafe. I tillegg tar de ogsa del i, eller 1
det minste kommuniserer at de tar del i, et system med fokus pd underholdning. Dette kan
gjore at interessentene ikke greier a forstd hvilke koder de skal bruke for a dekode
informasjonen fra Akvariet, og kommunikasjonen deres risikerer dermed a bli tolket pa

bakgrunn av mange forskjellige koder.

I folge Luhmanns teorier ma et system kontinuerlig tegne opp grenser mellom seg selv og
omverden for at det ikke skal opphere & eksistere (Aakvaag 2012, 235-36). For Akvariet som
et organisasjonssystem gjelder dette ogsd dem. Det kan derfor tenkes at det kan vere
fordelaktig i storre grad & inkludere sine interessenter og lere de opp i spraket som Akvariet
bruker. P4 denne méten er det en mulighet for at interessentene vil kunne lere og forstd

kodene i kommunikasjonen bedre, og misforstaelser vil kanskje kunne forhindres.

En mulig videre konsekvens er at Akvariet kan miste sin SLO. Hvis mange mistolker
informasjonen som Akvariet kommuniserer, serlig nar det har med dyr & gjore, kan Akvariet
risikere stor motber fra interessenter til tross for at de selv tror at de kommuniserer godt. 4a er
et seerlig godt eksempel pd dette da to av informantene synes det var ubehagelig & se pa, til
tross for at tannpuss er en aktivitet som er frivillig og viktig for dyret. Dyrevelferd har blitt
identifisert som et serlig kritisk punkt for interessentene, og utnytting av dyr er som tidligere
diskutert et sveert kontroversielt tema. I tradd med Hall og Jeannerets (2015, 214) definisjon av
SLO mé man derfor serge for at interessentenes aksept for Akvariets aktiviteter opprettholdes.
Hvis ikke kan Akvariet i den ytterste konsekvens risikere motber pa linje med andre
dyrerelaterte neringer som for eksempel sirkus, og til slutt miste sin legitimitet pa grunn av en

mangel pd SLO (Demuijnck og Fasterling 2016, 679).

Sett opp mot dette ser vi gjennom vare undersgkelser at Akvariets fundament, deres visjon og
formal, trolig burde skinne bedre gjennom. Hele Akvariets formal kan, i trdd med vér
definisjon, defineres som CSR, men om interessentene ikke vet hva Akvariet bidrar med til
samfunnet og hvorfor det eksisterer, spiller det ingen rolle hvor mye bra de gjor. Da risikerer

de 4 kunne bli oppfattet som en organisasjon som tjener penger ved a utnytte dyr.
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Flere av informantene ensker at det skal vare et sted for leering, om ikke for de voksne sa i
det minste for barn. Som en del av kjerneaktivitetene til Akvariet, betyr det at dette er noe
som kanskje burde videreutvikles av Akvariet. Sannsynligvis har de mye av den kunnskapen
som trengs. Derfor mé det trolig bare formidles bedre, og kanskje utvikles ytterligere i
samarbeid med interessentene. Her vil det kunne vare fornuftig 4 se om man kan jobbe med
CSV i tankene. Akvariet kan utvikle aktiviteter og tiltak, gjerne i samarbeid med
interessentene sine, som inkorporerer bade samfunnsnytte og en langsiktig ekonomisk
funksjon (Porter og Kramer 2011). Dette kan gjore at Akvariet blir sett i et generelt bedre lys
ved at de tydelig og mer hdndgripelig bidrar til samfunnet. I tillegg kan dette gi en okt inntekt

til Akvariet over tid, som sikrer at de kan levere pé sin formalsparagraf og visjon.

Vi mener ogsé 4 ha observert at det er viktig at Akvariets aktiviteter blir sett pd som
autentiske. Dette pd grunn av det store fokuset pd dyrevelferd og dyrenes innhegninger, samt
at flere tenker at Akvariet har en gkonomisk motivasjon. Ser man dette i sammenheng med
kommunikasjonsutfordringene kan det vere fare for at interessenter pa sikt vil kunne miste

tillit til Akvariet.

Ser man pa Mazutis og Slawinskis beskrivelse av fire ulike interessent-oppfatninger av en
organisasjons CSR-aktiviteter, kan man gjennom funnene i denne case-studien se at Akvariet
passer til beskrivelsen av en organisasjon med misguided CSR (Mazutis og Slawinski 2015,
146—47). Organisasjonen har gode verdier som CSR-aktivitetene deres er forankret i, men
mangler tilsynelatende en god tilkobling til sin sosiale kontekst. Med det mener vi & ha sett at
minst to av de viktige interessentgruppene ikke ser ut til & vite nok om samfunnsbidraget
deres og at det virker som at det kommuniseres for dirlig om andre kritiske faktorer som
dyrevelferd. I tillegg kan det se ut til at de har en for svak interessentinvolvering. Vi ensker
derfor & oppsummere med var oppfatting av at Akvariet er en organisasjon med gode
hensikter, men som risikerer & bli misoppfattet pa grunn av en stor distanse mellom seg selv
og sine interessenter. Som en lgsning til dette problemet beskriver Mazutis og Slawinski (
2015) et behov for gkt transparens, dialog og interessentinvolvering. Dette ser vi igjen som en
losning nér det kommer til organisasjonens SLO, som beskrevet av Hall og Jeanneret (2015),

og Morsing og Schulz (2006) beskriver en «stakeholder involvement strategy» som den beste
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losningen for 8 kommunisere og videreutvikle CSR-aktivitetene sine opp mot sine

interessenter.
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Bilde 2 skjermbilde fra Akvariets Facebook. Viser kommentar (gvest) fra personen som tok vare pé en av oterne fgr den kom

til Akvariet og deres mening om navneendringen, respons fra andre pd innlegget, og Akvariets svar.

I sluttstillingen av prosjektet ble forfatterne oppmerksomme pé et godt eksempel pé noe som

kan beskrives som Akvariets misguided CSR-kommunikasjon. Akvariet skulle motta to nye

otere som hadde blitt forlatt av mor, og midlertidig tatt hdnd om av privatpersoner. Begge

disse hadde alt blitt navngitt og den ene responderte til og med pa navnet sitt. Likevel valgte

Akvariet & gjennomfere en navnekonkurranse for & finne nye navn til dem til tross for protest

fra flere pa Facebook. Akvariet har tidligere bdde hatt navnekonkurranser med ekstern jury og

valgt ut navn pd bakgrunn av de som har fatt flest stemmer. Denne gang kunne publikum

komme med egne og stemme pa andre ulike navneforslag. Navnene Auro og Emma (som var
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det de alt het) var de som fikk desidert flest stemmer. Istedenfor & ta hensyn til kritikken fra
interessentene, valgte Akvariet & gjennomfoere en intern juryering av innsendte forslag der de

valgte nye navn til oterne. (Se vedlegg X for flere eksempler fra Akvariets Facebookside)

7.0 Konklusjon

Vi mener & kunne se at Akvariet stir ovenfor en utfordring pa tre omréder, og felles for alle
tre er at Akvariets kommunikasjon star sentralt. Deres visjon og formél er ikke godt nok
kommunisert, til den grad at enkelte tror de eksisterer med ekonomisk vinning som hensikt.
De kommuniserer med en ord- og sprakbruk som ikke treffer godt hos interessentene. Sarlig
hos de som befinner seg i «gruppe 2» fra den potensielle malgruppen. Vi ser at
kommunikasjon som er knyttet til dyrene og deres velferd mé vere s konkret og utvetydig
som mulig, og at ordlyden i stor grad kan pavirke oppfattelsen om mottakeren ikke kjenner

godt til ordnes mening fra for.

Akvariet ble opprettet som en stiftelse med et formal om & spre kunnskap og vekke interesse
for havet, norsk marin fauna, fiske, fangst og havbruk. Etter hvert la de ogsa til en visjon som
oppsummeres i ordet «LareLyst». Dette mener vi 4 ha sett at informantene i denne studien
ikke kjenner godt nok til, og det gjenspeiles ikke i de opplevelsene informantene i denne
studien sitter igjen med etter et besok ved Akvariet i Bergen. Akvariet fronter at de skal vere
en leringsarena, men vi mener a observere at de ofte et annet og mer salgsrettetfokus i sin
kommunikasjon. Forfatterne er ikke i tvil om at intensjonen er god, men ut i fra vare
observasjoner mener vi & ha kommet frem til at kommunikasjonen til Akvariet kan bli tolket i

flere ulike retninger, og i liten grad slik vi oppfatter at de selv ensker at den skal bli oppfattet.

Pa bakgrunn av vér observasjon i forkant av prosjektstart og innledende empiriske
undersekelser foreslo vi at det forekommer en mulig endring i folks oppfattelse av hold av dyr
1 fangenskap, som vil kunne vare en trussel for akterer som Akvariet i fremtiden. Dette mener
vi har blitt understottet igjennom vére funn. Vi kan dog ikke vise til statistisk signifikante
resultater, da dette er en kvalitativ studie. Ut i fra dette mener vi likevel a kunne konkludere
med at Akvariet har en utfordring ndr det kommer til interessenters skepsis mot hold av dyr 1

fangenskap, og med tanke pa organisasjonens egen kommunikasjon rundt tema. Selv om man
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opplevde at informantene i denne studien hadde et positivt helhetsinntrykk av Akvariet,
misoppfattet de eller tolket de mye av kommunikasjonen og sprakbruken pa enn annen mate
enn det som trolig var hensikten fra Akvariet sin side. Dette understreker hvor kritisk
kommunikasjon rundt dette tema er. Dyr som lever under menneskelig omsorg ma omtales
med omhu for 4 ikke vekke negative folelser hos publikum, og det skal ikke vaere rom for at
mottaker skal kunne tolke budskapet nér man skal kommunisere om disse dyrene. Her er det

ikke rom for a «feiley.

Annen informasjon som Akvariet kommuniserer ser ogsa ut til & bare preg av en
systemutfordring. Serlig fag-spesifikke ord er vanskelige for interessentene & forsté, og
bruken av de kan resultere i dérlige folelser hos mottakerne. I verste fall, serlig om de brukes
1 direkte sammenheng med dyr, kan ordene assosieres til darlig dyrevelferd eller at ordene rett

og slett blir oppfattet som det motsatte av intensjonen bak.

Ut i fra vare observasjoner mener vi at Akvariet har en mulig manglende tilknytting til sin
sosiale kontekst. Oppsummert hevder vi derfor at Akvariets samfunsnytte (CSR-aktiviteter)

kan oppfattes som misguided av interessentene deres.

8.0 Anbefaling i henhold til problemstilling

Med utgangspunkt i funn fra denne studien og som svar pa problemstillingen
«Pa hvilken mdte bor Akvariet i Bergen kommunisere for d fremme sin sammfunsnytte? »

Vil vi anbefale at Akvariet i forste omgang igangsetter to ulike tiltak.

8.1 Hustavle for sprak- og ordbruk

Informantene i studien ser ut til & tolke Akvariets kommunikasjon basert pa koder fra ulike
systemer og bin@re koder. En konsekvens av dette er at enkelte informanter tolker
kommunikasjonen til Akvariet feil, relativt til deres intensjon med kommunikasjonen. Slike
misforstaelser kan vare kritisk for Akvariet, da slike misoppfattelser kan fore til at de mister
sin SLO hos ulike interessentgrupper. Vi vil derfor anbefale at man etablerer en hustavle for
Akvariets sprak og ordbruk, som benyttes av bade ndvarende ansatte, samt som et verktoy for

onboarding-prosesser ved nyansettelser.
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Denne utvikles for & kunne formidle fagbegrep og komplekse budskap pa en folkelig méte.
Rédende og begrepene pa hustavlen skal oppfattes av interessenter pa en positiv mate, og
begrunnelse for dette er at hustavlen utvikles pé bakgrunn av funn fra begreps-testen og
generelle funn fra intervjuene i denne studien. Hustavlen skal kun benyttes internt, av

Akvariets ansatte.

8.2 Innholdsguide

Etablere og implementere en involverende innholdsguide for hvordan man skal produsere
innhold til egne kanaler for 4 kunne svare pd en misguided CSR strategy. Innholdsguiden vil
ta utgangspunkt i stakeholder involvement strategy (Mazutis og Slawinski 2015). Mélet vil
vare at man skal ha mer dialogbasert innhold, og med en slik strategi vil det bade vaere
mulighet for at interessentene kan pavirke Akvariet og at Akvariet pdvirker dem. Dette vil
resultere i en mer symmetrisk dialog, som pa sikt vil knytte Akvariet tettere til interessentene
sine. P4 denne maten jobber en kontinuerlig med «meningsgivning» og «meningsskapingy.
Har man en tydelig innholdsstrategi eller guide vil denne kunne fungere som et
arbeidsdokument og veilede de ansatte om hvilken type innhold som skal produseres, hva
man skal kommunisere og hvilket type innhold som skal «fa plass» og vektes i egne kanaler.
Pé denne maten vil man kunne sikre at man ndr interessentene sine og klarer & fremme sin

samfunnsnytte som: dyrevelferd, bevaring, forsking for & nevne noe.

Hvordan disse to ulike tiltakene kan tas ut vil vi presentere i oppgavens neste del,

kommunikasjonslesninger, som vil baseres pa Robert Cialdinis pavirkningsprinsipper.

9.0 Forslag til videre forskning

Denne studien har avdekket hvordan to interessentgrupper oppfatter Akvariet i Bergen og
deres kommunikasjon. Et naturlig videre steg ville kunne vaere & avdekke flere
interessentgruppers oppfatninger, for a {4 et bedre bilde av hvordan samfunnet opplever

Akvariet som akter.
Et naturlig neste steg for Akvariet ville kunne vare & avdekke politikeres mening og

oppfatning, knyttet til deres samfunnsnytte, samt stotte og en bygging av «Nye Akvariet».

Dette fordi at politisk stette kan pavirke andre interessenter, samt gjore vedtak som legger til
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rette for utbyggingen. Uten disse kan Akvariet i verste fall ikke fa stotte til utbygging, og
dermed matte legge ned ndr lokalene deres ikke lengre er forsvarlige. Ogsa
dyrevernsorganisasjoner som for eksempel NOAH kan vare viktige interessentgrupper 4 fa en

dypere forstéelse for.

Et annet forslag til videre forsking kunne vaert & se om de funn man har gjort gjelder for
tilsvarende parker. Om de er gjeldene vil vare funn fra denne studien kunne overfores og

anvendes av andre tilsvarende akterer.

For akvarienazringen kunne en kvantitativ studie om sprakbruk ogsa vere pa sin plass. Testing
og en systematisk avdekking av hvordan ulik ordbruk fungerer opp mot ulike interessenter
kunne gitt Akvariet, og andre tilsvarende akterer, en bedre forstaelse for hvordan de pa best

mulig mate skal kommunisere med sin malgruppe og andre interessenter.
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10.0 Kommunikasjonslgsning

10.1 Skisser til hustavle for sprak- og ordbruk

10.1.1 Hustavle presentert i form av en plakat for internt bruk

Il

AKVARIET

| BERGEN

Vi bruker et enkelt sprak til & forklare fagbegrep og komplekse budskap
Vi er en ekspertinstitusjon og fremmer viktigheten av akvarienaringen
Vi er en aktgr, ikke et «offer»

Vi benytter ikke ord vi vet vekker negative fglelser

Vi er alltid pa dyrenes og naturens side i var kommunikasjon

Vi forteller om viktigheten av god dyrevelferd nar vi kommuniserer

&
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10.1.2 Hustavle presentert i form av en folder for ansatte ved Akvariet
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NOKKELELEMENTER VED OR

AKVARIET | BERGEN

Vi bruker et enkelt sprak til & forklare
fagbegrep og komplekse budskap

Vieren ekspertinstitusion og fremmer
viktigheten av akvarienaeringen

Vi er en aktor, ikke et «offer»

P3 Akvariet har vj g
Vare e % mu)re:assere
: Ighet f, 5

Naturlig atferg Som mulig i
Vi
Vf har Presentasjoner - ikke show

ii

. jobber kun med positiv forsterkning
Vi har dyr i menneskelig omsorg
Vi kaller det for ansatt-

eller dyrepasseromradet
nar vi snakker.om det som er «behind the scenes»

Vi benytter ikke disse ordene fordi de kan misoppfattes
eller vekke negative folelser:

grep vi kun benytter

: i t be
jedisinsk trening €r € S
i har anledning til

under presentasjoner, nér vi
4 utdype betydningen 09 viktigheten av denne
treningsformen. Vi ser at dette er et begrep som

lett misoppfattes av publikum.
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Tekst fra folder:

Nokkelelementer ved ord- og sprikbruk for ansatte ved Akvariet i Bergen
Vi bruker et enkelt sprak til & forklare fagbegrep og komplekse budskap

Vi er en ekspertinstitusjon og fremmer viktigheten av akvarienaringen

Vi er en akter, ikke et «offer»

Vi er alltid pa dyrenes og naturens side 1 var kommunikasjon

Vi forteller om viktigheten av god dyrevelferd nar vi kommuniserer

Vi benytter et sprak vi vet vekker gode folelser hos vare besgkende:
— P& Akvariet har vi dyrepassere
— Vdére dyr skal ha mulighet for en s naturlig atferd som mulig
— Vi har presentasjoner
— Vi jobber kun med positiv forsterkning
— Vi har dyr i menneskelig omsorg
— Vi kaller det for ansatt- eller dyrepasseromradet nar vi snakker om det som er «behind
the scenes»

Vi benytter ikke disse ordene fordi de kan misoppfattes eller vekke negative folelser:
— Dyretrenere
—  Show
—  Straff
— Rokting av dyr eller fisk
— Rokterganger
— Dyr i fangenskap

Medisinsk trening er et begrep vi kun benytter under presentasjoner, nér vi har anledning til a
utdype betydningen og viktigheten av denne treningsformen. Vi ser at dette er et begrep som
lett misoppfattes av publikum.
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“People don’t care how

much you know until they

know how much you care.”

— Robert B. Ciald
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Innhold

 Hvordan kommunisere med de ulike malgruppene

* Mal for markedskommunikasjonen

e Smabarnsforeldre

 Mal for involvering av interessenter

Personas

e Akvariets kommunikative fokusomrader

* Ngkkelelementer for malgruppen

* Ord- og sprakbruk
* Bilde- og filmbruk

Personas

 De unge uten barn

* Ngkkelelementer for malgruppen

* Hjemmeside — vekting av saker

e Skisse til SoMe-kampanje «Visste du at?»

* Forslag til Instagram-poster

* Forslag til Facebook-poster
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Malet for markedskommunikasjonen

* Viskal trygge vare «lesere» om at Akvariet har god dyrevelferd

* Viskal gi vare besgkende, lesere og fglgere informasjon som alltid har en merverdi, som:
* Laerelyst
* Dyrevelferd
* Bevaring

e Eller noe sa enkelt som a spre litt dyrerelatert glede, om man eksempelvis ma poste et litt «tgrt» innlegg med praktisk informasjon
A skape lerelyst om livet i havet og viktigheten av akvarienaeringen
At vioppleves som relevante ut i fra malgruppens premisser

* Viersaobjektive som mulig, slik at vi fremstar kredibel

Ved a gjgre dette kan vise var samfunsnytte og veere meningsbaerere pa vegne av akvarienaringen!
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Mal for involvering av interessenter

* (ke forstaelsen av vare interessentgrupper

* Vier apne for nye synsvinkler og tar interessenters bekymringer pa alvor

* Vignsker a leere fra vare interessenter

e Vierapne for endring

* Vignsker at vare interessentgrupper skal forsta oss, og viktigheten av var eksistens

e Viinvolverer interessenter for a kunne videreutvikle Akvariet og vart tilbud til det bedre for dyrene og samfunnet

* Vignsker at vare interessenter skal oppleve at de er likeverdige sparringspartnere og gnske a innga dialog med Akvariet, om var drift og eventuelle forbedrings- og
bevaringsomrader.

Ved a gjgre dette vil vi kunne bli en mer dynamisk organisasjon og blir oppfattet som autentisk (authentic CSR strategi)
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Akvariets kommunikative fokusomrader

Hovedfokusomrader

Fremme god dyrevelferd .
Fremme Akvariets samfunnsnytte
Evner a benytte enkle ord til a forklare fagbegrep og komplekse

budskap .
Laerelyst °
Uformelt, men korrekt sprak .
Serigs og kompetent .

Hgy kvalitet pa bilder og film
Aldri post innhold som latterliggj@ér dyrene vare

982186
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Sekundaere fokusomrader

EAZA-medlem. Man kan ogsa reposte innhold fra EAZA sine plattformer
hvis de oppfyller Akvariets hovedfokusomrader

Ekspertinstitusjon

Forskning

Bevaring

Underholdning utenom det vanlige
Et sted for felles opplevelser

NB! For posting, se over og still deg folgende sp@rsmal: Har innholdet en uformell spraktone, men likevel et serigst og kompetent
innhold? Inneholder den minst et av hovedfokusomradene? Huvis ja, post i vei. Hvis nei, ta en ny runde.
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Akvariet i Bergen:

Ord- og
spraklyd

AKVARIET
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Skal:

* Vaere muntlig, men ikke userigs

* Veere sikker, kompetent, med en vennlig fremtoning

* Veere tilgjengelig og invitere til dialog i alle kanaler, samt i stil og tone
* Benytte enkle ord for a forklare fagbegrep og komplekse budskap

 Stille spgrsmal og invitere til dialog

* Vise at vi er pa dyrenes og naturens lag
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bilde- og filmbruk

Er bilde- eller filmmaterialet av hgy kvalitet?
Er bildet i trad med designmanual?
Har Akvariet rettigheter til bilde/film?

Kan innholdet pa noen mate misoppfattes med tanke pa dyrevelferdsspgrsmal? Om ja, skal det ikke postes!

Vi skal aldri poste bilder/film som latterliggjgr dyrene vare. Er man usikker skal det aktuelle innholdet
diskuteres ved neste dyrepassermgte, for det eventuelt benyttes.
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Vekting av saker pa Akvariet sin

AKVARIET

| BERGEN
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Vekting av saker pa nettsiden

Fremsiden til Akvariet skal besta av fire hovedkategorier, og en «karusell».

Saker i «karusellen» skal vektes likt mellom temaene fra de fire hovedkategoriene, samt eventuelle andre saker av nyhetsverdi.
De fire hovedtemaene er:

 Derforerviher

* Dyrevelferd

* Planlegg besgket

* Kjop billett

Vi har valgt disse hovedkategoriene med fglgende begrunnelser:

* Vare interessenter er opptatt av dyrevelferd

* Vare interessenter ma enkelt kunne fa informasjon om vart samfunnsbidrag og visjon

» Viskal dele av var kunnskap og vise hvordan vare interessenter ogsa kan jobbe for god dyrevelferd

* Et bespk pa Akvariets nettside skal trygge og vise at man er en serigs aktgr

 Sikre den kommersielle driften, det ma derfor vaere enkelt a finne praktisk informasjon og kj@pe inngangsbilletter
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Dagens vektig pa hjemmeside

Kort kommentar til dagens hjemmeside: Den har et salgsrettet fokus, hvor det kan veere vanskelig for de besgkende a finne informasjon om
dyrevelferd, visjon, samfunnsnytte eller annet som ikke er relatert til det mer kommersielle aspektet av driften. Selv om dette selvsagt er

viktig med tanke pa drift tror vi et sa salgsrettet fokus vaere med pa a svekke Akvariets troverdighet. Det vil derfor veere viktig a nyansere
denne plattformen og presentere saker som interessentene anser som viktig, i tillegg til det kommersielle.

g (O 1dag: 09:00-18:00 Kontakt  In English
-

PLANLEGG BES@KET HVA SKJER OPPLEVELSER KJOP BILLETT
AKVARIET Q

| BERGEN

Pa Akvariet far du
en vannvittig
¥ bursdagsfest

Les mer

Apningstider Priser Aktivitetskalender

Akvariet | Bergen er Norges starste akvarium og en av Bergens stgrste turistattraksjoner.
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Skisser og forslag til ny vekting av hjemmeside

Videre foglger tre slides med forslag til ny vekting av tema pa hjemmeside, eksempel pa uttak
til «karusell» og innhold som bgr ligge under de to nye fanene for hovedtema.
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(© | dag: 09:00-18:00 Kontakt In English

DERFOR ER VI HER DYREVELFERD PLANLEGG BESOKET KJOP BILLETT Q

Hos Akvariet skal alle
dyr ha det bra

Les mer

Apningstider Aktivitetskalender

Akvariet i Bergen er Norges stgrste akvarium og en av Bergens stgrste turistattraksjoner.
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DERFOR ER VI HER DYREVELFERD PLANLEGG BESOKET KJOP BILLETT Q

AKVARIET

| BERGEN

JOBBEN VI GJOR AKVARIET | BERGEN

Derfor trenger samfunnet akvarier Om oss
Bevaringsprogram Var visjon: LeereLyst
Kampen mot marin forsepling Vart formal

Arsrapport Akvariets historie

Apningstider Priser Aktivitetskalender

Akvariet i Bergen er Norges stgrste akvarium og en av Bergens stgrste turistattraksjoner.
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DERFORERVIHER  DYREVELFERD PLANLEGG BESQKET [L4["J:Ni3py
AKVARIET Q

| BERGEN

DYREVELFERD VIKTIGE AKTORER UTENFOR AKVARIET

Dyrevelferd ved Akvariet EAZA medlem - hva betyr det? Dyrs rettigheter

Mgt dyrene vare Dyrebeskyttelsen Dyrevelferd i hjemmet

Mgt dyrepasserne vare Mattilsynet Hvorfor du ber trene dyrene dine

Hva er medisinsk trening? Dyrepoliti

Apningstider Priser Aktivitetskalender

Akvariet i Bergen er Norges stgrste akvarium og en av Bergens st@rste turistattraksjoner.
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Skisse kampanije til SoMe

«Visste
du at?»

AKVARIET
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Kort om kampanje i SoMe

«Visste du at?»

 Denne kampanjen tar utgangspunkt i noen av hovedfokusomradene til Akvariet som at de skal involvere, skape Lzerelyst, evner a benytte enkle ord til a forklare
fagbegrep og komplekse budskap, uformelt, men korrekt sprak. Er serigs og kompetent, og kampanjen oppfyller kravet om at man alltid skal ha hgy kvalitet pa bilder
og film. Fra de sekundaere fokusomradene far man vist frem at Akvariet er en ekspert institusjon.

 Formalet med denne kampanjen er a vekke interessen for alle de fantastiske skapningene som lever pa Akvariet hos begge malgrupper, men da med litt ulik vinkling,
bildebruk og kanalvalg. | fglge en studie er det nettopp fakta som «fun facts» som kampanjen «Visste du at?» skal bygges pa flest akvariet besgkende i denne
studien sytes var mest interessant og gnsket at det hadde veert mer informasjon tilsvarende (Fraser mfl. 2009).

 Man gnsker a involvere Akvariets interessenter, dette gjgres i denne kampanjen ved at de kan stille spgrsmal som er relatert til dyrene som bor pa Akvariet. Spgrsmal
besvares fortlgpende innenfor apningstid, samt at noen spgrsmal plukkes ut og besvares i samme stil og tone som kampanjen.

 Pa de neste to slidene fglger eksempler pa tre ulike Instagram og tre ulike poster til Facebook. Postene er tilpasset hver sin malgruppe, ut i fra deres
hovedplattform/kanal. Poster til Facebook er laget med utgangspunkt i malgruppen «Smabarnsforeldre» og postene til Instrgram er laget med utgangspunkt i
malgruppen «De unge uten barnv.




Visste du at -
kampanjen
pa Facebook

MAL

Vi skal vise vare voksne fglgere at de har mye a
laere om dyrene vare. Vi skal interessere dem ved a
ha et spennende bilde eller film som stoppeffekt, og
laere dem noe ved a si noe om det vi viser. Fgrst
forteller vi essensen av informasjonen i form av en
funfact, for vi utdyper og prever a laere dem mer om

dyret.

FOKUS
« Spennende og voksen-vennlig fakta om dyr.
- Mer “tpffe” og "skumle” dyr

« Bruk video om tilgjengelig

ﬂ Akvariet i Bergen
%7 Todayat19:33-@

Visste du at steinbiten sover pa siden? & Pa grunn av maten kroppen deres
er bygget pa, ender de opp med a “velte” etter at de har sovnet. | tillegg
skifter steinbiten ut tennene sine hvert ar, mellom oktober og mai. Da spiser
de ingen ting i mellomtiden! Ellers spiser de blant annet krakeboller og &

[D Like [V__] Comment @~ Share

Write something @ @

AKVARIET | BERGEN VISSTE DU AT - KAMPANJEN

ﬂ Akvariet i Bergen
AKVARIET Today at02:30- @

Visste du at krabben gar sidelengs for @ unnga vannmotstand?z.&Pa grunn
av at kroppen er bygget pa denne maten er det ogsa lettere for krabben a
gjemme seg blant stein og i sanden under vann &

OO’ 54878 38 comments
2.729 sharings
100.543 views

[D Like C] Comment ~> Share

Akvariet i Bergen
AKVARIET. Today at19:33- @

Visste du at tarantellaen bruker hjerteslagene sine til a bevege seg? ¥ De
har ikke muskler, men en hydraulisk veeske i kroppen som gjgr at de
beveger seg! Istedenfor skjelett har de et skall utenpa kroppen, og inni dette
eksoskelettet flyter blant annet blodet deres og den hydrauliske veesken. #:

db Like C] Comment ~> Share
OO0’ 1035
Write something ® ©




Visste du at -
kam panjen VISSTE DU AT

krabber gar sidelengs for a

p é I n St a g ra m unnga vannmotstand?

/
sjolover kysser for
a hilse pa hverandre?

@ lwahito, alexman_ and 394 others

akvariet Det gjor de med mennesker ogsa! Dette er en del av sjglovens

naturlige atferd. Pa bildet ser dere dyrepasser Mariell og sjglgven Amy é3
#vissteduat #leerelyst #akvariet #bergen #sealion #friends #kiss

WAL view all 12 comments
Vi skal vise vare fglgere, hovedsakelig den
kommende malgruppe, at Akvariet har mye god og
goy kunnskap om dyr. Vi skal gi dem "bite-size”

fakta som det er lett a huske og moro a fortelle til

andre. Om mulig og passende, skal vi knytte det

O p p m Ot Vé re eg ne dyr @ Iwahito, alexman_ and 394 others

akvariet Krabbene gar ikke sidelengs bare for a veere rare! Ved a ga slik
slipper de a mgte s& mye motstand fra vannet, og sparer energi &

FOKUS

#vissteduat #leerelyst #akvariet #bergen #crab

« Enkel og lett konsumerbar fakta om dyr view all 12 comments

- Mer sgte og morsomme dyr

- Ma kunne oppsummeres pa bildet

ViSSTERRT
homofili ikke er uvanlig
blant pingviner?

HASHTAGS

#vissteduat #laerelyst #akvariet #bergen

@ lwahito, alexman_ and 394 others

akvariet Hos ca 1500 arter i verden finnes det homofile par. Ved

Akvariet har vi Pondus og Herman Pile, som har sgnnen Pride &= £
#vissteduat #leerelyst #akvariet #bergen #penguins #love

view all 12 comments

AKVARIET | BERGEN VISSTE DU AT - KAMPANJEN
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Kommunikasjon med ulike

Malgrupper

AKVARIET
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Smabarnsforeldre
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Personas

* «Morten»

e 37ar gammel mann

 BoriBergen, innenfor bykjernen
 Har samboer og to barn (5 og 8 ar).
 Har hgyere utdanning, og stabil inntekt.

* For han er det viktig at barna far en god oppvekst og tilegner seg det han opplever som gode verdier. Han er opptatt av familien, og at de sammen
bygger relasjoner og skaper felles minner. Han nysgjerrig av natur, og det er viktig for ham a oppleve nye ting.

* Facebook er hovedkanalen, men han benytter ogsa Snapchat flittig. Han leser nyheter bade pa BT.no og VG-Nett, samt at han ser en del
nyhetsinnhold pa linezer-TV. Ser noe lineaer-TV og streamer serier pa Netflix og HBO .
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Nokkelelementer for malgruppen

Vi mener det er viktig at Akvariet far fremmet disse temaene i innhold som er rettet mot denne malgruppen:

* Fremme god dyrevelferd

* Fremme Akvariets samfunnsnytte

* Laerelyst

At man er serigs og kompetent

* Ekspertinstitusjon

At man jobber med forskning og bevaringsprogram

e At Akvariet er et sted hvor man far underholdning utenom det vanlige

* Etsted for felles opplevelser med familien

Hva tror vi malgruppen gnsker seg av innholdet de konsumerer:
- Bliunderholdt

- Leere noe nytt

- Fa en mulighet til a involvere seg

- De vil ha kvalitet fremfor kvantitet

r =
i
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De unge uten
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Personas

«Petronella»

21ar gammel kvinne

Bor i Bergen sentrum, sammen med to venninner i kollektiv

Er fulltidsstudent og har deltidsjobb ved siden av studiene

Hun er sosial og bruker mye av sin fritid med venner. Hun liker a ga pa konserter, trene, gar tur, og besgke kafeer og barer hyppig med venner

Hun liker a engasjere seg og deler gjerne saker som vekker hennes engasjement i SoMe. Hun er trygghetssgkende og gnsker i fremtiden a kunne ha
en god balanse mellom jobb og fritid. Hun @nsker at jobb skal veere interessebasert, men det er ikke kun karriere som er viktig for henne.

Snap og Instagram er hennes hovedkanaler. Hun er pa Facebook, og dette er gjerne kanalen hun leser nyheter pa igjennom sin Facebook-feed. Hun
bespker VG-Nett daglig. Hun ser ikke pa lineaer-TV, men streamer serier pa Netflix og HBO og ser ellers noe pa YouTube.
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Nokkelelementer for malgruppen

Vi mener det er viktig at Akvariet far fremmet disse temaene i innhold som er rettet mot denne malgruppen:

* Fremme god dyrevelferd

* Fremme Akvariets samfunnsnytte

* Serigs og kompetent

* Hgy kvalitet pa bilder og film

 EAZA-medlem, man kan ogsa reposte innhold fra EAZA sine plattformer hvis de oppfyller Akvariets hovedfokusomrader
* At Akvariet er ekspertinstitusjon som jobber med flere viktige prosjekter som blant annet bevaringsprogram
 Underholdning utenom det vanlige

Hva tror vi malgruppen gnsker seg av innhold de konsumerer:
* De liker a bli overrasket
* Det a kunne kunne tilegne seg ny kunnskap pa en enkel mate er viktig
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* De vil ha levende bilder og er opptatt av bade kvalitet 08 kvantitet.
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VEDLEGG I, Oppsummering av intervju med Akvariet sin Markedsdirekter

Intervjuet ble gjennomfert 12. mars 2018 pa Akvariet i Bergen, det ble gjort lydopptak for &
kvalitetssikre at man fikk alt som ble sagt. Spersmélene som ble stilt var delt inn i fire ulike
kategorier, vil vi oppsummere hver enkelt del fra intervjuet hver for seg.

Markedsforing

Akvariets kjernemalgruppe er barnefamilier som er bosatt i Bergen og omegn. Kommunen gir
et bidrag pé ca. 200.000 kroner i aret for at Akvariet skal la barnehager komme gratis inn i
lavsesong. Juli maned har noe mer overvekt av turister.

Pa sporsmél om Akvariet har merket nedgang i besokstall i kjolevannet av dokumentaren
Blackfish slik som blant annet SeaWorld, eller om de har merket noe kritikk pé sosiale medier
eller andre kanaler, sier de at de ikke har merket noe nar det kommer til besgkstall. De sier
videre at deres folgere pd Facebook er flinke til & forsvare Akvariet nir det kommer kritikk.

De viktigste interessegruppene er i dag politikere. Hvis det skal bli mulig a fa realisert «Nye
Akvariet» er man avhengig av ekonomisk bistand. Det er i dag i folge markedsdirekter ingen
politiske akterer som er med & trekke i samme retting eller som er villige til & virkelig ta et tak
for Akvariet. Men for den daglige driften av Akvariet er det publikum som er den viktigste
interessegruppen.

Akvariets markedsarbeid skjer bade in-house og eksternt. Markedsdirektor forteller at eksternt
reklamebyra har utarbeidet ndverende visuelle profil, samt at de har ansvar for
kampanjemateriell og nettsider. Oktan har vert Akvariet sitt byrd siden 2015.

For a opparbeide forstaelse for bade de ansatte og publikum gjennomgikk Oktan og Akvariet
en Design Thinking prosess med nettopp disse gruppene nér de ble ansatt. Dette resulterte i en
reprofilering av Akvariet. Dette skjedde i samme &r som Akvariet fikk sin nye visjon.

I dag har Akvariet og Oktan noen érlige arbeidsmeter. Markedsdirektor forteller at deltakerne
pa disse meotene er forstekoordinatorene (de som har ansvarsomrader), markedsdirektor og
byraet. Formdlet med disse moatene er & «kaste ball», slik at man kan komme pé nye
fokusomrader til kampanjer og utstillinger. Markedsdirektor presiserer viktigheten av at
Akvariet stadig fornyer seg for & kunne mete publikums forventninger, og da gjerne spesielt i
«lavsesongy». Hun forteller videre at Oktan blir involvert nar det kommer til hvordan man skal
«ta ut» de ulike prosjektene, og de har ansvar for 4 lage de kreative losningene, men da med
utgangspunkt i brief fra Akvariet. Et unntak er bursdagskonsept, det er det Oktan som har
laget i sin helhet i samarbeid med markedsteam og i slike saker blir gjerne ikke s& mange
involvert opplyser markedsdirektor. Et viktig prinsipp i markedskommunikasjonen deres er at
de ikke skal latterliggjore dyrene. Byré har ingen pavirkning nar det kommer til hvilke
bevaringsprosjekt Akvariet arbeider med.

Et av temaene for intervjuet var en svert kritisk innlegg i BA som handlet om hvordan
Akvariet i Bergen er en institusjon som tilherer fortiden og at det er galt & holde dyr i
fangenskap (Gjelsvik 2018), samt Akvariets direkter Geir Olav Melingen motsvar til denne
kritikken. Hvor han forklarer at malet er & skape et nytt og moderne kunnskaps- og
formidlingssenter om livet i havet, marin forskning og marine naringer (Melingen 2018).
Markedsdirektor bekrefter at deres arbeid og mal med nye Akvariet pa ingen mate er 4 bli et
nytt Disneyland, de skal vaere ekte og @rlig. «Dette skal skje pd dyrene sine premisser, vi skal
ikke veere en showarena, men vi skal ha et hint av noe goy»
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Nér det kommer til ordbruk og bevissthet rundt dette har de ikke noen rettingslinjer, «ordbok»
eller dette som en del av sin onborarding prosess.

Vi fir informasjon at Akvariet ikke har noen form for planer nir det kommer til
kommunikasjon ved krisehdndtering, eller standardsvar ved kritikk. Kun en policy om at alt
skal besvares, og det skal pd en ordentlig mate.

Dyrevelferd og fangenskap

«Dyrevelferd star averst, men det understrekes at man ma tenke to tanker. Man md ogsad
tilfredsstille publikum. Har man ikke gjester har man ikke lonn til de ansatte eller mat til
dyreney. Markedsdirektor legger til at det er kostbart a drifte en attraksjon som Akvariet, «for
at hjulene skal ga rundt ma alle strekke seg, det gjelder bdde dyrene og de ansattey.

«Under nattvandring har vi dissekering av fisk og slanger, etc. som kan fore til kritikk. Noe vi
er beredt pa d ta, man onsker d veere cerlig og det handler om lcering. Sd lenge man har gode
svar vil man kunne gjore mye og std i kritikk.»

Akvariet har ingen dialog med dyrevernorganisasjoner som eksempelvis NOAH eller
Dyrevernalliansen.

Samfunnsansvar
I denne delen av intervjuet ble igjen motsvaret til BA Akvariet Direktor Melingen diskutert,
og hans utsagn:

«Vi ser det som vart samfunnsansvar d bidra til at sa mange som mulig far kunnskap
om livet i havet, om hvordan vi kan produsere mat i havet pd en sunn og beerekraftig
mdte, om hvordan vi forsker pd havet og om havets betydning for planeten og helsen
vdr. Hvorfor ensker vi a gjore alt dette? Fordi svaret pd flere av de store
samfunnsutfordringene i verden star overfor ligger i havety (Melingen 2018)

Dette utsagnet fikk gruppen til 4 undre om Akvariet 1 fremtiden i sterre grad vil se det som sitt
samfunnsansvar & fremme norsk marin matproduksjon og oppdrettsnaring og at kanskje ikke
lenger sjopattedyrene, pingvinene og reptilene ville ha en sa naturlig plass ved Nye Akvariet.
Dette avkrefter Markedsdirektor og legger til «samfunnet har alt d tjene pd at vi lcerer de
besokene om alle synergier, at alle dyr har folelser og at man skal ta vare pa alt livy.

«Onsket er at nye Akvariet skal veere en hybridinstitusjon med ulike arenaer for d vise frem
ulike aspekter ved verdenshavene. Slik at man kan fa presentert forskning fra blant annet
universitetet og Havforskningsinstituttet. Samt oppdrettsnceringen som gjerne da blir
sponsorer». Mélet er at Nye Akvariet skal vere sa transparente og at man i sterre grad skal
kunne involvere publikum. «Ved en mulig flytting vil vi fa mulighet til d «stokke kortene» pd
nytty. Samtidig papeker hun at de skal ha med seg de dyrene man har i dag, og samtidig ha et
enda sterre fokus pa ansvaret vi har for livet i havet. « Vi skal veere et sted for utdanning, lek
og leeringy.
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Leeringsarena
Akvariet omtaler seg selv som en laringsarena, og vi ensket derfor & here om hvordan deres
arbeid som oppdragende akter og leringsarena tas ut.

I dag har de et samarbeid med oppdrettsnaringen og presenterer et forskningsprosjekt med et
nytt system for vasking av lakselus, samt at de har en utstilling om livet i merrene
oppdrettslaksen lever i. Dette synliggjores for de besekende pa Akvariet, men benyttes lite 1
markedsforingen. «Her har vi forbedringspotensial» sier Markedsdirektor. «De voksne som
besoker oss ser disse utstillingene, og samarbeidsprosjektene er av interesse». Som
utstillingen de tidligere har hatt om regnskogen i samarbeid med Regnskogfondet.

Akvariet gér lite aktivt ut mot skoler, da dette er svart resurskrevende. «Det er noen skoler
som har mulighet til d betale oss for slike besok, men ikke mangey. Akvariet far en del
henvendelser 1 lopet av dret og prover sa langt det lar seg gjore & gi disse klassene
omvisninger, pluss litt ekstra info. Dette er ofte folkehoyskoler som har relevante fag i forhold
til Akvariet. «De fdr da se roktergangene og hvordan det er d jobbe som dyrepasser».

«Vi hadde en kampanje i 2017 som het «Plastbyeny. Da dro en dyrepasser rundt pda
barnehager og barneskoler (opp til 4-5 klasse) for d oppfordre til deltakelse med «byggverky
til «Plastbyeny, samt at vi da ga info om konsekvensene ved d kaste soppel i naturen. Flere
elever som hadde deltatt og fatt besok av en dyrepasser pd sin skole kom pa besok til Akvariet
utenom skoletid. Vi onsker da soke om midler for a gjore mer av slike aktiviteter ut mot
grunnskolen. Plastbyen skal viderefores i 2018, og da onsker vi d jobbe mer malrettet med a
fa komme inn pa ulike skoler i Bergensomraddety.

Markedsdirektor forteller ogsé at de har en «app» som gjester kan benytte nér de er pa besok.
Denne skal gke leringsopplevelsen, og er koblet til sensorer pa Akvariet som gir deg en
interaktiv opplevelse under besoket.

Gruppens refleksjon etter intervjuet

Om man ensker & vere en samfunnsakter og leringsarena mé man ga foran som et godt
eksempel. Vi registrer blant annet at man pa tross av retningslinjer om a ikke latterliggjore dyr
1 markedsferingen har man likevel kampanjer som kan oppfattes pa en slik mite med
pingviner og krokodiller med hatter og konfetti for & markedsfore bursdagskonseptet.

Besgker man nettsiden oppleves denne som visuelt tiltalende og den er lett & navigere pd, men
vektingen er preget av salgsutlesende informasjon som dpningstider, «kjop billetty,
«bursdagsfest» og aktivitetskalender. Man ma gjere en innsats for & finne informasjon om
eksempelvis visjon, bevaringsprogram eller dyrevelferd. Dette er tema man gjerne forventer
ville hatt en sterre plass pa nettsiden til en stiftelse som forst og fremst ensker a fronte seg
selv som en leringsarena.

Vi tror det finnes en mulighet til & kapitalisere pa skolebesgk, selv om Akvariet ser pa denne
aktiviteten som resurskrevende. Det kan tenkes at det ligger et uforlest kommersielt potensial
i dette. Ved a besgke skoler og fortelle om Akvariet og viktigheten av parker som dem vil de
kunne vekke nysgjerrigheten hos elevene som igjen tar dette opp med sine foreldre, som igjen
kan resultere 1 besgk og billettinntekter. Dette oppfattet vi at skolebesgkene de gjorde i
sammenheng med «Seppelbyen» hadde resultert i.
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Med tanke pd det tidligere omtalte skiftet internasjonalt innen synet pa akvarien@ringen,
tenker vi at samarbeidsprosjekt med oppdrettsneringen, som ogsa er en nering under massiv
kritikk, muligens kan vere et lite strategisk trekk av Akvariet. Kritikken mot denne naringen
gér mye pd marin forsepling, samt dérlig dyrevelferd. Det er viktig at akvarier og dyrehager
gér foran som et godt eksempel hvis de skal overleve (South Carolina Aquarium 2016b).
Dette gjelder i alle ledd. Hvem de samarbeider med, om produktene de selger i
suvenirbutikken sin er barekraftige, at de resirkulerer seppel og selvsagt har god dyrevelferd.
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VEDLEGG II, Oppsummering av intervju med ledersekretzer for NOAH

Intervjuet ble gjennomfert 22. mars 2018 via telefon. Det ble gjort lydopptak som ble
samtykket til, for & kvalitetssikre at man fikk med seg det som ble sagt. Spersmélene ble sendt
ut til ledersekreter i1 forkant, omtrent en uke for intervjuet, slik at de skulle ha mulighet til &
forberede seg. Noe som var viktig for oss ved dette intervjuet var a forsikre NOAHs
representant om at vi i denne forskingsprosessen ensket & opptre som upartisk. Dette for &
minimere sjansen for at NOAHs representant ville ga i forsvarsposisjon, og med det miste
muligheten for en dialogbasert og nyansert samtale slik vi ensket.

Under folger en oppsummering av intervjuet med NOAH, representert ved deres
ledersekreteer.

NOAH sine viktigste interessegrupper

NOAH definere sin interessegruppe til alle, da deres mal er a gke bevisstheten hos det norske
folk om dyrs rettigheter og verdien dyr har i samfunnet. De jobber en del for & treffe «mannen
1 gatay, men det viktigste arbeidet de selv mener & gjore er 4 jobbe for politiske endringer. Ut i
fra informasjon vi far identifiserer vi to grupper som NOAH jobber mest opp mot. Disse er
deres egne medlemmer og politikere.

«Vare medlemmer kommer fra alle samfunnslag, og man har medlemmer som blant annet er
jegere, selv om NOAH er mostander av jakt. NOAH jobber bredt og er en organisasjon som
utgjor en positiv forskjell i samfunnet, selv om man ikke er ening med alt.» Ledersekreteer fra
NOHA drar en parallell mellom 4 stette dem og stette et politisk parti, man er gjerne ikke enig
1 alt, men kjernesakene er sd viktige at man likevel velger 4 stotte.

Dyrerettighetserklering

NOAH har en dyrerettighetserklering som de jobber ut i fra. Vi ensket & hore hvordan
institusjoner som Akvariet passer inn i denne. Er det mulig for et akvarium eller dyrehage &
oppfylle dyrerettighetserklaeringen?

Svaret pa dette var svart tydelig fra NOAH sin ledersekretar. A tjene penger pa dyr for folks
underholdning er ikke greit i henhold til erkleringen. «Om dyr i fangenskap er nodt a gjore
show, er det uansett ikke greit. Dyr er ikke til for mennesker. Akvarier og dyrehager er
institusjoner hvor mdlet er d tjene penger pd d stille ut dyr for menneskers underholdning og
det i seg selv strider mot hvordan NOAH mener dyr skal bli behandlet, sd nei.»

Som et oppfelgingsspersmal spurte vi om det eventuelt var arter det var ok a ha i fangenskap
og stille ut i akvarier, som for eksempel fisk og reptiler. Til dette var svaret ogséd nei. Dyr i
fangenskap pa menneskers premisser er uansett ikke greit. De mener det er viktig at man
anerkjenner at dyr har egenverdi, og da kan man ikke skille mellom ulike arter selv om det
gjerne er noen arter det er letter & holde i1 fangenskap enn andre.

Ledersekretar hevder at ved slike institusjoner blir et dyrs verdi mélt opp mot hvor spennende
publikum synes den enkelte arten er. Hun legger til at hvis det skal vaere unntak nar det
kommer til denne typen dyrehold, s& mé det vare dyr som er reddet fra forsking, slik som for
eksempel sjimpanser som har blitt brukt til medisinske forsek. «Disse er «non-releaseabley,
og da er det fint at de far leve ut livene sine i sakalte «sanctuaries».»
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Pa oppfoelgingsspersmél om parker som tar inn sékalte «non-releasable» dyr fra det fri, er
svaret «det kan veere mange mdter man kan prove a legitimere at man har dyr i fangenskap.
Men, sa lenge det er pa menneskers premisser og for var underholdning er det ikke greity.

Akvarier og dyrehager

De fleste akvarier og dyrehager ensker a bli sett pd som laeringsarenaer og som en del av dette
er flere involvert i bade forskings- og bevaringsprosjekter. Det var derfor viktig for intervjuer
a here NOAH sine meninger om arbeidet disse institusjonene gjor innenfor disse omridene.
NOAH mener at akvarier og dyrehager som bidrar til forskings- og bevaringsprogram ikke
gjor dette for & redde dyrearter, men gjor det for a tjene penger pd a ha dyr i fangenskap.
Ledersekretar papeker at det er viktig at man ikke glemmer at dette er en business.

«De gjor jo ikke dette for d redde dyrearter, de gjor jo dette for d tjene penger pd d ha
dyr i fangenskap. Det kan godt hende de gjor gode ting og har gode intensjoner, og i
tillegg prover a bevare arter, men mdlet deres er d tjene penger pd dyr i fange skap.
Tror at dyrehager og lignede institusjoner ofte vil fremsta som om de gjor noe godt for
dyrene pd denne mdten. Men, man md ikke glemme at i bunn og grunn sd tjente de
penger pd d ha dyr i fangenskap» Ledersekreter NOAH

Ledersekretaren mener at forskning bare er enda en unnskyldning for & fa ha dyr i
fangenskap. Intervjuer kommer med en del eksempler og belyser uttalelser fra forskere og
naringen som har rasjonalisert med at det mé vare slik at det er verdt & ha noen dyr i
fangenskap som lever helt greie liv. Fordi, ved & forske pa dem kan man redde ulike arter fra
utryddelse i det fri, samt pa sikt gjore livet til dyr i fangenskap bedre.

Ledersekretar spor intervjuer

«Det forste jeg vil tenke er at de store sjopattedyrene sine liv er mye verre enn ok. Det
er jo en etisk tankegymnastikk, om man kan ofre noen for mange. Da er jo sporsmdlet,
hva fdr de forsket pd ved d se disse dyrene i et basseng? Hvor de gjor triks? Fdr man
sett, eller far man lcert noe som skal benyttes i en helt annen setting i havet ved d se pd
dem i et basseng? Er det reelt eller er det en unnskyldning? [...] jeg mener at dette
bare er enda en unnskyldning for d tjene penger pa dyr, de klarer d vri det til a se ut
som at de gjor noe positivt. Det er viktig a huske pa at de har alt d tape [...] sd hvis de
klarer a overbevise oss om at de gjor noe nadvendig, da er det jo gull, da har de
lykkes med noe som gjor til at de kan fortsette med utnyttelsen sin av dyr. For det
finnes forskingsprosjekter pd dyr i det fri som gir mye bedre data [...] og er det prover
man eventuelt ikke far tatt i det fri, er det verdt det? Og er det reelt at vi trenger den
informasjonen?y.

Kan dyrehager og akvarier ha en rolle i samfunnet?

NOAH er bevisst pa at mange mener at det kan vare positivt fordi det laerer samfunnet noe
om dyr, men ledersekretaren legger til at man ma tenke pd hvor mye man egentlig leerer av &
se dyr i en kunstig situasjon. De mener at slike institusjoner er med pa & opprettholde et syn
pa at dyr er noe vi mennesker bruker til underholdning. Man sender et signal om at sant er
greit, ved at vi tar oss til rette pa den méten.

NOAH har ikke noen spesiell kritikk rettet mot Akvariet i Bergen, annet enn den samme de
har tilsvarende parker. De har registret at Akvariet skal reetablere seg i et nytt og sterre bygg,
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og kommer til 4 folge noye med pa hva dette vil innebare. Om de ensker 4 ta inn flere nye
arter, kommer NOAH til 4 stille seg kritisk til dette.

Som et oppfelgingsspersmal spurte intervjuer om NOAH gjor noe konkret for & bedre
dyrevelferd/vilkér i dyrehager og akvarier. Ledersekreter svarer at om de far here om saker
eller hendelser som er kritikkverdige eller som bryter norsk lov, kan de ta pa seg jobben om &
varsle samt prove & fa gkt fokus pé den aktuelle saken. Ledersekreteren sier videre at NOAH
skal fungere som en «vakthund» som felger med og eventuelt anmelder kritikkverdige forhold
i Norge. De jobber opp mot norsk lov og mattilsynet for & pavirke og for a fa endret norsk lov
til det bedre for dyrene.

NOAH gjor ikke noen form for aktivitet for & komme i dialog, eller kunne pavirke akvarier
eller dyrehager i Norge. Pa spersmal om de kjenner til akvarienaringens sine egne
kvalitetssikringsorganer, som IMATA og EAZA, og hva NOHA eventuelt tenker om deres
arbeid er svaret noksa kort. Ledersekretaeren har hert om IMATA, men ikke EAZA. Det hun
tenker om IMATA er at de jobber pa vegne av folk som jobber med/utnytter dyr. Samt at de
kun fremsnakker trenere og sier at dyrene har det goy, men hun understreker at hun ikke har
satt seg nok inn i dette.

Trening av dyr i fangenskap

Nér vi ber ledersekreter fortelle litt om hennes kjennskap til dyretrening og bruk av teknikken
positiv forsterkning er hennes umiddelbare respons at det i alle fall hagres bedre ut enn straff.
Hun forteller videre:

«Jeg vet at steder som bruker sdkalt positiv forsterkning, sa er det jo det at de ikke
mater dyrene i forkant sd de er sultne, sd de far mat for a gjore noe. Er det sd bra da?
Er det positivt ndr de er sultne og vil ha maten sin og far ikke mat for de har gjort som
de skal? Det er det som ligger bak ndar man benytter det begrepet

Hun reflekterer videre rundt dette med hvorfor dyrene lar seg trene, at det er fordi de ma, at de
er redd fordi de har opplevd straff eller er sultne. «Hvorfor skal en sel ha en time med show,
tre ganger om dagen?» spor hun. Man ser jo ikke dette i naturen, og avslutter med at dette
begrepet med positiv forsterkning er noe man lett kan la seg lure av fordi det kan heres
positivt ut.

Blackfish og SeaWorld

NOAH opplever dokumentaren Blackfisk som svart effektiv. Den gir mottaker en annen side
av en sak de gjerne tror de vet mye om. Blackfish setter fokus pa dyret som individ, og ogsa
trenerne som ikke har det bra i denne settingen. Man ser ikke lenger pd dyret som en del av en
art, men som et individ og dokumentaren er dyrets historie. NOAH selger dokumentaren 1
nettbutikken sin, og mener at den viser virkeligheten av fangenskap pa en veldig god mate.

Pa spersmél om NOAH sin oppfattelse av vinklingen 1 dokumentaren, sier ledersekreteren at
sa langt det er kjent for henne er alt som vises i Blackfish sant, selv om SeaWorld sikkert
synes at det er en unyansert fremstilling. Hun innremmer at dokumentaren er ensidig, men
sier at hun vet ikke hva de kunne vist som kunne gjort opp for den lidelsen de dyrene har. Hun
gjentar seg selv ved 4 si «hva er det som er sa positivt, at det gjor opp for det grusomme de
gjor? »



Vedlegg 11, side 4 av 4 982186
288628

PETA og NOAH

NOAH har samme standpunkt som PETA og de jobber for de samme mélene, men
organisasjonene jobber veldig forskjellig. PETA er kjent for sine ekstreme stunts, og massive
bruk av PR og kjendiser for & fa frem sine budskap.

NOAH jobber primart politisk for & endre lovverket og for a spre budskapet om norsk
dyrehold. De er opptatt av at alt de sier skal vare faktabasert og ensker & benytte tall fra
forsking nér de uttaler seg. Av samarbeid med andre organisasjoner er de medlem av Fur Free
Alliance. Ellers informerer ledersekreteer om at de har en god dialog med andre
dyrevernorganisasjoner.

Gruppens refleksjon etter intervjuet

Inntrykket gruppen sitter igjen med etter dette intervjuet er hvor sikre NOAH er i sin sak nar
det kommer til hvordan akvarier og dyrehager driftes. Selv om vi opplever at de har en
tilsynelatende lav og eller i alle fall utdatert kunnskap om denne neringen.

Bakgrunn for denne pédstanden er ut i fra den kunnskap gruppen har tilegnet seg om dagens
situasjon nar det kommer til dyretrening og velferd ved moderne dyrehager og akvarier.
Grunnlaget for pistanden om NOAH sin manglende innsikt eller kunnskap er at ledersekretaer
ved flere anledninger kommer med «faktaopplysninger» som at dyrene blir sultet, eller at
positiv forsterkning er synonymt med at dyret har blitt straffet tidligere, eller at dyrene har
show tre timer for dagen. Selv om ledersekreter presiserer at NOAH sin kommunikasjon og
arbeidet til en hver tid skal vare faktabasert.
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Vedlegg I1I: Utdrag fra informasjonsbrosjyre om Nye Akvariet

Hjertet i den
marine klyngen

Glem Akvariet slik du kjenner det. Vi vil
skape et nytt og moderne kunnskaps- og
formidlingssenter av internasjonalt format.
«Nye Akvariet» skal veere hjertet i Bergens
marine naerings- og kunnskapsklynge.

Da Akvariet i Bergen apnet i 1960, var det
Nord-Europas storste og mest moderne akvarium.
Gjennom nesten 60 ar har Akvariet vaert en av
Bergens viktigste attraksjoner, fordi Akvariet har
vokst og utviklet seg i takt med tiden.

Na har vi ikke plass til & vokse og utvikle
oss videre. Men det er nettopp & vokse Akvariet
ma for 4 kunne veere relevant i 60 ar til. Derfor
onsker vi & skape noe helt nytt.

Bergensregionen har blitt en inter-
nasjonalt ledende region innenfor havforsk-
ning og havnaeeringer. Na er en sterk marin
kunnskaps- og neeringsklynge i ferd med
& skapes i Bergen. Akvariet er ikke bare en
naturlig del av denne klyngen. Akvariet bor
veere selve hjertet i Bergens marine klynge.

der de nar sveert mange mennesker.
Dagens anlegg setter oss ikke i stand til &
ta skrittet inn i en ny tid. Derfor vil vi realisere
«Nye Akvariet», et internasjonalt ledende
formidlings- og kunnskapssenter om livet i
havet, marin forskning og marine naeringer.

«Nye Akvariet» bygger pd tre pilarer:

« Havforskning: Bergen har verdens Jedende
havforskningsmilje

» Nering: Verdens ledende nzringsakterer
innen havbruk og marin teknologi er
lokalisert i Bergen

Nye Akvariet

+ Formidling: Akvariet i Bergen er et av
Nord-Europas mest anerkjente og best
besgkte akvarier, samtidig som Bergen har
et svaert sterkt media- og teknologimilje.

«Nye Akvariet» skal vise hvordan livet i
havet er uleselig knyttet til menneskeheten,
var helse og vért livsgrunnlag. Det skal vi
gjore gjennom 4 vere den marine klyngens
formidlingsplattform.

Dagens akvarium pa Nordnes téler ikke
videre vekst og utvikling. Skal Bergen ha et
livskraftig akvarium i fremtiden, ma vi bygge

i gel [ngen andre norske byer har et
akvarium som vart, og ingen andre byer har en
sjofarts- og fiskerihistorie som Bergen.

Derfor er det pa tide 4 hente frem tidligere
havforskningsdirektor Gunnar Rollefsens
gamle visjon om et akvarium i Bergen, og over-

Erik Backmann
Styreleder

Geir Olav Melingen
Direktor
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Verdens marine hovedstad

Verdens stgrste oppdrettsselskaper herer
hjemme i Bergen. Det samme gjgr noen av
verdens ledende marine forskningsmiljger.

Siden Akvariet i Bergen apnet derene for 57
ar siden, har det vokst frem en omfattende,
moderne havbruksneering i Norge. Ifolge Sintef
har norsk sjomatneering i perioden fra 1970
til 2014 neer tidoblet sitt verdiskapingsbidrag.
Den storste veksten har kommet i perioden
etter 1990, og den er ventet a fortsette. I 2050
antas det at den marine verdiskapningen i
Norge vil belope seg til 550 milliarder kroner.

1 dag er ikke sjomatneeringen bare viktig
for var region, men ogsa for Norge og verden.
EN har gjentatte ganger anerkjent at baere-
kraftig fiskeri og havbruk er viktig for a sikre
nok mat til verdens voksende befolkning.
Her spiller Norge og Vestlandet en svert
viktig rolle. Norge eksporterte sjomat for 91,6
milliarder kroner i 2016. Norsk sjgmat ble
eksportert til 146 land.

Bergen er sentrum for norsk sjgmat-
nering. Ikke bare landets, men verdens storste
oppdrettsselskaper har sine hovedkontor i
Bergen. Tre av verdens seks storste oppdretts-
selskaper har adresse Bergen, der vi ogsa finner
en verdensledende sjpmatklynge. Seafood
Innovation Cluster har 146 medlemsvirksom-
heter med 15.000 ansatte. Virksomhetene i
clusteret hadde i 2015 inntekter pa svimlende
57 milliarder kroner.

Bergenske Marine Harvest er verdens
desidert storste lakseoppdrettsselskap malt i
slaktevolum. Marine Harvest slakter nesten
like mye fisk 4rlig som de tre neste opp-
dretterne pa topp 6-listen til sammen. Pa
andreplass pa listen finner vi Lergy Seafood
Group, mens Grieg Seafood innehar sjette-

12 Akvariet i Bergen

plassen pa verdensrankingen. Bergen er ogsa
hovedsete for store aktorer innenfor hvitfisk og
pelagisk fiske. Norges Sildesalgslag er verdens
storste markedsplass for pelagisk fisk, mens
Leroy Seafood Group forventer a selge 120.000
tonn hvitfisk i 2017.

Det er ikke bare havbruksnaeringen som
har utviklet seg med base i Bergen. Byen vér
har ogsa utviklet sterke marine kunnskaps-
miljoer, og huser noen av verdens ledende
forskningsinstitusjoner knyttet til hav, sjpmat
og ernzering. Under FNs havkonferanse i New
York tidligere i ar, ble Norge hedret for sin
kunnskap og kapasitet innen marin forskning.
Norge er faktisk den nasjonen i verden med
hoyest tetthet av marine forskere. Mange av
dem har sin base i Bergen. Bergensregionen
har til sammen Europas storste konsentrasjon
av marine forskningsmiljeer. Gjennom Bergen
Marine Forskningsklynge (se faktaboks) har
man skapt byens storste, samlede forsknings-
satsing noen sinne. Forskningsklyngen vil
samle opptil 1.000 forskere.

Bergen er ogsa tilholdssted for vare
viktigste marine forvaltningsmiljeer. Her finner
vi bade Fiskeridirektoratet, Havforsknings-
instituttet og NIFES. I tillegg er bade Veterinzer-
instituttet og Mattilsynet tungt tilstede i Bergen.
Ogsé flere utenlandske marine virksomheter er
tungt representert i Bergen.

Utviklingen av bergensk sjpmatneering
og bergensk marin forskning og forvaltning
har gjort Bergen til verdens marine hovedstad.
Med dette som utgangspunkt vil vi skape
«Nye Akvariet». ®
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«Nye Akvariet» skal vaere et internasjonalt
ledende formidlings- og kunnskapssenter
om livet i havet, marin forskning og

marine naeringer.

Forskning, nzring og formidling er beere-
bjelkene i «Nye Akvariet». Med utgangspunkt
i den marine klyngen i Bergen vil vi etablere
et verdensledende kunnskaps- og formidlings-
senter der publikum far lzere om marin
forskning, marine nzringer og livet i havet.

K

vil spre kunnskap og vi vil skape lerelyst.
I tillegg vil vi bidra til & oke forstaelsen for
hvordan havbruksnzringen jobber og hvilke
utdannings- og karrieremuligheter som finnes
i de marine miljeene. Vi har ogsé et méal om
a formidle forskningsresultater til et bredt
publikum.

Dette kan vi gjore fordi vi i Bergen har
et marint naeringsliv og en marin forsknings-
klynge vi kan samarbeide tett med. Vi kaller

Nye Akvariet

det «Den marine formidlingsmodellen».

I den marine formidlingsmodellen star
formidling og leerelyst sentralt, slik illustra-
sjonen pa neste side viser. Her er det ikke
bare Akvariets egne folk som skal bidra til
a spre kunnskap. Vi vil bygge et senter der
bade forskningsinstitusjoner, utdannings-
institusjoner og ulike neringsaktorer kan drive
aktiv kunnskapsformidling i samhandling med
oss pa Akvariet. Pa «Nye Akvariet» skal det
veere tilbud til barnehager, grunnskoler, videre-
giende skoler, studenter, forskere i inn- og
utland, bedrifter, turister og bergensere flest.

I tillegg skal vi fortsette & gjore det vi har
gjort i snart 60 ar - nemlig & gi sma og store
bespkende spennende dyreopplevelser.

Pa den méten féar vi et formidlings- og
kunnskapssenter som synliggjor den aktiviteten
og de resultatene som skapes i den marine
klyngen, parallelt med at vi styrker vér posisjon
som en av Bergens viktigste bespksattraksjoner.

«Nye Akvariet» blir et sted der lering og
opplevelser gér hind i hind. e
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Det foreligger tre fremtidsscenarier for Akvariet
i Bergen:
1. Vi realiserer «Nye Akvariet» i tilknytning
til den marine klyngen i Bergen.
2.Vi utvikler oss videre pa névarende tomt
pé Nordnes.
3. Akvariet i Bergen innstiller driften som en
konsekvens av vi ikke far realisert et av de
to ovrige scenariene.

Scenario 1 — «Nye Akvariet»

Det har rent mye vann gjennom akvarie-
tankene siden vi dpnet derene pa Nordnes i
1960. Havet har blitt en enda viktigere ressurs.
Det er bygget opp en sterk havbruksnering
og et sterkt marint forskningsmiljo i Ber-

gen. Vi ser det som vér oppgave a bidra til &
formidle kunnskap ikke bare om livet i havet
og ulike arter, men ogsa om havets betydning
for kloden og hvordan vi utnytter havet i
neeringseyemed. Ikke minst ser vi det som vér
oppgave a bidra til 4 formidle ny kunnskap
som stammer fra forskning. Det har vi verken
plass eller teknologi til a gjore i dagens anlegg.
Skal vi Idare & vere et viktig og relevant
utstillingsvindu i 60 ar til, mé vi bygge nytt.
Og det er né vi har muligheten.

Det er na de marine forskningsmiljgene i
Bergen skal samlokaliseres for a kunne levere
verdensledende marin forskning, fremtidsrettet
utdanning og bedre forvaltning og kunnskap i
de marine neringene. Vart mal er & bli hjertet i
denne marine klyngen. Var rolle som marin for-
midler og leringsarena vil passe perfekt inn i et
miljo som baserer seg pa forskning og utvikling.

Vi ensker & vere en viktig aktor for
Bergen by, og ha en nasjonal og internasjonal
rolle ut fra verdens marine hovedstad. Men
vi onsker ogsa 4 veere en viktig aktor for bade
reiselivsneeringen, havbruksneeringen og ikke
minst forsknings- og utdanningsmiljeene i
Bergen, gjennom & realisere «Den marine
formidlingsmodellen». Det vil vi ikke klare i
fremtiden uten «Nye Akvariet». Derfor er det
dette scenariet vi jobber for a realisere.

Scenario 2 — Videre drift pa
Nordnes

Akvariet i Bergen har veert i kontinuerlig
drift i 57 ar. Selv om anlegget har blitt utvidet

Nye Akvariet
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og modernisert i arenes lop, er det fortsatt
gammelt. Og vi har begrenset plass. Det er av
to arsaker ikke mulig 4 vokse og utvikle seg
videre pa dagens tomt pa Nordnes.

For det forste: Akvariet pd Nordnes er
uleselig knyttet til Havforskningsinstituttet
vegg-i-vegg. Hvert dogn pumpes det 24
millioner liter vann gjennom Akvariet, blant
annet via rgrsystem i bygget til Havforsknings-
instituttet. Denne infrastrukturelle symbiosen
mellom Akvariet og Havforskningsinstituttet
gar mot slutten. En utredning fra Statsbygg
anbefaler 4 samle Havforskningsinstituttet,
NIFES (Nasjonalt institutt for ernaring og
sjomat) og Fiskeridirektoratet pa ett og samme
sted. Nar Havforskningsinstituttet flytter, vil
Akvariet std overfor omfattende arbeid for a
sikre sin helt nodvendige vanntilstromming.

For det annet: Skal dagens anlegg fornyes,
ma anlegge stenge i rehabiliteringsperioden.
Det inneberer at alle dyrene ma tas hind om
av andre, samt at vi gar glipp av billettinntekter,
i to-tre ar.

Scenario 2 er folgelig lite realistisk.

Det gir oss heller ikke mulighet til a realisere
«Den marine formidlingsmodellen» i en slik
skala vi ensker.

Scenario 3 - innstille driften

Dette er et «worst case scenario» som vi
absolutt ikke gnsker. Men dette kan i verste
fall bli en uheldig konsekvens dersom ikke et
av de to andre scenariene blir noe av. Det er
ikke til 4 komme fra at lokalitetene pd Nordnes
neppe taler en videre eksistens hvis vi ser

10 - 15 ar frem i tid. Det skyldes utfordringer
knyttet til vanntilfersel, som beskrevet ovenfor,
men det skyldes ogsa at den bygningstekniske
standarden pa dagens anlegg er kraftig merket
av tidens tann. Situasjonen er sapass preker

at bygningsmassen neppe taler drift i mer enn
10 dr til uten sveert omfattende rehabilitering.
Dersom vi ikke far realisert «Nye Akvariet»
nar Havforskningsinstituttet flytter, kan en
nedleggelse dessverre bli aktuelt @ vurdere.

Det er ikke forst og fremst synd for oss. Det

vil forst og fremst vaere synd for Bergen by, for
reiselivet, for de marine neeringene, for forsk-
ningsmiljoene og for de marine utdannings-
institusjonene. Derfor er dette i bunn og grunn
et urealistisk alternativ. ®
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VEDLEGG IV: Samtykke og informasjon om deltakelse i forskningsprosjektet

Samtykke og informasjon om deltakelse i
forskningsprosjektet

«En kommunikasjonsstudie av Akvariet i Bergen»

Bakgrunn og formal

Denne studien er et bachelorprosjekt og giennomfgres som avsluttende oppgave i
studielgpet «Bachelor i Kreativ Markedskommunikasjon» ved Hgyskolen Kristiania
Bergen.

Tema for forskningsprosjektet er: Akvarier og dyrehager.

Utvalget til denne studien er valg uti fra Akvariet i Bergen sin naveerende
kjernemalgruppe, og de vi antar kommer til & vaere en del av denne om omtrent 10 ar
frem i tid.

Hva innebarer deltakelse i studien?

Du som informant i denne undersgkelsen vil delta i ett dybdeintervju, med en
tidsramme pd maksimalt 30 minutter som gjennomfgres i Hgyskolen Kristiania Bergen
sine lokaler i Kalfarveien 78C.

Intervjuer vil bli gjennomfgrt i perioden 9. til 20. april 2018, og det vil bli tatt lydopptak
av intervjuet.

Vi gnsker ikke at navn, fgdselsdato, adresse eller arbeidsplass oppgis i lgpet av
intervjuet. Informasjon vi gnsker at informant oppgir i starten av intervjuet er; kjgnn,
alder, hgyeste gjennomfgrte utdannelse (grunnskole, videregaendeskole, bachelor,
master, doktorgrad), antall barn og hvor gamle disse er.

Denne studien krever ingen forberedelser eller spesielle forkunnskaper fra deg som deltaker. Vi gnsker
din umiddelbare og zerlige respons, og det er dette som gjgr deg til et velegnet intervjuobjekt.

Spgrsmalene vil omhandle akvarier og dyrehager.
Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt, og vi vil etterstrebe full
anonymitet.
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Det er kun prosjektgruppens to medlemmer som vil ha tilgang til personopplysninger og
lydopptak fra denne studien.

Lydopptak vil ikke bli lastet opp pa nettbaserte tjenester, som for eksempel skytjenester,
og vil kun bli oppbevart pa lagringsenheter som minnepenn og last baerbar PC.

Prosjektet skal etter planen avsluttes 10. juli 2018 og da vil alle lydopptak,
personopplysninger og mailkorrespondanse med deg slettes.

Frivillig deltakelse
Det er frivillig & delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a
oppgi noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli slettet.

Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt med Line Louise
Rgen pa telefonnummer 94 32 32 33. Veileder for bachelorprosjektet er Wenche
Witberg og kan ved behov kontaktes pd Wenche.Witberg@kristiania.no.

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, NSD - Norsk senter for
forskningsdata AS.

SamtykKke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til & delta

(Signert av prosjektdeltaker, dato )
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VEDLEGG V: Samlede transkriberinger

Intervju 1 - Gruppe 1 - "Mats”

Intervjuer:
Hva tenker du pa nar jeg sier Akvariet i Bergen?

Informant 1:

00f, opprinnelig jeg hadde sagt fisk, dyr, aktiviteter rundt leering og miljg. Og sa som
forelder - hvordan man kan bruke 30 minutter opp til 2 timer med barn som trenger, ja
a fa litt ekstra opplevelse.. ja.

Intervjuer:
Ja.. veldig bra. Em
Ut i fra det du sa nd, har du besgkt akvariet i Bergen tidligere?

Informant 1:
Umm, mange ganger. Hehe.

Intervjuer:
Hvem er det du har dratt sammen med?

Informant 1:

Opprinnelig var det med datteren min, hun er syv ar n3, gar pa skolen. Hun kommer fra
samme barnehage [som sgnnen]. Men nd er det hovedsakelig med sgnnen, som er pa
nesten fire ar. S3, vi tar en tur der ofte, de tre av oss, men det er ogsa.. ja. Flere
muligheter for a ga bare to ogsa.

Intervjuer:
Kan du si noe rundt... eller husker du rundt hvorfor dere besgkte akvariet, altsd hva
var... gnsket du @ oppnd?

Informant 1:

Jeg ville gjerne at barna mine er kjent med liv pa jorda... naturen og at de far se pa sa
mange dyr som jeg sa nar jeg var barn selv. Jeg hadde mange gode opplevelser pa
akvariet hvor jeg kom fra... Jeg var ofte pa dyrehage og sanne parker. Sa jeg vil gjerne at
barna mine far det samme. Jeg vil ikke at de blir helt sann cityboys eller cityjenter hehe.
Jeg vil gjerne at de opplever litt mer... litt mer av naturen. Selv om i Bergen man kan fa
en god smak av naturen rundt byen.

Intervjuer:
S4, en forstaelse av..

Informant:
Ja, em, jeg vil gjerne at de ser litt pd biodiversitet. At livet det er ikke bare hund og katt
og fisk som de finner i fryseren. At de egentlig kommer fra et sted - og at det er sa
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diverse og sa fargerike. At man bgr kanskje, ja utforske litt selv, verden for 3 se flere av
de.

Intervjuer:
Veldig.. bra.. svar
Er det noe spesielt du husker fra besgkene da, ved akvariet?

Informant:
Jeg har vert der sd mange ganger...

Intervjuer:

Hvis du skulle sagt noe positivit og eventuelt noe negativt da, hvis du tenker litt sann.
Dette synes jeg er veldig bra ved akvariet og eventuelt forbedringspotensiale eller ting
du ikke...

Informant:

Jaa, det som er veldig bra da det er at det finns flere seksjoner der man kan se pa
miljget... havet rundt Bergen, som er rotunden. Den der mener jeg er veldig bra fordi
man ser den verden rundt kysten og pa havn. Det som... haitunnelen har high impact,
heh, hos familien. Krokodiller og reptiler det er ogsa fint. Jeg mener at det er veldig bra
med alle disse forskjellige avdelingene og diversitet. Det som er... mindre bra, for a si det
sann, det er at jeg opplever det som et sted hvor du kan fa se pa dyret, men ikke laere
sapas mye om dyret. Informasjonen pa skjermene er relativt begrenset. Og det
kunnskapet man far derfra er ogsa veldig begrenset. S som en sann showcase det ser
veldig bra ut... mene jeg fgler at man far, ja som voksen, man far ikke med seg sdpas mye
av dette. Men barna synes det er kjempeggy for de er ikke den typen som skal bruke 30
minutter for a lese alle forskjellige bitene som star pa veggen.

Intervjuer:
Mens for far sa blir det... skulle du gnsket litt mer dybde, eller...?

Informant:

Ja, ikke ngdvendigvis mye, men... kanskje en liten em, en a4 side per hver akvarie som
beskriver litt de artene som er der, hvor de kommer fra. Emm ja, litt mer om... ja litt mer
om de. Og ehe, jeg har en liten synspunkt der pd at det eneste stedet, i fjor da, det eneste
stedet pd rotunden, som har en sann plakat da, som har litt mer info, om det som var i
det akvariet, det var den fra NIFES der det finnes to store plakater med masse
informasjon og em... jeg mente det var kanskje bra.. ish? Ja, var litt sdnn
politisk/vitenskapelig poeng om oppdrettsfisk som var kanskje, ja litt pa kanten men ja,
om det hadde vart sa mye informasjon pa de andre avdelingene, det hadde vert kanskje
litt mer sann leererikt.

Intervjuer:
Sa det som pa en mate var sponset fra oppdretten, der fglte du at du fikk informasjon
mens det andre, ja..

Informant:
Ja, jeg fikk pa en mate.. jeg fikk en melding. Den ble sikkert kjgpt, heh, og jeg fikk den
som en reklame men eee... det kunne veert noe tilsvarende pa de andre stedene. Ikke
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bare at du finner en laks her og her hvis du leter litt skal du se en blekksprut - du far
ogsa en liten skrift om hvordan de lever sammen, eller i naerheten av Bergen i havet. Og
em, hva er kanskje utfordingen med eee... forurensing og kordan de... ja... ja...

Intervjuer:

Absolutt... hva er din personlige mening rundt akvarier og dyrehager, em, altsa... tenker
du har de en plass i samfunnet, opplever du at de bidrar med noe til samfunnet? Type,
altsa enten positivt eller negativt... og tror du dette her er pa en mate institusjoner vi vil
se i samfunnet, i fremtiden?

Informant:

Jeg er eh... veldig for at sdnne institusjoner blir som en del av samfunnet. De... jeg mener
det er flott d vise de artene som vi tenker ikke pa for de, fordi de er sd sant, sa fjern av
0ss s, men jeg har et ja, negativt synspunkt pa det for det betyr at vi fanger disse i et bur
eller i akvarie, som de ikke er ordentlig tilpasset. S3, ja. Jeg har en sdnn dobbel mening
om det. Vi bgr se pa de, vi bgr ha... sdnne dyrehager og akvarier rundt oss, men vi ma
0gsa passe pa at disse dyrene som som presenteres til oss har et godt liv. At dyrene ikke
bare blir fanget inn i disse institusjonene.

Intervjuer:
Ikke bare for a se pd men at de skal gi noe tilbake igjen til de ogsa..?

Informant:
Ja, ja..

Intervjuer:
Gide et godtliv...?

Informant:
Det ma g3, ja...

Intervjuer:
Absolutt... Har du noen tanker om hvorfor akvariet ble opprettet?

Informant:

Her i Bergen? Emm, nei det var langt fgr min tid tror jeg, sa jeg har ikke noe kunnskap
om historien rundt akvariet i Bergen. Var det en del av NIFES, kanskje
havforskningsinstitutett [som-] vil gjerne vise hvordan et, ja, hva lever rundt omradet.

Intervjuer:

Helt... ja det er et samarbeidsprosjekt mhm.

Emm... har du noe, altsd om akvariet i Bergen igjen, har du noen tanker om de bidrar
med noe direkte til samfunnet. Sa gir de noe tilbake igjen?

Informant:

Hmm... Litt vanskelig a si, emm, for det med a frontere livet i havet det er den del av det
de gjgr, og de gjgr det godt. Hva annet... de de gjgr. Jeg er ikke helt sikker. Ja.. .jeg er litt
sann "korrupt” her, fordi vi har noen prosjekter som inkluderer meg sa jeg er ikke helt
ngytral.
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Intervjuer:
Det gar fint

Informant:

S3, jeg er litt for involvert i dette for a veere helt.. ngytral. Men, em... jeg har ikke noe, ja...
det prosjektet om plast og havet, forurensing, jeg tror at, det er litt utfor det mmm
vanlige eem det vanlige mening bak akvariet, men det bidrar til at folk er litt mer
oppmerksom pa... de problemene, miljgproblemer... rundt ikke bare Bergen men rundt
hele verden, s3, ja. PA den maten de bidrar, em, pa med at folk er mer obs pa det som
skjer.

Intervjuer:
Mhm, sd man kan oppsumere det kanskje med... em, hvis jeg skjgnner deg riktig, med at
de er med pa a skape bevissthet..?

Informant:
Ja...

Intervjuer:
Opplysning..?

Informant:
Ja, ja. Det informerer folk om pa at det finns problemer som har med a gjgre dyr og
hvordan de lever... Eller ikke lever lenger.

Intervjuer:
Ja.. hvis jeg sier underholdningsarena, eller lzeringsarena, hva synes du er mest
beskrivende for akvariet?

Informant:

Underholdning. Det er det. Em... ja som jeg sa litt fgr da, den leeringsarena er relativt
begrenset for tiden. Jeg hdper at det skal utvikles. Men, em, som underholdningssted,
det, jeg tror det nar sine mal. Og det er greit.

Intervjuer:
Hva er da viktigst for deg? Nar du skal besgke et sted som dette? Som.. akvariet. Er det
eksempelvis pris, eller underholdning, eller gode presentasjoner eller..

Informant:

Em, litt av alt egentlig... mmm... Pris i forhold til kvalitet hehe, mmm, jeg vil gjerne se det
jeg betaler for. Jeg mener at prisen den er ikke sa veldig hgyt i forhold til resten av
underholdningsbransjen i Norge. Det er relativt ok tror jeg... Hmm. Ja, hva er viktig for
meg da... kan du ta spgrsmalet igjen?

Intervjuer:

Ja, hva er viktigst for deg hvis du skal besgke en slik park.. og da er det, kan det jo veere
for eksempel pris, underholdning gode presentasjoner, ulike dyr, leering, tidsfordriv, at
de har en god restaurant, at de ofte fornyer seg, har nye utstillinger
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Informant:

Ja, absolutt. Den delen ja, at de fornyer seg litt hehehe, mmm... ja gode presentasjoner
det er viktig. Jeg vil ikke bare se pa en ting som ikke er relevant for meg nar jeg kommer
der. Jeg vil gjerne se pa litt diversitet. Jeg vil gjerne se pa mange forskjellige ting som er,
ja fargerike, [ord som ikke oppfattes] hva som helst, men... jeg mener at man ma kunne
bruke mer enn en halvtime i et sant sted, ikke se pa bare to akvarier med en laks som
svgmmer pa siden fordi den har ikke fatt mat i det hele tatt, eller heh nei men jeg... ja
den underholdningsdelen er viktig. Den leeringsdelen er viktig og, veldig viktig for meg.
Spesielt hvis jeg tar barna med. Jeg vil ikke at de bare ser pa en fisk. Jeg vil gjerne at de
leerer litt mer om fisken. Sa... hvis jeg kommer der og det er halvtomt og akvariene star
sann tomt for vann og i ustand fordi man vedlikeholder ikke... jeg blir litt, em, ja forvirret
og kanskje misforngyd. Det med restaurant og vafler og pglser til barna, hmm... det er
nok av det tror jeg. Det er bra som det er... men nar du har et barn pa tre-fire ar
oppmerksomheten gar fort mot restauranten og mot iskrem og sant. Den plasseringen
av isbaren... rett ved inngangen der... veldig darlig for meg, gkonomisk sett hehee

Intervjuer:
Hehehe, darlig for deg og bra for de hehe

Informant:
Mhm, jeg vil gjerne begynne med krokodillene som ligger pa underetasjen, der det
finnes ingen is som barna skal spgrre om med en gang. Ja, men... heh...

Intervjuer:
Hva fgler du er et akvarium eller dyrehages viktigste oppgave. Eller hva det bgr vaere.
Hva bgr pd en mate den...

Informant:

Det bgr pd en mate... veere et sted der det formidles mye om dyrene. Em, biologiske
siden, den, em ja. Det bgr ikke bare veere et sted der du ser pa dyr. De bgr vere et sted
der du leerer om dyr, og dyret sitt sin verden. Em, ja... har ikke sa mye mer om dette da...

Intervjuer:
Nei men det er bra det. Mer leering?

Informant:
Ja hehe, jeg tror at jeg har sagt det sd mange ganger na at det begynner a bli litt kjedelig

Intervjuer:

Det her er absolutt ikke kjedelig. Det er veldig interessant. A hgre. Mhm. Em, s3 over til
neste del, del tre faktisk. Har vi kommet til. Har du tidligere delt noe innhold pa internett
som Twitter, Intagram, Facebook eller lignende, om eller med dyr?

Informant:
Ja..emm. Det har ikke noe 3 gjgre med akvariet da.

Intervjuer:
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Nei, det trenger ikke det dette har ingenting a gjgre med akvariet... (informant: supert)
og husker du innholdet i det? Var det liksom humoristisk, eller leererikt, var det dine
egne dyr, samfunnsnyttig....

Informant: Er litt mer koblet til min jobb da. Jeg jobber pa institutt for biologi, em, der vi
sender studenter pa praktisk erfaring, sender de pa felt, pa tokt, sd ja det har veert en
god del Instagram-bilder med fisk, pa tokt. Studenter som er opptatt med a hente prgver
og sanne greier, sa hehe, jeg er veldig orientert mot utvikling av utdanningsaktiviteteer
og rundt biologi. Sa jeg er ikke helt ngytral hehehe men ja jeg har delt en god del bilder
om dyr og om dyr og insekter og fisk og...

Intervjuer:
Appellerer det til deg, i sosiale medier? Alts3, far det din oppmerksomhet nar du ser
poster i sosiale medier om bilde av dyr, eller...?

Informant:

Ikke ngdvendigvis... om du snakker om dyr som videoer om katter som... nei... nei. Det
bgr veere relevant. Det bgr veere interessant. Jeg vil gjerne se pa ting som jeg ikke har
sett pa for. Em, dessverre jeg reiser ikke sd mye, sa ndr studenter deler ting pa nettet og
jeg ser hva de opplever for eksempel pa Svalbard, pa andre steder i verden, jeg er veldig
giret da. Vil gjerne veere med... hehehe, sa jeg er veldig... ja jeg vil gjerne bruke sosiale
media for a se resten av verden. Nesten pa den samme maten som jeg bruker Akvariet
for & se em, dyrene som finnes ikke i Norge eller [landet] der jeg kommer fra. Sa... ja... Ja.
Ja... hehe absolutt.

Intervjuer:

Da, skal jeg vise deg to ulike Facebook-poster som akvariet har hatt. Og her gnsker jeg
din eerlige og umiddelbare respons, no filter hehe. Jeg skal fgrst vise deg en liten
filmsnutt, som de har postet, sa da ser du filmsnutten fgrst, og sa leser du teksten som
star pa siden. Okei?

[macen dpner seg ikke. Det blir litt tullsnakk]
ser videoen

Informant:
Mhm... sa det var bare det?

Intervjuer:
Det var bare det, mhm...

Infomant:

Mmm... relativt interessant for at fordi man ser at folk tar vare.. ikke tar vare, men... har
hensyn pa at dyr skal ha det godt. Em, hygiene. Em, helse det er kjekt... det jeg mener,
det det her er lenket til akvariet sine aktiviteter, sa er det bra at de formidler om det.
Mmm... ellers...

Intervjuer:
Hvis du skulle oppsummert den lille snutten her da, med tre ord. Hva ville du sagt da?
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Informant:

Emmm... omsorg. Emm. Heh... interesse for dyr... Det er litt mer enn et ord. (intervjuer:
tre ting da...) ja... hehe, mmm... en skulle nesten snakke om symbiose mellom
mennesker og dyr, at de kan egentlig leve sammen, men i et kontekst som er litt mer
som et, ja som et [kan ikke tolkes]

Intervjuer:
... som en interaksjon..? pd en mate?

Informant:
Ja...ja...

Intervjeur:

Nei, men det er bra det.

Og sa skal du fa se en Facebook-post til, men dette er da som du skjgnner i billedform.
Samme her. Se pa teksten og sa vil jeg gjerne at du ogsd kommer med tre, pa en mate,
ord eller ting da til hva du tenker om denne posten.

leser

Informant:
Hehehehehe... (humrer)... ikke veldig gjennomtenkt... mmm...

Intervjuer:
Hvorfor tenker du det?

Informant:

Ehm... presentasjonen er relativt darlig. Em... ”jeg er sulten”... det er ikke det er ikke
ngdvendigvis det som du vil lese om ndr de snakker om dyr pa akvariet. Jeg er sulten
kom og se meg spise... em... den jeg er sulten det er relativt negativt. Det er darlig. Darlig
kommunikasjon. Mmm... jeg vet hva bakgrunnen for det er at det fins et program der
man kan se hvordan de fores, men, jeg hadde ikke gjort det pa denne maten.

Intervjuer:
Kan du si tre ting da, hvis du skulle sagt noe om den?

Informant:
Formidlingssett ufornuftig hehe, em...

Intervjuer:
Far du noen fglelser?

Informant:
Jaa at kommunikasjonsavdelingen bgr eee... hehehe... (ler) ma snakkes med. Em...

hmm...

Intervjuer:
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Sa det er ikke noe pos... assa hvis jeg kan oppsummere litt sa det er ikke noe positive
assosiasjoner til dette?

Informant:

Nei, em, illustrasjonen er litt, nja... den er litt darlig croppet bilde. Kommunikasjonen er
darlig, teksten passer ikke, den maten det programmet vises er uorganisert. Em... nei
det... negativt. Mye negativt. Jeg har ikke noe positivt, men jeg mener ikke... med unntak
fra den jeg er sulten setningen: jeg mener ikke det er darlig om dyret. Det er bare darlig
kommunikasjon.

Intervjuer:
Sad da, da kan vi oppsummere med at det appellerte ikke..?

Informant:
Nnn

Intervjuer:

Nei... s, siste oppgave.

Na skal du fa tolv ord av meg, sa far du nitti sekunder til & legge de i tre ulike kategorier.
Ordene skal rangeres ut i fra om du assosierer de med noe positivt. Da kan du legge dem
pa det arket. Hvis du ikke har noen assosiasjoner eller det er helt ngytralt sa legger du
det pa ngytralt og hvis du fgler det er negativt ladet sa legger du det pa negativt. Sa far
du... her er ordene, sd da er det bare a legge de ut sdnn som du fgler.

Informant:
... rgkting, hva betyr det?

Intervjuer:
Det betyr... veldig sdnn oppdrettsladet ord. Fore, holde i, ja...

jobber videre

Informant:
Litt vanskelig med den her, tar den til siden, vi kan snakke om det... ja...

Intervjuer:
Ja, hva synes du om oppgaven?

Informant:
Ja, em, ikke sa vanskelig det... For meg det var relativt lett d finne veien frem. Med
unntak for dyretrener og trening. Det har flere meninger. Og, ja.

Intervjuer:
Ja, vil du utdype... litt, da er det noen ord du syns det var litt vanskelig a plassere... eller ?
som havner litt i mellom eller?

Informant:
For det som er kategorisert som ngytralt her, skal vi se... team sjglgve. Det er ingen
mening bak det. Det er bare en team som passer pa sjglgve... god eller darlig, det vet jeg
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ikke. Trening/dyretrener. Det er litt sann ja, det kan godt lenkes til show som er relativt
negativt for meg. For det er bare a utstille dyret som objekter. Det... jeg har et darlig
forhold til dette. Men dyretrener det betyr ogsa at disse som skal ta ansvar for at dyrene
trenes skal ogsa passe pa, og... og sgrge for at dyret, dyr har aktiviteter. At de skal ikke
bare, bare fanges i et sted og bare bli der uten at man egentlig sjekker at de har det godt
(innskudd fra intervjuer: "stimuli”), stimulerer, ja absolutt... s ja det er litt mellom to
meninger

Intervujuer:
Ja, sa derfor havner trening og dyretrener pa ngytral fordi at det kan vaere begge deler?

Informant:
Absolutt.

Intervjuer:
Pa positivt da, der har du jo en del ord, vil du forklare litt om hvorfor du har plassert
de?.

Informant:

Dyrepasser- jeg mener det er viktig at man passer pa. Sa det er positivt ladet, om det er
det som er ment bak dette ordet. Naturlig atferd det er noe som jeg vil gjerne se oftere.
At... fisk dyr og alt mulig skapninger kan egentlig mmm fgle seg som hjemme egentlig.
Det er ikke ngdvendigvis det som skjer heletiden men ja. Presentasjon... ja. Det har a
gjgre med formidling av, ja formidling generelt sett. Det er relativt positivt at vi viser
hvordan dyret lever, eller miljg... hva miljg bestdr av. Positiv forsterkning, ja. Hehe mmm
tror det forklarer seg selv. Dyr i menneskelig omsorg, det kommer vi kommer tilbake til
den der videoen som du viste meg, om at en god symbiose mellom mennesker og dyr, og
at man passer pa at de har alt de trenger. Medisinsk trening em, ja, det viktigste kanskje.
Hehehe.

Intervjuer:
Mhm... sd du har et forhold til medisinsk trening, og ja.

Informant:
Ja. Ee... ja det er veterineer... [noe lyd som ble uttrykt her, usikker]

Intervjuer:
Pa negativt ladede ord da, der har du jo ogsd noen ord..?

Informant:
Ja, mmm...

Intervjuer:
Er det noen av de du har lyst til & utdype da, hvorfor de havnet der?

Informant:

Ja, mmm... dyr i fangenskap. Ja, det er relativt negativt... uttrykk. Straff, det vil jeg gjerne
ikke se i det heletatt... Hvis man tenker at man skal egentlig fange et dyr et sted, det er
ikke for a... for at den skal straffes. Det er kanskje for a vise det [dyret] men vi ma ogsa
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ha positive tanker. Em, show, em... relativt, ja relativt negativt, for at show, det er et sted
der vi prgver a fange publikum rundt et tema, med kanskje et gkonomisk bakgrunn. Det
er kanskje ikke ngdvendigvis formidlings eller lzeringsbakgrunn. S3, en show for meg det
er a skaffe seg penger. Som et sirkus, eller, ja... Foring, ja for meg tanken bak foring er
mer 3 gi mat til et dyr for at det utvikles som man vil. Det er ikke noe vits a gi mat eller
god mat. Ja, det er kanskje den litt [hjemlandet] delen av meg som snakker her, hehehe...

Intervjuer:

Det er viktig det, den [landet] delen av oss den trenger vi alle. Mmm... Flott. Da har vi
gatt gjennom de spgrsmalene vi skulle. Men, fgr vi avslutter, har du noen spgrsmal eller
noe du har lyst til a legge til?

Informant:

Nja, em... ja kanskje. Som jeg forstar na sa skal vi gd mot en, en ny aera med nye akvariet
kanskje i fremtiden, og vil kanskje at den kunnskapen dere far via disse intervjuene
kanskje brukes til a fa... til & bygge et nytt akvarie som er orientert litt mer mot laering...
heh... Om dyr og miljget. Ikke bare utstilling.. og jeg tror at det er poenget, og jeg vet at
det er en del av dette som blir tatt hdnd om i fremtiden... nei jeg har ikke sa mye 3, heh,
si da. Jeg er forngyd med prosjektet uansett, sd jeg bare gnsker dere lykke til.

Intervjuer:
Tusen takk. Da skrur jeg bare av opptaket.
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Intervju 2 - Gruppe 1 - "Monica”

Intervjuer:
Hva tenker du ndr du hgrer akvariet i Bergen?

Informant:

Akvariet i Bergen... hva jeg tenker... hmm... Det fgrste hva jeg tenker pa det er egentlig
den litt sann tykke luften som er nede der hvor krokodillene er. Det er det jeg forbinder
med akvariet... emmm ... Ellers gar vi der med mer... familieutflukt tenker jeg ogsa. To
ganger per ar, ca.

Intervjuer:
Sa da har dere veert pa akvariet..?

Informant:
Mhm

Intervjuer:
Sa da gar dere fast der to ganger i aret, cirka?

Informant:
Nei, vi gar ikke der fast lenger. Vi hadde innimellom noen ar abonnement [arskort] men
vi har sluttet med det fordi det ble litt kjedelig for oss voksne a bare gd samme sted, sa...

Intervjuer:
Er det ... alts3, nar dere da har gatt pd akvariet.. husker du hvorfor dere har gatt der?
Alts3, hva pa en mate malet med besgket var?

Informant:

Det er egentlig a ha det litt ggy som familie. S3, vi pleier a ta med alle ungene, sa det... vi
pleier a vaere seks nar vi gar der, og sa rullerer vi litt pa ting hva vi gjgr. Og da var det
gjerne sapas darlig veer at vi ikke kunne ga pa tur... vi pleier d ha utflukt hver sgndag, og
vanligvis gar vi pa tur til fjells, og da var det helt sikkert, at nar vi hadde gatt pa akvariet
vinter og sdpas darlig at vi ikke hadde tenkt at vi kunne ga pa tur. Eller hadde ikke lyst...

Intervjuer:
Hehe, ja det har vi forstaelse for...
Er det noe spesielt du husker fra akvariet som er... ja, som gjerne er noe ekstra positivt...

Informant (skyter inn):
Ja, haitunnelen. Definitivt. Det er kjekt for oss voksne ogsa. Den er helt topp.

Intervjuer:
Hvis det er noe... noe med forbedringspotensial eller noe du far negative assosiasjoner
til... dette besgket, husker du noe av det?

Informant:
Hmm... jeg foler at foringen i seg selv egentlig er veldig spennende, men det pleier a
veere utrolig fullt der - slik at man egentlig ikke far sett noe.
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Intervjuer:
Foring da av.. .sjgpattedyrene eller bare generelt av alle dyrene?

Informant:
Emm... inne.

Krokodillene og sa videre... inne. Ute gar det egentlig fint, men inne der... men det er
vanskelig & gjgre noe med det, sant. Blir vel bare foret en gang per dag eller noe sant, sa
det er vanskelig a gjgre noe med det.

Intervjuer:
Men, vil det si at dere har benyttet dere mest av det som inne-omrade, siden at dere har
veert der i darlig veer, og...

Informant:
Det... kommer an pa tidspunkt pa dagen, men selvfglgelig er det sjglgvene mest
spennende. Ja, vi prgver a komme der ogsa til foring og forestilling.

Intervjuer:

Ja, sd kjekt... hva er din personlige mening om akvarier og dyrehager? Emm... har du
noen tanker om deres, pa en mate... og samfunnsoppdrag for eksempel... rollen i
samfunnet?

Informant:

Alts3, jeg kommer egentlig fra [Land] og der er det egentlig ganske vanlig med
dyrehager. Emm... som har heldigvis forvandlet seg over tid, og er litt mer sann
dyrevennlig nd ogsa. Men jeg syns jo egentlig at det er ganske greit at det fines kun en
dyrehage i Norge, for egentlig synes jeg at det er ikke sa greit, med det, ja. Men na har jeg
en litt annen tanke da med akvarier og fisker, ja pattedyrene... for meg selv er det sdnn
folelse at pattedyr, ja nei da gar det egentlig ikke sa fint, men med fisker der gar det nok
greit. Kanskje det er helt feil 4 tenke sdnn, men ja. Jeg har ikke sann sa veldig god
relasjoner mot fisk, med fisker sa ja...

Intervjuer:
Sa du tenker da at du har mer forhold til pattedyr, sa ja..?

Informant:
Ja, mhm.

Intervjuer:
Har du lyst & utdype litt, liksom rundt tankene dine om at det ikke, at en ikke bgr ha pa
en mate pattedyr da, i fangenskap...? Hvis du har noen tanker om det, selvfglgelig.

Informant:

Mhm. Hva skal jeg si da... Det finns en veldig bergmt dikt fra en @sterriksk... dikter om
panteren - som beskriver egentlig det veldig bra det hva jeg egentlig tenker, og det
beskriver da en panter som er i dyrehagen og dreier sine runder bak disse gitterstavene
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der, og lever et liv som ikke er tilsvarende det hva han ville leve nar han var ute. Sa det
med det da, at de er rett og slett innesperret, det er jo de og, ja. Det er nok det da.

Intervjuer:
Opplever du at, altsa da hvis vi tenker akvarier da. Em, at de bidrar til noe, alts3, noe
positivt og/eller noe negativt. Og eventuelt hvorfor?

Informant:

Negativt er jo da, selv om sjglgvene da har noe utvidet omrade og fint areal, sa svgmmer
jo de i friheten helt andre strekninger, og ikke bare frem og tilbake som de gjgr da i
akvariet. Mmm... positivt er jo da at... ungene far se dyrene da, men negativt fgler jeg
likevel at det er... pa sjglgvene spesielt. Og kanskje hos pingvinene. Der opplever jeg det
ikke jeg det sa sterkt fordi de sitter jo hele tiden pa steinene, men kanskje de sitter pa
steinene fordi de ikke har mulighet til 4... ja... bevege seg sa mye.

Intervjuer:
Mhm, ja... sa fiskedelen pa en mate, opplever du, forstar jeg riktig at reptildelen og mer
det som akvarie-baserte utstillingene at det er, er positivt ladet, mens dyrene...

Informant (skyter inn):

Ja, der opplever jeg hvert fall det ikke sa sterkt at, em... de har det helt annerledes i
naturen, mens med sjglgvene som beveger seg jo ogsa i akvariet veldig mye.. da blir det
sd synlig at de.. ja. At de svgmmer, altsa, sann stump frem og tilbake fordi de ikke har
mulighet til & svgmme i en retning i sjgen sann...

Intervjuer:
Tror du slike parker eller tjenester som akvariet i Bergen har noen plass i fremtiden?

Informant:
Det vet jeg ikke

Intervjuer:
Nei... har du noen tanker om hvorfor akvariet i Bergen ble opprettet?

Informant:

Det har jeg ikke tenkt pa.. kunne det enten ha veert d fremme viten om disse dyrene?
Eller at det var ogsa med tanke pa at skadede dyr kunne fa mulighet til 4 heles igjen,
eller, vet ikke... gi dem medisinsk hjelp. I utgangspunkt, og sa har, har det blitt noe
annet. N3 har de jo bare en liten karantene stasjon for de egne dyr... tror jeg.

Intervjuer:
Har du noen tanker om akvariet bidrar pa noen mate til samfunnet?

Informant:
Jo, det er jo viten, formidling av viten.

Intervjuer:
Hvis jeg sier underholdningsarena eller lzeringsarena. Hva synes du er mest beskrivende
for akvariet? Og eventuelt hvorfor?
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Informant:
Det er egentlig... det er laeringsarena og er, da er laeringen delvis underholdende - synes
jeg. Det er mer sann enn omvendt.

Intervjuer:

Det hadde de blitt glad for & hgre... hehe

Da er vi kommet til del to av intervjuet. Hva er viktigst for deg hvis du skal besgke en
park som akvariet (oppramsing...)

Informant:

Alts3, restaurant er definitivt det som er mest... altsd som er helt uviktig. Altsa den er
ikke interessant for oss i det heletatt. Em, Forestillinger er viktige for oss, seerlig for de
sma ungene. Men, for meg er det viktig med disse forestillingene at de laerer seg noe
mens de har denne forestilling... Om det er bevegeligheten eller hva som helst, men at de
leerer noe. Og s3, ja presentasjon om at hvordan akvariet presenterer, ja, dyrene det er
ganske viktig... mhm... fint ogsa med litt forandring.

Og jeg selv syns som voksen syns det er ganske interessant med disse tavlene ved siden
av... har de begynt litt mer med det. - man kan lese der. Det var tidligere noksa darlig, na
har det blitt bedre. Det kan fremdeles fordypes, jeg ville nok syns at de kunne gjgre der
en enda stgrre innsats... Mhm...

Intervjuer:
Hva fgler du at dyrehager eller akvariers viktigste oppgave bgr veere?

Informant:
Den aller viktigste oppgaven de har det er 4 passe pa at dyrene har det bra. At de eri et
miljg som er naermest tilsvarende det hva de skulle ha... i ute i naturen.

Intervjuer:
S4, dyrevelferd og pa en mate... mulighet for naturlig atferd?

Informant:
Ja, mhm.

Intervjuer:

Da er vi kommet til del tre, det er fire deler av intervjuet totalt.

Har du tidligere delt innhold i sosiale medier, Facebook Instagram eller lignende om
eller med dyr? Og husker du eventuelt hvordan type innhold dette var...? Humoristisk
eller...

Informant (skyter inn):
Med dyr sann generelt?

Intervjuer:
Ja, altsd, om du har egne dyr eller det var en morsom snutt med en Kkatt eller om det var
leererik, altsa sdnn opplysning i forhold til dyrevern eller... en eller annen...
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Informant:

Vi hadde tidligere et lite akvarie, og da var der noen fisk oppi der. Jeg husker ikke hva
slags fisk det var. Sma oransje fisker. Emm... som hadde blitt foreldre, altsa det var fisker
som hadde fatt levende... Du vet hva jeg mener. Hvertfall sa har de fatt disse sma babyer
eller hvasomhelst... og da hadde de gjemt seg inn i en sann, noen planter,
undervannsplanter. Men sa... ja, men det var overraskende for meg at de fikk levende
sma babyer, sa da delte jeg i hvert fall... de ble da spist av de andre dyrene etter hvert, sa
da fikk vi leere det ogsa... de ma da sitte in en sann beskyttelsesgreie inne der, om vi
hadde lyst at de skulle overleve. Men, ja. Det delte jeg. Og sa delte jeg bilder av, vet ikke...
ungene med hunden til svigermoren... eller ungene med var egen hund. Eller, emm. En
fin and eller noe sann.

Intervjuer:

S4, kan du huske om du.. altsd nar du er pa sosiale media for eksempel.. appellerer det til
deg, ndr det er ting med dyr? Synes du det er spennende eller ggy eller interessant pa
noe vis, nar du far det opp i feeden din?

Informant:
Hm... vet ikke. Syns nok at der er fint, mhm

Intervjuer:

Okei, siste del. Da skal jeg vise deg to Facebook-poster som akvariet har hatt, og jeg
gnsker din umiddelbare og aerlige mening. Du skal fgrst fa se en liten video som de har
postet pa sin Facebook-profil. Da ser du fgrst filmen og etterpa sd leser du teksten som
star ved siden av.

Informant:
Da skal jeg si noe hva jeg synes..?

Intervjuer:

Ja, du kan jo begynne med 3 si hva du tenker generelt om filmen, og hvis du klarer a
finne tre ord, som du tenker om denne filmen, om du skulle oppsummert filmen med tre
ord. Det kan vaere fglelser, eller..

Informant:

Det var rart... (lengre pause) Og det var klart ikke noe som, jeg vet ikke hvordan jeg skal
si det, det hadde noe sann kunstig... fordi, sjglgven klarte helt tydeligvis ikke a apne
ganen sa veldig lenge, bare kort om gangen. Sa det var trening, rett og slett. Det var det
som kom fram.

Intervjuer:
Fikk du noen fglelser?.. i forhold til filmen?

Informant:
Jeg likte den ikke sa veldig godt.

Intervjuer:
Nei.. ?
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Og sa... em... skal jeg... det var sann at det ikke var en god fglelse? Du fikk av filmen, fordi
det var trening, og du fglte at...

(skyter inn) Informant:
jeg fglte at sjglgven ikke... nei, det var ikke naturlig atferd og det var ikke noe som han
kanskje likte. Vet ikke...

Intervjuer:
Da skal du fa se en annen, en post de har hatt med et bilde. 0g samme der, lese pa den og
sa beskrive hva du tenker og gjerne oppsummere med tre ord.

Informant:
Mhm... det liker jeg veldig godt.

Intervjuer:
Vil du beskrive hvorfor du liker denne?

Informant:
Det virker litt mer sann personlig heh... helt tullete a si det sdnn, men...

Intervjuer:
Nei, det er ingenting som er tullete her hehe

Informant:

Det virker sann som at dyret var interessert og neermet seg kameraet der for a sjekke ut
hva det var. Vet ikke om det var fordi han var sulten, men hvert fall var det nysgjerrighet
fra dyret, som styrte dette opptak, denne situasjonen da.

Intervjuer:
Har du noen kommentarer til teksten?

Informant:
Hm... tror jeg ikke, nei.

Intervjuer:
Nei, men det er supert det. S3, denne er mer positiv og...?

(skyter inn) informant:
Ja, denne syns jeg er mer positiv fordi det, ja... nysgjerrighet og det var, vet ikke. Dyr
styrt, mens det andre var menneskestyrt... ja...

Intervjuer:
Opplever jeg det riktig hvis jeg sier at du fikk en litt, at du fgler litt mer relasjon pa en
mate?

Informant:
Ja, ja. Jeg forestiller meg at det sitter en sann med kamera, og sd kommer dyr naermere
for a sjekke ut hva var for noe.
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Intervjuer:

Ja, men kjempefint.

Da skal du fa tolv ord av meg. Da far du nitti sekunder pa a plassere de i kategorier ut
ifra den umiddelbare fglelsen du far av ordet. Hvis du ikke forstar eller har noen tanke
om hva ordet betyr, sa legger du bare ordet ut i fra hvordan ordlyden fgles for deg.
(forts...)

gjor det

Informant:
Hva sa du hvor man skulle plassere ord som man ikke kjenner til?

Intervjuer:
Da er det bare a plassere uti fra hvordan du fgler at ordlyden er.

ferdig

Informant:
Hva betyr rgkting, da?

Intervjuer:
Det er, mer relatert til gjerne fiskeoppdrett, til rgkterganger hvor man gar og bare forer.
Ja, sann at det er, man kan vel kalle det mer sann... bare for

Informant (skyter inn):
Emosjonslgst... em, kasting. Ja da var det ganske greit plassert, ja hehe

Intervjuer:
Var det noen av ordene, da bortsett fra rgkting av dyr, som du syns var vanskelig a
plassere eller du var usikker hvor du skulle plassere?

Informant:
Jeg var sa usikkerom show. Det har litt sdnn negativt ogsd, men... ja.

Intervjuer:
Hvorfor havnet den pa ngytralt da?

Informant:

Den havnet ngytral fordi... jeg ikke akkurat opplever at akvariet i Bergen, altsa jeg tror
de presenterer de sier det er show, sjglgveshow. Husker ikke helt, kanskje de gjgr det
ikke, men, sa tenkte jeg at det kanskje ikke alltid negativt da. Men, fgrsteinntrykk var
egentlig litt sann, ess... litt negativt da.

Intervjuer:
Hva synes du ellers om oppgaven, d plassere ordene sann?

Informant:
Hubh... det har jeg tror jeg ikke noen... hehe
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Intervjuer:
Kan vi ga gjennom litt de ordene du har plassert pa positiv? Har du lyst til & forklare litt
hvorfor de ordene... kom i den kategorien?

Informant:
mmm... foring, mat. Er viktig. Trening er ogsa viktig.

Intervjuer:
Kjenner du til positiv forsterkning?

Informant:

Ja, mhm. Det er det fineste trening, trenings... forsterkende... ja. Naturlig atferd, det er
bra hvis de kan ha det. Dyrepasser hgres veldig positivt ut fordi du passer pa dyr.
Dyretrener gjerne hgres litt mer negativt ut, fordi det er litt mer sann, det kun KUN pa
trening og ikke pa passing.

Intervjuer:
Ja, sd... er det... assosierer du det med litt opp mot disse ordene? At de er litt sdnn
omsorgsrelatert da, eller?

Informant:
Det hgres litt mer sdnn omsorgsfullt ut. Mer omsorgsfullt enn dette ordet, for meg.

Intervjuer:
Mhm, ja det er jo for deg vi skal vite ng, sa det gar bra det

Informant:

Medisinsk trening, havnet pa ngytral, fordi jeg forestiller meg det at emmm.. de altsa det
er ngdvendig a gjgre det, for 3 kunne nserme seg dyrene. Men det ma ikke veere akkurat
sann at dyret liker det. Men, fordi det er ngdvendig sa havner det pa ngytralt. Det er jo til
fordel til dyrene, og trener at dyrene kan det. Derfor havner det ikke pa negativt.
Presentasjon, det havner pa ngytralt for jeg egentlig ikke vet hva de vil uttrykke med
det... Presentasjon... presentasjon av dyr, eller presentasjon av... vet ikke, derfor havner
det der. Dyr i menneskelig omsorg... det havner pa ngytral fordi at, jeg vet ikke. Det fgles
sann, det fgles ikke positivt og ikke negativt, da. Mens dyr i fangenskap, de er jo fanget.
Straff ogsa. Og rgkting, ordet rgktning hgrtes veldig sann... skarp... skarpt ut.

Og team sjglgve havnet pad ngytralt, for jeg nevnte jo at sjglgvene.. eh, ja. Har det litt
trangt der...

Intervjuer:
Men hvorfor havner den pa ngytral da, og ikke pa negativ?

Informant:
Jeg vet ikke, den kunne gjerne ogsa havnet der.

Intervjuer:
Flott, da er vi faktisk ved veis ende.
Avslutningsvis, er det noen spgrsmal du har, eller noe du gnsker a legge til?
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Informant:
Nei.
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Intervju 3 - Gruppe 1 - "Maja”

Intervjuer:
Hva tenker du ndr du hgrer akvariet i Bergen?

Informant:

Jeg tenker at der ma jeg dra en dag, med [barnet] nar han blir litt stgrre. Og sa tenker jeg
pa pingvinene utenfor, og sa tenker jeg pa selene... em, jaa... tenker jeg sd mye mer enn
det egentlig?

Intervjuer:
Det er mye a tenke det

Informant:
Ja, hehe, det holder?

Intervjuer:
Ja, em, har du besgkt akvariet i Bergen?

Informant:
Ja, det har jeg

Intervjuer:
Var du sammen med noen da du besgkte akvariet?

Informant:
Hem, ja, det var jeg nok.

Intervjuer:
Husker du hvem du var der med?

Informant:
Jeg var der i alle fall med ekskjeaeresten min, em, tror kanskje det var det. Det er jo noen
ar siden da.

Intervjuer:
Du har ikke veert der med barnet ditt, slik jeg skjgnte det pa det fgrste svaret?

Informant:
Nei, jeg har ikke vart der med barnet. Han begynner kanskje a bli gammel nok til a sette
pris pa det na da, sa kanskje i sommer.

Intervjuer:
Husker du hvorfor dere besgkte akvariet... altsa hva var grunnen til at dere hadde lyst til
a ta turen dit?

Informant:
Em... deter jo, det er noe a gjgre pa da. Noe, ja, en aktivitet som... er litt... utenom det
vanlige fra det man ellers gjgr, sa... det er jo ikke sd mye som kan sammenlignes med
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akvariet, her i Bergen i alle fall. Det er jo ikke akkurat flust av dyreparker og andre... sa
det er vel kanskje det som er... gjgre noe annet en dag og, ja.

Intervjuer:
Er det noe spesielt du husker fra besgket? Alts3, gjerne noe positivt, eller noe som..

Informant:
Positivt eller negativt?

Intervjuer:
Ja, hehe

Informant:

Ja, jeg husker jo pingvinene da. Og jeg husker selene, og at du kunne se pa dem gjennom
et vindu, pa bakken. Em... og sd var det noen reptiler tror jeg, ja. Nei, altsa det er jo
positive ting, altsa kanskje ikke hvis det var noen slanger eller noe sant sd var det
kanskje ikke like positivt hehe [kontekst: er redd for slanger].

Intervjuer:
Hehe, ikke like begeistret..?

Informant:
Hehe ikke like begei... mere kanskje sjokkert eller... hehehe

Intervjuer:

Men det er supert, det.

Hva er din personlige mening om akvarier og dyrehager?

Altsa... hvis du har noe sant, alts3, har de en plass i samfunnet vart? Opplever du at de
bidrar med noe, pa noen mate?

Informant:
Ja, det... det tor jeg. Em, for barn spesielt, a lzere noe og oppleve noe... sa... ja, absolutt.
Det er den positive delen av det... sa er jeg jo kanskje ikke like for dyr i fangenskap,

men... ja.

Intervjuer:
Har du noen tanker om hvorfor du...

Informant:

... ikke er for det? (intervjuer:ja). Emm neij, ja det er jo den forutsetningen at de ikke har
det bra da, men em, jeg har ikke satt meg nok inn i det til a vite at det ikke er tilfellet. Og,
jeg tipper at i Norge sa har man masse regler for det, sa jeg vil jo tro at akvariet ikke er
det verste stedet & veere... men det er jo noe jeg pd en mate baerer med meg i tankene da.
Ndr jeg gar sanne steder... at det er litt sdnn... litt sann todelt fglelse.

Intervjuer:
Nar du sier gar sanne steder, vil det si at du har veert i andre dyrehager og akvarium
tidligere?
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Informant:
Ja, ja, ja, altsd, pa ferie da

Intervjuer:
Er det en aktivitet som du oppsgker nar du er pa ferie?

Informant:
Em, ja.. det har vel veert noen ganger, ja

Intervjuer:
Tor du at, sdnn type tjeneste som akvariet da, har en plass i vart fremtidige samfunn?
Alts3, tror du det er institusjoner vi vil se...?

Informant:

Jaa, eem... ja, tror egentlig det... kan godt hende at dyrerettigheter kommer enda mer pa
banen og at det blir enda mer krav om mer plass, eller, jeg vet ikke jeg hehe, vet ikke
hvilke krav som finnes jeg. Men, eee, det kan jo veere. Ellers sa... vi har jo ikke sd mange
steder & se, disse dyrene da, utenom pa internett eller film eller... ja...

Intervjuer:
Har du noen tanker om hvorfor akvariet ble opprettet, i sin tid?

Informant:
Nei, overhodet ikke. Har aldri tenkt over det. Ja.

Intervjuer:
Nei, men det er helt greit det. Det er lov a ikke ha noen tanker i forhold til det.
Men har du noen tanker om akvariet bidrar til samfunnet pa en eller annen mate?

Informant:
Alts3, med kunnskap i hvert fall, vil jeg tro. Ja... og... ja. Det er vel kanskje mest det...

Intervjuer:
Kunnskap, hvordan tenker du?

Informant:

Em, det blir jo pd en mate litt sdnn... real life kunnskap da, hehe... det er jo annet a treffe
et dyr og se det i virkeligheten enn & se de p4 film, eller... sinne steder. A interagere med
dyrene, ikke minst, kanskje. [ noen tilfeller. Emm... s3, jaa... mhm. Er det greit?

Intervjuer:
Em, hvis jeg sier underholdningsarena og leeringsarena. Hva synes du passer best til
akvariet?

Informant:
Det er vel kanskje leering jeg har tenkt pa mest, da. Det tror jeg... men det er absolutt

underholdende og. Det er vel, der vel kanskje derfor jeg har gtt der selv, som voksen da.

Intervjuer:
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Mhm... for & bli underholdt?

Informant:

Jaa... pd en mate... kanskje det ikke hgres sa... fint ut, men det er jo pa en mate det. Men
hvis jeg skulle tatt med min sgnn der, sa ville jeg jo med en gang tenkt leering og
opplevelse, ja. ]a, heller enn underholdning.

Intervjuer:

Da er vi kommet til del 2 av intervjuet..

Hva er viktigst for deg hvis du skal besgke en park som akvariet?
Er det eksempelvis pris [ramser opp]

Informant:

Em, en av de viktige tingene er at dyrene blir godt tatt vare pa... eller da ville jeg fglt meg
veldig betrygget, da kan jeg ga der pd en mate, hvis jeg vet det. Em, med god samvittighet
hvertfall, og... ja, pris spiller helt sikkert en rolle for meg. Det... vil jeg tro. Hvert fall hvis
du kommer opp til et visst niva hvert fall kan jeg ville droppet det. Ja, em, sikkert hvilke
dyr de har der, em... ja det... kanskje du kan nevne de tingene en gang til?

Intervuer:
[oppramsing]

Informant:

Alts3, hvis jeg, sann som pa akvariet hvor det er... altsd byen jeg bor i, sd har det sikkert
litt & si dette med nye utstillinger og sann... em, da ville jeg jo kanskje tatt med meg
sgnnen min, igjen, selv om vi ikke var sa lenge siden vi har veert der kanskje. Ser jeg for
meg. Hvis det var ny utstilling, ellers er det jo hvilke dyr og em, ja det henger jo litt
sammen med om man fgler seg underholdt da. Hvis det er noen nye dyr, eller noen man
ikke ser sa ofte. Em, ja.

Intervjuer:

Ja, det var mye det

Em, vi har snakket litt om hva... akvariet bidrar med. Men hva tenker du at et akvarium
eller dyrehage sin viktigste oppgave B@R vaere?

Informant:
Em, ja... leering, spesielt... og opplevelser... og interagere med dyr. Kanskje kommer..
.man kommer liksom naermere naturen pa en mate da.

Intervjuer:
Da er vi kommet til del 3 av intervjuet, nest siste del.
Har du tidligere enten delt eller postet innhold pa sosiale medier med eller om dyr?

Informant:
Hm, jeg er jo ikke sa veldig aktiv, kanskje.. krabbe, det husker jeg. Jeg har postet en
krabbe en gang, hehehe

Intervjuer:
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Hehe, hvis du skulle kategorisert den krabben, ville du sagt det var humoristisk,
leererikt, samfunnsnyttig, gnske om a opplyse dine fglgere eller, var det ditt eget dyr?

[Misforstdelse, trodde intervjuer sa "eget liv”. Latter i rommet.]

Informant:

Aja, mitt eget dyr? Nei, det var ikke mitt eget dyr hehehe

Nei, em... det var jo en ferie da, sa det var ikke, det var hvert fall ikke for a... det var mest
moro, eller, tror jeg. Det var ikke noe sann... nei

Intervjuer:
Hva var det med denne krabben da?

Informant:
Vi besgkte en strand med, som hadde mye krabber..
Sa da tok jeg bilde av en krabbe...

Intervjuer:
Fgler du, nar du, hvis du har tenkt over det noen gang da, nar du er pa sosiale medier.
Legger du merke til poster om dyr, eller, altsa...

Informant:
Ja, ja det gjgr jeg. Det tror jeg at jeg gjgr mhm

Intervjuer:
Har du tenkt, altsa hvis du skal reflektere litt over det ng, da. Er det noen spesiell type
poster om dyr som du tenker at du stopper opp med?

Informant:
Jaa, dyrevelferd-ting. Em, og sa er jo dyr veldig morsomme da, sa det er jo en del sdnne
videoer av dyr som gjgr noe morsomme ting eller ett eller annet, sa de, de liker jeg a se
pa hehehe

Intervjuer:

Supert. Da er vi kommet til siste del av intervjuet. Na skal du fa lov til .. det handler da
altsa om kommunikasjon, og na skal du se to Facebook-poster som akvariet har
publisert pa sin Facebook. Den fgrste filmen er en filmsnutt (etc. Instrukser)

ser den

Intervjuer:
Hvis du skulle beskrevet denne posten med tre ord, hva ville de veert?
Du kan godt bare si litt hva du tenker om filmen fgrst, hvis du fgler det er lettere

Informant:
Jaa, det var en veldig sgt film. Sgt og morsom. Mmm... med... ja, appellerende til barn da,
pga tenksten? Ja, holder det? Det var tre ord det...
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Intervjuer:

Det gar fint det

Da er det neste. Da er det en vanlig post med bilde du skal fa se. Samme her, se pa den og
les teksten og pa samme mate her kan si hva du tenker om den.

Informant:
Emmm, jeg likte den andre bedre... ikke at det er noe, ja, nei hva jeg tenker...

Intervjuer:
Gir den deg en fglelse, eller..?

Informant:

Ja, men det er litt sann. Ja ok, pa... tror ikke jeg fikk en like god fglelse av denne, fordi at
emm... her syns jeg nesten litt synd pa selen. Av en eller annen grunn, jeg vet ikke helt...
jeg greier ikke a si hvorfor

Intervjuer:
Men du far en fglelse, hvertfall...?

Informant:
Ja... en fglelse

Intervjuer:
Hva synes du om teksten da? - jeg er sulten kom og se meg spise klokken tretten null
null

Informant:

Emm... jo, altsa pa en mate kan den jo sees pa som... mmm... Morsom eller sann...
skjgnner jo at en pd en mate prgver a opprette en kontakt mellom dyret og den som
leser det, kanskje... emm... hemm... jaa... Jeg mangler fortsatt de tre ordene tror jeg.
Hehe

Intervjuer:
Du har sagt at du syns litt synd pa den. Og... men at den prgver gjerne a skape en
interaksjon... det er jo noe... og at det vekker jo en fglelse i deg. Det ogsa er jo noe, tenker

Jeg.
Informant: ja...

Intervjuer:

S4, det er fint det. Det trenger ikke vaere noe mer enn det (Informant: bekreftende
"mhm")

Topp, da skal du fa tolv ord av meg. Disse ordene vil du fa nitti sekunder pa deg, pa a
plassere i tre kategorier. [0osV]

gjor det

Informant:
Hehehe, var vanskelig dette her... eee...
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gjor det mer

intervjuer:
ja, hva syns du om oppgaven?

Informant:
Ja, mmm, noen av de var litt vanskelig

Intervjuer, ja, var det noen spesielle ord du synes var vanskelig d plassere?

Informant:
Eee... ja, den var vanskelig [show], den der [rgkting] vet jeg faktisk ikke hva betyr

Intervjuer:
Rgkting av dyr... det er et ord man bruker mye i oppdretten. Det er sdnn at man gar bare
a kaster ut mat, pa en mate foring, ikke interaksjon da...

Informant:

Ja, mmm, ja, altsd den der [Show]. kunne jeg sikkert godt plassert et annet sted, men na
havnet den der.

Dyretrener... medisinsk trening, jeg vet ikke helt hva det betyr, egentlig... emm...

Intervjuer:
Det er nar man lzerer dyrene til 3, for eksempel nar man laerer dyrene d pusse tenner, ta
blodprgve eller at de kan undersgke de uten d bedgve de eller... Det er selvbestemt...

Informant:
Da skulle det kanskje lagt her...

Intervjuer:

Ja, men na er det slik du oppfatter det som er viktig

Men skal vi ga gjennom fgrst de du satt pa positiv kanskje, og sa kan vi bare hgre litt hva
du.. kjapt tenker om hvorfor de har havnet der?.. for eksempel dyr i menneskelig omsorg

Informant:
Ja, mmm, det... det er nok sikkert det omsorgsordet som gjgr det til et positivt begrep...
at dyret blir tatt godt vare pa

Intervjuer:
Naturlig atferd...

Informant:
Da tenkte jeg at dyret far veere seg selv, oppfare seg sann som det skal fra naturen sin
side

Intervjuer:
Positiv forsterkning...
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Informant:
Ja, den er og litt sann... jeg kunne kanskje lagt den her, jeg kunne kanskje lagt den der...
ja, men det er hvert fall bedre enn negativ forsterkning da for a si det sann heheheheh

Intervjuer:
dyrepasser...

Informant:
Ja, det er ett eee... positivt ord fordi det er en som passer pa dyret, sd det hgres... fint ut.

Intervjuer:
Og team sjglgve..?

Informant:
Ja, altsa det skaper sikkert sann fellesskaps... det hgres hvert fall ut som at sjglgvene har
det ggy i det teamet. Hehe

Intervjuer:
Men, dyretrener kom pa ngytral... hva... hva fgler du er forskjell pa passer og trener?

Informant:

Emm... jeg tror her, pd dyrepasser sa er hovedformalet at... em, dyret skal ha det bra... ja
det kan jo og vaere at det ligger i ordet at dyret ikke skal stikke av da, hehehe, at de
passer pa det, sann sett... mens med dyretrener sa tenker jeg kanskje at man... man
trener jo gjerne et dyr for mennesket sin skyld, tenker jeg, at det er ikke for dyret sin
skyld at man trener det, sa.. det blir kanskje litt..

Intervjuer:
Presentasjon...

Informant:
Ja, det er et veldig ngytralt ord for meg, ja... vet ikke sd mer 4 si

Intervjuer:
Ja, men det er greit det... medisinsk trening tok vi jo... trening, hva tenker du der?

Informant:
Ja, det blir jo masse samme som dyretrener... at de skal leere en atferd eller noe sann...

Intervjuer:
Negativ, foring.

Informant:
Ja, det hgres jo litt sann, ja det er ikke for dyret sin skyld like mye, eller... hvordan skal
jeg forklare det... emm... hmm...

Intervjuer:
Det gar helt fint... veldig fint. Og show er pa negativ...
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Informant:
Em, jaa... ee... som sagt, kunne kanskje lagt det et annet sted, men igjen det er jo kanskje
det der at det er for... at det ikke er for dyret... s mye da.

Intervjuer:
Rgkting av dyr tok vi jo... litt igjennom. Men ja

Informant:
Ja, ja... det blir litt det samme som foring da, kanskje

Intervjuer:
Og straff, er vel...

Informant:
Ja, det er i hvert fall negativt.

Intervjuer:
Og dyr i fangenskap

Informant:
Ja, alts3, det er vel, det er vel de to som kanskje...

Intervjuer:
Sa rgkting, straff, dyr i fangenskap er de som er mest..

Informant:
... hegative ja, tror jeg. Ja.

Intervjuer:
Men topp. Da har vi gatt gjennom de spgrsmadlene vi skulle. Har du noe du vil legge til?

Informant:
Nei, tror ikke det.
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Intervju 1 - Gruppe 2 - "Pernille”

Intervjuer:
Hva tenker du nar jeg sier akvariet i Bergen?

Informant:
Da tenker jeg fisk og pingvin. Emm... og... krokodille, reptiler. Tarantell. Tenker kafe,
Nordnes. Ja.

Intervjuer:
Ja.. har du besgkt akvariet i Bergen tidligere?

Informant:
Ja. Tre ganger kanskje

Intervjuer:
Tre ganger? Besgkte du dem sammen med noen, eller?

Informant:
Em... jaa... med familien. Mamma og ... hva var det, mamma og brgdrene mine. Ja. 0g sa
har jeg veert der en gang med en venninne.

Intervjuer:
Mhm... var det i voksen alder du besgkte akvariet, eller var det mens du...

Informant:
Nei, det var kanskje sdnn, tendring. 18... ja er jo voksen da kanskje... 17-18... ja. Husker
ikke helt

Intervjuer:
Husker du om det var, altsa hvorfor dere valgte a besgke akvariet?

Informant:

Du, na husker jeg, nd husker jeg en gang til jeg var der. Det var,, jeg var pa en sann leir,
fredsleir i Filippinene og da var vi i en gruppe som skulle bli kjent fgr vi reiste. Og et var
der,,, vi var der i forbindelse med at vi skulle bli kjent. Det er den jeg husker best.

Intervjuer:
Hadde det noe med filipinene da, at dere var der?

Informant:

Nei, det var bare at, det er en sann organisasjon som eter CSV. Som du,, nei sa du m3,, vi
kjente,, jo bare 11 ar da. Sa ganske unge. Vi skulle bare bli kjent, og gjgre ting sammen.
Sa da var vi en gang pa akvariet. Na husker jeg det. Men da var jeg der da jeg var 11 da.
Sa det er litt lenge siden.

Intervjuer:
Ja, sd du har veart der noen ganger...
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Informant:
Ja, har veert der et par ganger, det kom... det kom litt i tankene na.

Intervjuer:
Huske... da var det jo for a bli kjent med denne gruppen, men nar du for eksempel var
med familien din eller venninnen din, husker du hvorfor dere valgte a besgke akvariet?

Informant:

Nei, det er fordi at det er liksom... hvis du skal finne pa noe i Bergen sa kan du ga pa
flayene eller bryggen og nar du har gjort det er par ganger sa vil du gjgre noe nytt da. Sa
da... det er en fin mate a vise Bergen pa da. Det er jo pd en mate ett av... er det ikke ett av
Europas stgrste... ettellerannet... s det er ganske god standard da, synes jeg. Fin mate a
vise frem hva vi har pa.

Intervjuer:
Husker du noe spesielt fra besgket? Ogsa gjerne om du kan trekke frem noe som var
positivt og noe var, ikke fullt sa bra.

Informant:

Emm... husker at det var veldig ggy a se pa de der selene. Nar de gjorde triks da, det var
gay. Det var hgyttaler, og det var... det var et opplegg da. Det var et arrangement. Eller...
om du kan kalle det et arrangement da. Sa det var ggy. Emm... kan ikke huske at det var
noe sann negativt. Men vi var der pa en fin dag... hvert fall da vi var der med familien. Sa
da var der sol og det husker jeg var veldig positivt. Og sd... em... hva mer var det da? Jo
kanskje det som var litt mer negativt.. det kanskje var litt dyrt i den der suvenirbutikken
da.]a, men det er jo standard da... sa det er det eneste jeg tenker pa kan vare negativt.

Intervjuer:
Ja. Mhm. Pris. (Informant: ja). Emm... hva er din personlige mening pa akvarier og
dyrehager?

Informant:

Emm... jeg synes at, dersom dyrene har vert oppvokst og fgdt inn i fangenskap, sa er det
en annen sak enn hvis de blir, pd en mate tatt utenifra da. Men jeg synes jo at det er,
unaturlig a ha pingviner i Bergen. Ja... sa... noe annet jeg tenker...? det kommer... det er
jo, pa hvor stor plass de har, og hvordan de bli behandlet. Det er jo noe som jeg ikke vet,
men jeg velger jo a tro at her i Norge sa har vi sa gode... em, vi har veldig... ja, godt
dyrevelferd i forhold til resten av verden da, sann at jeg velger a tro at, haper at de blir
behandlet bra da.

Intervjuer:
Em, tenker du at parker som blant annet akvariet bidrar til noe positivt, eller eventuelt
negativt ovenfor samfunnet?

Informant:

Em... altsd det bidrar jo til 4 ha... 4 gi folk noe a gjgre da, en aktivitet. Em... det bidrar til...
noe mer positivt, at... Ja, at folk far leere om dyr som ikke vi har naturlig, da. Kan... ja...
det er en ggy aktivitet da, hvert fall for hele familien tenker jeg da. Emm... noe negativt
det er jo at, at dyr skal jo egentlig veere frie. Men... jeg tenker jo av og til at de der burene
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til de slangene og sann er veldig sm3, i forhold til hva de burde ha veert da. Sa det er jo
noe negativt, sa vet ikke om de far luftes og sant innimellom, det vet jeg ikke. Men jeg vil,
jeg vil ta fram det som negativt da.

Intervjuer:
Hvis du ser noen ar frem i tid. Tror du at akvarium og dyrehager fortsatt har en plass i
samfunnet vart?

Informant:

Nei, jeg tror at det kommer til & dabbe av, sdnn som det har gjort med sirkus. Det, dyrene
er tatt vekk fra sirkus, men det er jo mye mer ekstremt da. Med tanke pa at de blir
transportert veldig mye. Em... men igjen sd er der jo det at, hvis pa en mate et dyr er fgdt
inn i et fangenskap, eller, a tro at det er... det naturlige habitatet, sd tenker jeg at det ma
vere greiere enn hvis de blir fanget da. Ja, men jeg vet ikke hvor mange dyr som blir
fanga og satt i fangenskap lenger. Ja... jeg vet ikke... jeg har ikke tenkt akkurat sa veldig
mye over disse tingene da.

Intervjuer:
Det er bra det. Vi ville ha den umiddelbare responsen din, sa
Emm... har du noen tanker om hvorfor akvariet i sin tid ble opprettet?

Informant:

Mmm... Nei. Det har jeg ikke. Tenker det er jo, altsa det er en mate a tjene penger pa. Det
er jo en bedrift. Og s3, mmm, ja det er jo noe som, jeg tror mmm... er veldig attraktivt da,
for mange. A delta p3, eller hvert fall  besgke. S3, det tenker jeg... umiddelbart da.

Intervjuer:
Har du noen tanker om akvariet pa en eller annen mate gjgr ting for a bidra til
samfunnet?

Informant:
Mmm... nei det vet jeg ikke noe om.

Intervjuer:

Nei, det er helt greit.

Emm... hvis jeg sier underholdningsarena eller laeringsarena. Hva fgler du passer best
for akvariet?

Informant:

mmm... underholdning. Hvis at det skal veere en lzeringsarena sd ma det veere mye mer
sann, eller... de gangene jeg har veert der, sa gar du selv. Og da leerer du ikke sa mye som
hvis en guide er med da, for eksempel. S3 da, em, da tenker leg liksom hvis du gar til
krokodillene og ja...

Intervjuer:
Hvis du tenker underholdning. Hvilken type underholdning tenker du at du far nar du

besgker et sted som akvariets..?

Informant:
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Em, utenom det vanlige... mmm... det er, hvilken type underholdning... det er... det er jo
noe nytt da. Det er imponerende, emm... Det er jo fortsatt en, du leerer jo fortsatt
gjennom underholdningen da. Sa jeg vil jo pastd at du lzerer... en lzerende underholdning
hvis det kan sies.

Intervjuer:

Absolutt...

Hvis du na skal,, eller, nar du besgker slike parker. Hva er da viktigst for deg hvis du skal
besgke en sann park? Er det: (oppramsing)

Informant:

Emm nei, da tenker jeg at kanskje det viktigste, hvis jeg skulle gatt na i dag, eller i
fremtiden. Sa tenker jeg at jeg hadde veert mye mer tilbgyelig til & ga der hvis jeg hadde
noe bevis pa hvordan dyrene ble behandlet da. Noe... ja, vi gjgr sdnn og sann, og det er
viktig pd grunn av sann og sann. Og, ja. Da hadde jeg ansett de som mer troverdig.
Emm... en annen... hvorfor jeg skulle besgkt det... det er jo, det er jo en... det er for 4 vise,
hvis jeg har besgk av noen, vise fram. Ja. Er egentlig det. Og pris er, em... ikke sa veldig
viktig, for det er ikke noe jeg kommer til  gjgre ofte da. Sdnn at da er det liksom en
engangssum som du liksom kan betale.

Intervjuer:
Ja, kjempebra.
Em, hva fgler du at et akvarium og dyrehage sin viktigste oppgave B@R vaere?

Informant:

Det bgr veere a for eksempel ta vare pa dyr som ikke kan overleve ute. Utrydningstruede
dyr som, em, ja av en eller annen grunn ikke klarer a overleve pa egenhand. Em... det er
jo det som er. Det er jo det viktigste som jeg mener burde vaert gjort. Men jeg forstar jo
at det kanskje ikke mulig a fa tak i alle de typer dyr som de gnsker a ha, med en god
grunn da. Sa... det mener jeg egentlig er den viktigste misj... eller visjonen da og
misjonen til en dyrehage. Em... ikke egentlig underholdningsverdien.

Intervjuer:

Hmbh... men kjempebra.

Da har vi kommet til del 3, av intervjuet. mmm... har du tidligere, i sosiale medier som
Facebook, (osv) delt, eller... delt eller postet selv innhold om eller med dyr?

Informant:
Jaja, eller em, veldig glad i katter sa veldig mye sann funny cats som jeg liker a publisere.
Men det er ikke ofte. Mer fgr.

Intervjuer:
Mhm... emm... er det andre typer... da er det jo humor, som pa en mate er én ting, men er
det andre typer innhold som du pa en mate har postet, eller... likt eller som du synes er

interessant a dele? Sann laering, eller hvis det er dyrevelferd eller, altsa..

Informant:
Ma jeg ha delt den?
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Intervjuer:

Nei, alts3, postet eller delt, men ogsa gjerne hvis du tenk... Hvis du pd en mate synes at
det innhold med dyr er interessant, sa vil jeg gjerne hgre litt rundt dine tanker om det
ogsa.

Informant:

Emmm... ja det er egentlig mest sann... ufrivillig moro, med sann dyr igjen da. Om det
skulle veere en hund eller hest eller katt. Emm... publiserer jo en del bilder pd Snapchat
for eksempel da, av kattene mine. At de er... han ene er veldig feit da, for eksempel... ikke
sann sjukelig feit, men sann... stor katt da. Sa det er sdnn morsomt da. Litt sdnn bipolar
katt, sd det, det synes jeg er kjiempeggy. Emm, og sa... men jeg er ikke sa god pa a
publisere og pa en mate.. akkurat det med sann som med dyrevelferd. For jeg synet at
det er grusomt a se de videoene som ligger ute, sa det er litt sann, litt nesten litt
dobbeltmoralsk, men jeg er kjempe forkjemper for, men jeg er ikke sa aktiv, fordi at
em... blir litt ignorant da dessverre. Ja, mhm.

Intervjuer:
Det vil si da, at nar du far opp sanne forferdelige filmer p3, i feeden din for eksempel,
scroller du forbi?

Informant:

Ja, jeg gjor det. Jeg far sd vondt... ja... det er, em. Eller ja, har tenkt at jeg kan, jeg har
forresten sagt at, sende en mail til dyrebeskyttelsen i Bergen og sagt at jeg er frivillig da,
at jeg har lyst & bidra pa andre mater da, sa ja.

Intervjuer:

da, er vi kommet til siste del. Den siste delen bestar av to bolker, pa en mate. Det betyr
at, i fgrste dels skal du fa se to ulike facebook-poster som akvariet i bergen har, postet pa
sin facebook. Det fgrste er en liten filmsnutt. Sa fgrst ser du filmen, s skal du lese
teksten som star ved siden av.

gjor det

intervjuer:
Hvis du skulle beskrevet denne tekste med to ord. Hva ville de vaert?

Informant:

mmm... em... det er jo pa en mate, det er jo litt sann, ikke leererikt, men du leerer jo
sann... Leere liksom, tenker pa barn... at du skal pusse tenner. Sann at det kan veere litt
leering. Men det er jo, vil ikke si at det er direkte moro, men det er litt sdnn vittig da. Ja,
0g... Tre ord... mmm... litt sdnn kul da

Intervjuer:
Far du noen fglelse, nar du ser det?

Informant:
Jaa, altsa jeg tenker jo at det var jo frivillig at den selen ble pusset tenna p3, for det er
den sikkert lzert opp til da. Fordi at jeg vet at det, hun har en hund som blir pusset
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tennene pa her kveld, og den liker d bli pusset tennene pa. Sa jeg tenker at det er noe
positivt da.

Intervjuer:
Da skal du fa se en ny post, det er da i form av et ark. Eem, samme her. Se pa et bilde, les
teksten, og sa gjerne si hva du tenker om den.

Informant:
Mhm, okei. Jeg skal si tre ord her?

Intervjuer:
Hmhm, du kan gjerne si tre ting, om du synes det er lettere, liksom.

Informant:

Okei, emmm... ja, altsd jeg synes jo den ser litt trist ut da, pa en mate. Men det er jo slik
en sel ser ut da. Jeg fikk litt sdnn... kom og se meg spise klokken 13... da tenkte jeg sann,
aja, men hvorfor, hvorfor skal vi se en sel spise liksom? Pd en mate, den klarer det fint
selv. Trenger ikke publikum for det liksom. mmm... ja... krokodilleforing... men jeg vet jo
pa en mate at det er fra akvariet, sant. Sann at pa en mate, det er innafor. Men tenker at
hvis jeg ikke visste at det var akvariet, liksom sa... em hvorfor skal vi... men det er fordi
jeg har en relasjon til de da

Intervjuer:
Ja, sa det gjgr til at du aksepterer posten bedre, forstar jeg det rett?

Informant:
Ja, ja... kan si det sann.

Intervjuer:
Mhm... sa hvis vi da skal oppsummere, sdaa

Informant:
Likte bedre den andre, da.

Intervjuer:

Ja, men topp.

Takk. Da, skal du fa tolv ord hos meg, og sa vil jeg at du skal ta disse ordene og plassere
de i tre ulike kategorier, ut i fra den fgrste responsen du far for det. (osv). Og hvis det er
ord du ikke kjenner til, eller ikke har... vet hva betyr, sa plasserer du de etter hvordan du
opplever ordlyden.

Informant:
Medisinsk trening... em, jeg vet ikke hva det betyr sdnn egentlig, men jeg kan tenke meg

til hva det er. Eller nei, det kan jeg ikke. Kan du forklare hva det er?

Intervjuer:
Bare legg det der fgrst, sd kan jeg forklare til deg etterpa.

Informant:
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Legge den vekk?

Intervjuer:

Nei, bare legg der hvor du fgler den, hvordan du ville fglt det om det for eksempel var en
Facebook-post da. Gir det deg en god magefglelse eller en darlig magefglelse eller
ingenting?

Informant:

Nei faktisk ingenting, eller nei den gir meg litt sdnn... det var litt negativt egentlig sann.
Tenker, du trener folk med medisin, nar du bedgver de da. Det er ikke sa bra...

Em, rgkting av dyr...

Em, team sjglgve...

Skal jeg tenke i forhold til akvariet?

Intervjuer:
Bare for din egen del...

gjor det

Intervjuer:
Hva synes du om oppgaven?

Informant:

Joda, var bra, det var ggy oppgave, men... alts3, det er litt sdnn... synes det var litt
vanskelig for jeg tenkte pa... sa plutselig pa dyretrener sa tenkte jeg plutselig pa farfar,
for det er jo yrket hans. Og sa her tenkte jeg liksom pa akvariet da, sa det var liksom, sa..
det va mange tanker da.

Intervjuer:
Var det noen ord du syns var vanskelig a plassere?

Informant:
Ja, det var jo denne fgrste da,

Intervjuer:
Medsisink trening?

Informant:
Ja, eee... den fordi, det har jeg hgrt om i markedsfgring, sd da begynte jeg a tenke pa hva
det var.

Intervjuer:
Positiv forsterkning... ?

Informant:
Ja. Eller i, ett eller annet annet fag her da. Eee... show, sant fordi at jeg tenkte dyreshow

med... sann show, sdnn Dagfinn Lyngbg-show er ggy, sant? Eemm. Ja.

Intervjuer:
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Du plasserte dyr i menneskelig omsorg fgrst pa positiv og sa flyttet du den.. hva var
grunnen til at den hoppet ed pa ngytral?

Informant:

Eee, fordi at, farst sa tenkte jeg at det er jo bra med dyr som er i menneskelig omsorg,
fordi at da tenkte jeg fgrst at det det er jo masse hunder og katter som har det fint, men
sa kom jeg pa at det er mange mennesker so behandler dyr... ikke sa bra. Sa da flyttet jeg
den ned da, men jeg ville ikke ha den helt nederst, fordi at det er jo veldig mange dyr
som har det bra, sa derfor ble det det.

Intervjuer:

Kunne vi gatt giennom ordene du har plassert i de ulike kategoriene, bare for a hgre litt
hva du tenker rundt de ulike ordene?

For eksempel trening har du lagt pa positiv. Hva tenker du

Informant:
Ja, trening det er positivt for enhver, bade dyr og menneske. Det er derfor den ligger der.

Intervjuer:
Show, fortalte du litt om. Men naturlig atferd..?

Informant:

Deterjo, er jo.. jeg synes det et helt klart positiv, fordi at, menneske, eller alt det har jo
en naturlig atferd som de gjgr, som redd, eller veere glad. Alts3, det er jo noe en ikke skal
tulle med da, egentlig.

Intervjuer:
Og dyrepasser, det var farfar?

Informant:

Jaa, for jeg tenker at de er jo.. jeg tenkte pa akvariet for jeg har et inntrykk av at de er
flinke med dyrene da. Ja, sa... jeg var litt sdnn, kanskje pa ngytral, men at det dyrepasser
er...

Intervjuer:
Er det noe forskjell pa dyrepasser og dyretrener, siden du har plassert begge pa positiv.

Informant:
Nei, for det var den der jeg tenkte pa farfar da.

Intervjuer:
Ja for det var den du tenkte med dyretrener, ja.

Informant:
Farfar har dressert hunder hele livet, sa jeg ser han som en dyretrener da.

Intervjuer:
Hm... og foring?
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Informant:
Foring er jo god stemning da, for dyr.

Intervjuer:
Sa har du ngytrale, der er det jo dyr i menneskelig omsorg. Den snakket vi jo litt om
Team sjglgve...

Informant:
Da tenker jeg litt sdnn konstruert, opplegg... sjglgve skal pa en mate ikke veere et team,
tenker fotballteam. Det er sosialt konstruert, liksom

Intervjuer:
Men likevel er det ngytralt?

Informant:

Jaa... fordi at jeg visste ikke helt om det kunne vart negativt. Em... negativt.. altsa det
trenger ikke vaere noe negativt, hvis det er team sjglgve. Nei, jeg vet ikke helt om jeg har
et godt svar pa hvorfor den er ngytral...

Intervjuer:

Nei, men du trenger ikke d ha det. Det er mer enn nok, det er magefglelsen er fgrste og
viktigste her.

Positiv forsterkning sa du at du kanskje husket litt fra markedsfgringen... em...

Informant:

Alts3, du far jo pa en mate en positiv forsterkning nar du far mat da, pa en mate. Jeg vet
ikke helt, du pa en mate husker noe positivt, og hvis det skjer igjen sa far du en positiv
forsterkning pa det... sa egentlig sa kunne den veert her, nar jeg tenker pa det... fordi jeg
husker ikke helt hva det var, men jeg tenkte meg til noe...

Intervjuer:
Presentasjon, pa ngytral.

Informant:
Ja vet ikke, synes det var sa stress pa barneskolen a skulle presentere ting, sa det er
derfor den er der, for a veere helt erlig.

Intervjuer:

Og sa har du fire ord pa negativ...
Medisinsk trening sa du jo litt om...
Straff...

Informant:
Ja,,, kan jo vaere positivt med straff og... eller nei, jo... kanskje ikke positivt, men det er jo
en viktig laeringsarena da, eller leeringsmetode...

Intervjuer:
Rgkting av dyr... kjenner du til det begrepet? Bare fglelsen av det?
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Informant:
Nei, jeg bare synes det hgres stygt ut. Rgktning, det minner litt om rgyking av dyr da,
som laksen liksom.

Intervjuer:
Dyr i fangenskap..

Informant:

Ja, det er jo.. skal helst unngds da. Men, som sagt. Hvis det er en eller annen grunn til at
de m3, at de er skadet eller ett eller annet. Men ellers da sa er det negativt da. De skal
vere fri.

Intervjuer:
Nei, men kjempebra. Da er vi faktisk gjennom det vi skulle.
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Intervju 2 - Gruppe 2 - "Pia”

Intervjuer:
Det fgrste jeg lurer pa er... hva er det du tenker nar du hgrer akvariet i Bergen?

Informant:
Da tenker jeg pa pingviner, hehe, og seler. Jeg tenker pa da jeg var liten, jeg var der en
del da jeg var liten. Tenker pa det som et familiested.

Intervjuer:
Du var der mye med familien, da?

Informant:
Ja, var der en del med familien, sdnn innimellom

Intervjuer:
Har du veert der en del sann i det siste, eller er det lenge siden du har vert der?

Informant:
Jeg har ikke veert der i det siste. Det blir vel... husker ikke akkurat. Det er vel en del ar
siden

Intervjuer:
Da du reiste der sist, var det en spesiell grunn til at du reiste dit.. var det en spesiell ting
du ville oppleve, eller var det...

Informant:
Hmm, lurer pa om jeg var der med kjeeresten min da, for han er veldig interessert i det.
Hehe

Intervjuer:
Emm, var det noe spesielt, enten negativt eller positivt da du var der sist? Alts3, som du
opplevde.. det kan veere begge deler

Informant:
Nei, ikke som jeg kommer pa. Synes det er koselig a veere der liksom

Intervjuer:
Hva er liksom din personlige mening om akvariet, og dyreparker, sdnn generelt sett.

Informant:

Jeg er veldig glad i akvariet her i Bergen. Sann, norske dyreparker synes jeg er veldig
kjekt. Jeg har hatt litt sdnn, litt... kanskje... darligere holdninger da, til dyr innesperret i
litt... mindre utviklede land. Der er det kjent at det er litt darligere forhold for dyrene.
Men sann dyreparken i Kristiansand... jeg har ikke noe darlige holdninger til den. Jeg
synes at det er en kjekk attraksjon.

Intervjuer:
Fgler du at... dyreparker og sann, bidrar til samfunnet pa et vis?



Vedlegg V, side 40 av 61 982186
288628

Informant:
Ja

Intervjuer:
Hvis du tenker frem i tid, tror du at akvariet fortsatt vil besta?

Informant:
Ja.

Intervjuer:
Hvorfor det?

Informant:
Jeg har sett tegningene til det nye akvariet pa dokken

Intervjuer:
Okei... Ja... vet du hvorfor akvariet i Bergen ble opprettet?

Informant:
Nei, det vet jeg ikke.

Intervjuer:
Ok...

Informant:
Na ble jeg nysgjerrig vet du, hehe

Intervjuer:

Ja, det ble du sikkert... hehe

Emm... men ja.

Vi snakket litt generelt om det i sta, men akvariet i Bergen da. Fgler du at de bidrar, tror
du at de bidrar til samfunnet pa noen mate... eller negativt for den saks skyld...

Informant:

Ja, synes de bidrar til... der jo en sann, litt sdnn turistattraksjon. Det er vel en kjekk
aktivitet for familier a besgke. Og sd er jo der, det er jo mye sann akvakultur i Bergen,
sann at, det bidrar jo til den biten

Intervjuer:
Hvis jeg sier underholdningsarena, eller laeringsarena. Hvilken av de to fgler du
beskriver akvariet best?

Informant:
Underholdning.

Intervjuer:
Underholdning... hvorfor det da?
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Informant:
Tror de fleste kommer dit for d ha det kjekt, se noe nytt... ja... fremfor a liksom, leere nye
arter. Ja, vet ikKke...

Intervjuer:
Akvariet da, ser pa seg selv som en lzeringsarena. Hvordan tenker du nar du far hgre
det?

Informant:
Aja... altsd laering for unger da, eller er det leering generelt?

Intervjuer:
Leeringsarena... det er for alle sikkert...

Informant:
Ja, tror ikke det er det ordet jeg ville brukt

Intervjuer:
Nei... kan du si litt hvorfor?

Informant:

Litt pd grunn av det jeg sa i sted. Fgler det er mer sann underholdning, liksom... se pa
noe spennende hehe... men jeg ser jo den og at de kan se pa det som en mate... spesielt
unger da, kan leere litt pd. Husker det da jeg var yngre og, sa hadde vi liksom skoleturer
til akvariet, og... og den biten...

Intervjuer:

Men, hvis du skal besgke et sant sted, og nd tenker jeg generelt igjen, dyrepark eller
akvarium. Hva er viktigst for din del da? (oppramsing), eller andre ting? Alts3, hva er det
DU synes er viktig ndr du skal til et slikt sted?

Informant:

Det er litt... spennende dyr kanskje. Men, ja. Jeg har jo kanskje gatt mest for a oppleve
noe nytt, eller tidsfordriv egentlig. Na har jo ikke jeg veert sa mye pa akvarier, eller
dyreparker da, nar jeg har vert pa ferie da- men det har vert litt sdnn at vi har hgrt at
de har noe kult der, derfor drar vi.

Intervjuer:
Mhm... s3, det er liksom for en opplevelse da..?

Informant:
Ja.

Intervjuer:
Em, er det kun det, eller kan du tenke at det er andre ting og som er viktig? Er det sann,
pris for eksempel da...

Informant:
Ja, pris er viktig. Tror ikke jeg ville betalt dyre dommer for a se..
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Intervjuer:

Emm, bare sann, pa pris... hva ville du sammenlignet sdnn prismessig? For eksempel en
kino da, og akvariet. Hvordan ville du sammenlignet prisnivaet..? Er det greit at det er
dyrere enn kino, eller?

Informant:
Ikke mye.

Intervjuer:
Ikke mye..?

Informant:
Hva koster en kino da, 120kr?

Intervjuer:
Ja...ish

Informant:
Jeg kunne betalt max 200.

Intervjuer:

Hm... hva fgler du... ja, kanskje litt samme spgrsmal som i sta, men hva fgler du er den
viktigste oppgaven til et akvarium eller dyrehage BOR veere. Alts3, ideelt sett, hva bgr
den viktigste oppgaven veere?

Informant:
At dyrene har det bra...

Intervjuer:
Noe mer..?

Informant:
At det er trygt for de som kommer inn. At det ikke, plutselig, ja.

Intervjuer:
mhm, sa det er at dyrene har det bra, som er viktigst da..?

Informant:
Ja.

Intervjuer:

Det er greit...

Nder vi pa del tre, faktisk, av intervjuet.

Pa sosiale medier. Har du delt eller lagt ut innhold pa Facebook, Instagram osv om dyr...
Innlegg om dyr?

Informant:
Nei...
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Intervjuer:
Aldri, ingen bilder eller noe som helst?

Informant:
Alts3, jeg har postet noen bilder av hunden til en venninne, liksom. Det har jeg gjort.

Intervjuer:
Men det er kun det?

Informant:
Ja

Intervjuer:
Og da er det liksom, humor, type. Eller litt sdnn kos, liksom?

Informant:
Bare sann kos, ja.

Intervjuer:
Synes du at innhold med dyr pa nett, altsa sann pa sosiale medier, synes du at det er
appellerende... er det interessant?

Informant:
Ja

Intervjuer:
Oppsgker du det?

Informant:
Ja, jeg kommer jo av og til over disse kattevideoene, eller hundevideoene som er veldig
sgte da, som jeg ma se

Intervjuer:
Sa da er det mest humor du gar etter?

Informant:
Ja, og sd er jo det og, jeg har jo sett litt pa disse her, anti-... anti-pels... og de... ja. Den

type ting da

Intervjuer:
Mhm... men er det sann... stopper du opp nar du ser det, eller?

Informant:
Neij, ikke alltid.

Intervjuer:
(bekreftende) nei...
Da, er vi pa del 4...
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Og farst skal jeg vise deg en filmsnutt. leter frem og da kan du fgrst bare se filmen, og sa
leser du teksten etterpa.

Informant:
Denne teksten?

Intervjuer:
Ja

em, hvis du skulle beskrevet det her med tre ord, eller, du kan beskrive det med mer
ogsd, men hva er liksom de tre ordene, fglelsene som du sitter igjen med.

Informant:
Eeh, ungdvendig kanskje? Jeg vet ikke om seler pleier a pusse tennene. Det er jo ikke
ngdvendig. Emm... kanskje kreativt... eheh.. 0g... ja, litt morsomt?

Intervjuer:
Litt morsomt?

Informant:
Ja hehe

Intervjuer:
Ja... emm kan du utdype noe av det? Du sa jo litt fgrst da, om at det kanskje var litt
ungdvendig.

Informant:

(skyter inn) Unaturlig? Ja, det er jo kanskje litt unaturlig. Det er det jo. Jeg vet ikke...
skadelig for dyrene, det tviler jeg pd, men ja... kanskje litt ungdvendig, men det er
morsomt, for det er jo [ord som ikke oppfattes]. og sa er det jo kreativt, pd grunn av
teksten. Den skal jo liksom... litt motivasjon for ungene da.

Intervjuer:

Mhm... ja... du skal fa se en til, men denne gangen er det et bilde.
Sorry for at arket er litt sdnn, "kgdda”, men...

Bare se bildet, les tekste, og sa...

gjor det

Intervjuer:
Hva er de tre fgrste ordene du tenker pa da?

Informant:
Jeg tenker at jeg har veert med pa mye av det her, hehe
Em... altsd det 4 se de spise..?

Intervjuer:
Altsd ndr du ser det... altsd det er jo et innlegg pa Facebook.
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Informant:
Ja... tenker at det sikkert er kjekt for unger a se pa.

Intervjuer:
Far du noen fglelse, sann, bortsett fra det?

Informant:
Ja, jeg tenker pa da jeg var liten og sa pa pingvinforingen og sjglgveshowet, men ja.

Intervjuer:
Kan du si noe om bildet, for eksempel? Hva synes du om det?

Informant:
Jo, den var sgt.

Intervjuer:
Ja... men teksten da?

Informant:
Den jeg er sulten?

Intervjuer:
Mhm

Informant:
Synes den er grei, jeg.

Intervjuer:

Nei, men sa bra. Em...

Da, skal du fa en ny oppgave. Du skal fa 12 ord, og sa skal du fa lov a plassere de i tre
ulike kategorier. Du far 90 sekund, sa det er bare fgrste... fgrste fglelsen

Da er det enten om det er positivt ord, ngytralt ord eller negativt ladet ord, og sd her er
ordene, sd kan du bare begynne, sa far du nitti sekunder.

ja, og hvis det er ord som du ikke kan, sa legger du de kun etter hvordan du fgler ordet
oppleves.

Informant:
Medisinsk trening, hva er det for noe? At de tester...

Intervjuer:
Bare, bare... legg det der du fgler.

Informant:
Rgkting, hva er det for noe, er det innhenting sann...

Intervjuer:
Jeg kan si det etterpa
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Informant:
Trening pa dyr da... [mumler]

Intervjuer:

Ja, ferdig? Sa bra. Skal bare se litt...
Kan jo begynne og sa..

Var det noen ord du var usikker pa?

Informant:
Rgkting...

Intervjuer:
Ja, det er knyttet til fiskeoppdrett sann. Det er nar de gar rundt og kaster ut mat til
fiskene.

Informant:
Ja... akkurat

Intervjuer:
Ja, litt sdnn frakoblet, distansert mate a fore dyrene pa da, kan man si

Informant:
Ja, sd det er egentlig positiv...

Intervjuer:

[lurte ogsa pa medisinsk trening] ja, lurte du pa den..? (ja), ja det er en trenings... mate.
Emm, mene... vi kan begynne...

Ta positivt da, vi kan ta for eksempel... naturlig atferd da. Hvorfor fgler du at det er
positivt?

Informant:
At hvis dyrene har en naturlig atferd, sd har de det bra.

Intervjuer:
Presentasjon da?

Informant:
Hehe, vet ikke hvorfor jeg la den der...

Intervjuer:
Nei, men det...

Informant:
[ sdnn akvariesammenheng sa blir det vel litt sdnn, litt samme som show, kanskje.
Prestenasjon...

Intervjuer:
Ja, og show ogsa er positivt...?
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Informant:
Mhm... Foring vet ikke jeg... ja... vet ikke hvorfor jeg la den der.

Intervjuer:
Nei, alts3, hvis du fgler at det er positivt, sa.. er det jo derfor da.
Emm, og dyrepasser...

Informant:
Ja, den var jeg litt usikker pa.

Intervjuer:
Hvorfor det?

Informant:
Hmm... for det kommer, altsd, det kommer litt an pd dyrepasseren. Hehe

Intervjuer:

Skjgnner...

Og positiv forsterkning, den satt du pa ngytral... em, det var fordi du ikke visste helt hva
det var..?

Informant:
Ja

Intervjuer:
Men hva tenker du da, ndr du hgrer... hgrer det da. Hvorfor er det ikke positivt hvorfor
er det ikke negativt?

Informant:
Hva var det for noe..?

Intervjuer:
Em, hvis vi bare tar ordet... sdnn som du opplever det da.

Informant:
Positiv...forsterkning..

Intervjuer:
Er det noe du synes det hgres ut som?

Informant:
Nei, jeg vet ikke helt

Intervjuer:
Nei, men det er greit.

Emm, s3, trening. Hvorfor synes du at det er negativt?

Informant:
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Fordi at, trening pa dyr, da tenker jeg litt sann sirkus da... Tenker jeg litt pa... og der, er
det ikke alltid de behandler de sa bra...

Intervjuer:

Nei... og dyretrener da, er det litt det samme da, eller?

Em, og sa rgkting av dyr. Na vet du jo hva det er, men fgr du fikk vite det. Nar du liksom
leser ordet, hva var det du tenkte, da du sa det?

Informant:

Jeg visste at jeg hadde hgrt det fgr, for jeg har jo en samboer som jobber i.. pa
fiskeoppdrett, og har snakket om rgkting hehe men, jeg trodde ikke det handlet om
faring da... sa hvis jeg hadde visst det sa tror jeg at jeg hadde plassert det pa positivt da.
(ok) jeg er ikke imot fiskeoppdrett

Intervjuer:
Em, dyr i menneskelig omsorg da?

Informant:
Ja... Den skulle jeg kanskje lagt pa positiv [ligger pa negativ]

Intervjuer:
Okei, hvorfor det?

Informant:
Det er jo det at akvariet er... heh...

Intervjuer:
Hva er det du mener?

Informant:
Dyr i menneskelig omsorg... (ja)
Er det... det er det akvariet driver med, er det ikke det?

Intervjuer:
Alts3, deter jo

Informant:
De har dyre... ja

Intervjuer:
Ja, men hvordan opplever du det ordet? Alts3, hva tolker du det som?

Informant:
Det blir jo li-... jeg tror jeg tolket det at det var unaturlig

Intervjuer:
Okei, ja.
Men sd ombestemte du deg?... litt?
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Informant:
Litt, ja. Kanskje jeg skulle lagt den pa ngytral.

Intervjuer:
Dyr i fangenskap da?

Informant:
Ja, jeg fglte det var negativt.

Intervjuer:
Mhm...
Er det en spesiell grunn til det?

Informant:
Ja, ndr man hgrer dyr i fangenskap sa tenker man fort at de ikke har det noe bra.

Intervjuer:
0g... straff?

Informant:
Ja, det og var negativt

Intervjuer:
Det er bare negativt?

Informant:
Deeet... hvis dyrene blir straffet, sa kan jeg se for meg at de har det vondt.

Intervjuer:
Og sa siste var medisinsk trening. Hva...

Informant:
Ja det og lurte jo jeg pa hva innebar

Intervjuer:
Ja, hehe, men hva tror du det innebaerer da? Hvordan opplever du det?

Informant:
Jeg tenkte jo pa sann der dyretesting og sann, jeg.

Intervjuer:
Ja, sdnn ondt eksperiment-type, liksom?

Informant:
Ja, vet ikke. Det er det jeg tenker ndr jeg hgrer medisinsk, men sa sammen med trening,
jeg vet ikke hva... medisinsk trening...

Intervjuer:
Nei, men det er greit det.
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Det var egentlig det. Ikke noe mer.

Men fgr vi avslutter, er det noe mer du lurer pa?

Informant:
Nei.
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Intervju 3 - Gruppe 2 - "Pelle”

Intervjuer:
Hva tenker du ndr du hgrer akvariet i Bergen?

Informant:

Jeg tenker at det er en plass med mye spesielle dyre, egentlig. Sa tenker jeg pa Idar
Vollevik faktisk. Han reddet ett eller annet dyr, som heter Ida, der inne. Om det er en
krokodille eller noe. Husker ikke helt.

Intervjuer:
Ja... Det var interessant. Informasjon jeg ikke visste om. Ja.
Har du besgkt akvariet i Bergen tidligere?

Informant:
Ja, da jeg var seks ar.

Intervjuer:
Ja, husker du om du dro dit sammen med noen?

Informant:
Jeg dro dit med familien. Det var ggy.

Intervjuer:
Mhm, husker du hvorfor dere besgkte akvariet?

Informant:
Det var fordi at vi var nysgjerrige pa dyr, egentlig. Og, hva som egentlig lever rundt oss.

Intervjuer:
Rundt oss...?

Informant:
Alts3, rundt oss i verden da. Det er jo sann at dyr som er der, ikke ngdvendigvis lever i
Norge da.

Intervjuer:
Mhm, er det noe spesielt du husker fra det besgket pa akvariet?

Informant:
Nei altsa... kan ikke si at jeg husker noe spesielt ekstremt fra det nei.

Intervjuer:
Nei.
Har du besgkt andre akvarier eller dyrehager tidligere?

Informant:
Jeg har besgkt et i Danmark.
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Intervjuer:

Husker du hvor gammel du var da?
Informant:

Jeg var 10

Intervjuer:
Da var du ti... hehe, litt eldre.
Er det noe spesielt du husker fra det besgket?

Informant:
Ja, det var en sann der tunell der du gikk, og sa svemte haier over deg. Det var litt tgft.

Intervjuer:
Var det en positiv opplevelse, eller..?

Informant:
Ja, fikk litt sdnn naerkontakt da, pa en skummel mate hehe

Intervjuer:
Hehe, sd bade litt positivt og negativt, eller?

Informant:
Ja. Jada, det var helt klart det.

Intervjuer:
Hva er din personlige mening om akvarier og dyrehager?

Informant:

mmm... jeg har egentlig veert litt skeptisk til de, egentlig. Alts3, jeg synes det er utrolig
fint at det er sdnn, men. Jeg er veldig opptatt av egentlig a se hvordan det er bak
kulissene da. Sa... egentlig det jeg tenker om det. Det er ufattelig interessant da. Plutselig
sa, pa Karmgy for eksempel, sa har de en kenguru der. Det var jo ganske tgft, at det er
sanne.

Informant:
Tenker du at de, altsa sdnne parker eller dyrehager har en plass i samfunnet vart? Bidrar
de med noe positivt eller negativt til samfunnet?

Informant:

Alts3, du leerer jo pa en mate, eller du far se ulike typer dyr da, som du ellers ikke far se i
Norge. Em... sdnn som for eksempel pingviner. Det er jo ikke normalt & se i Norge da. Du
far pa en mate en, pa en mate kunnskap om dyr da, bade fysisk og via, via fakta. Det er
litt sann... det er en ting a lese og det er 4 se det. Jeg vil si at det er positivt da.

Intervjuer:
Hvis vi tenker litt frem i tid. Tenker du at akvarier og dyrehager vil ha en plass i

samfunnet, og er en tjeneste vi vil ha i fremtiden?

Informant:
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Det er et godt spgrsmal. Ting begynner a bli mye mer digitalisert da, sa jeg er stygt redd
for at det ikke kommer til & veere det. Ting blir litt for digitalisert til at du bare kan fa det
opp via en link, eller ta pd noen vr-briller og gd inn i en dyrepark, at det blir noe sant.
Eller akvariet, for den saks skyld. Sdnn at du ser opp sa ser du en hai, sant. Ja, sa kanskje
tror jeg at det ikke vil veere [akvarier] fysisk.

Intervjuer:
Pa grunn av teknologien, men ikke pa grunn av...?

Informant:
Ja...

Intervjuer:
Alts3, du har ikke barn i dag, men hvis at du hadde hatt barn, na eller noen ar frem i tid.
Kunne du tenkt deg a benytte deg av en tjeneste som akvariet?

Informant:

Definitivt. Jeg synes det er veldig fascinerende da. Jeg tror det er litt viktig at man far se
litt hvilke dyr man har rundt seg. Se at det ikke er bare biler og bater rundt oss, men at
det ogsa er skapninger. Det tror jeg er viktig a se.

Intervjuer:
Har du noen tanker om hvorfor Akvaiet i Bergen ble opprettet?

Informant:

Nei, altsa kanskje for a fa en turistattraksjon... og kanskje litt pa grunn av klima da. At
hvis man skal ha en sann turistattraksjon sann som akvariet, sa vil det veere essensielt a
ha det pad Vestlandet. Kanskje Bergen, siden at det tidligere var hovedstaden var. Kanskje
det er et bedre kjennemerke da, kanskje det er derfor at de har gjort det.

Intervjuer:
Har du noen tanker om akvariet bidrar pa noen mate til samfunnet?

Informant:

mmm... altsd de, de bevarer jo dyr da. De tar godt vare pa de. Og de, leerer jo oss a ta vare
pa de. Hvis du ser... altsd mitt inntrykk er i hvert fall at hvis du er der og ser hvordan de
gjor det, sd vil du ogsa gjgre det selv. Kanskje du, det fgrer til at du tar mer hensyn til
dyrene dine hjemme da. Det er kanskje mitt fgrsteinntrykk av det.

Intervjuer:
Det er da ikke et verst fgrsteinntrykk hehe
Hva tenker du pa nar du sier a bevare dyr?

Informant:
Det er det at de tar hensyn til dyrene. At de har det bra, at de ikke bare bruker dem som
utstillingsobjekt men at de faktisk bryr seg om de da. De skal jo ha det bra de og.

Intervjuer:
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Hvis jeg sier underholdningsarena, eller laeringsarena. Hva synes du passer best for
akvariet i Bergen?

Informant:
mmm....

Intervjuer:
Som er mest beskrivende...

Informant:
Jeg vil si at det er en leeringsarena egentlig.

Intervjuer:
Hvorfor tenker du det?

Informant:

De har ulike show, sant. Men altsa show som viser hvordan de gjgr ting. Emm, og sa nar
du er der inne sa har du alltid folk rundt deg som har erfaring da. Som for eksempel hvis
de skal rense et bur til en slange da, sa forklarer de ofte hvordan de gjgr det og hvorfor
de gjgr det. Sa bidrar til kunnskap da. N3 er det ikke hver dag du tar pa en slange, sant?
Sd jeg vil tro at de gir kunnskap fremfor underholdning da. Det er selvsagt
underholdning i det og da, men ikke pa den maten. Gar kanskje fra Akvariet er litt
klokere da, enn da jeg kom inn.

Intervjuer:
Det er jo lov d hdpe hehe
Hvis du skal besgke en sann park. Slik som akvariet. Hva er viktigst for deg da?

(oppramsing)

Informant:

Alts3, som student vil jeg si at pris er viktig, fordi at en skal ha rad til & ga der. Hehe, men
ogsa utvalg av dyr da. For, en gar jo ofte der hvis en er litt nysgjerrig pa dyr da. Ogsa det
a tilegne seg ny kunnskap da, tror jeg er interessant. Husker fgrste gangen jeg leerte om
pingviner var da jeg var der. Da jeg fikk inntrykk av det, og hvor tgft det var. Jeg vil pasta
at det er det viktigste for min del da. Og litt det at det er underholdning da, at det ikke er
bare at du leser pa en vegg, og sa ser du en slange. At du faktisk far et show da.

Intervjuer:
S4, leering gjennom underholdning...?

Informant:
Mhm, ja egentlig.

Intervjuer:
Hva fgler du at er et akvarium eller dyrehage sin viktigste oppgave B@R vaere?

Informant:
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Hmm... ma kanskje veere a fa frem dyrene pa en original mate da. Skal si da... pd en mate
hvordan de er fgdt, oppvokst... hvordan de gjgr det i naturen da. At de gjgr det pa
samme mate i akvariet, at de ikke blir tvunget til andre ting da.

Intervjuer:
Naturlig atferd..?

Informant:
Naturlig, ja. Det vil jeg pasta er viktig.

Intervjuer:
A presentere det pa en naturlig mate..?

Informant:
Mhm, ikke, altsa tvinge dyrene til & gjgre tingene. Det tror jeg er viktig.

Intervjuer:
Har du tidligere delt innhold i sosiale medier, som (oppramsing) om eller med dyr? Og
husker du eventuelt hvilken type innhold dette var?

Informant:

Jaa... jeg har delt ulike ting. Litt sdnn triste ting med, med hunder som blir slaktet og
sann, og sa har jeg delt en video som er basert pa dyr sine reaksjoner, altsa til en
eksamen. Som er for a fa opp humgret til folk da. Det er det jeg har delt, da.

Intervjuer:
Sa bade da humoristisk og... kanskje dette med slakting av hunder da, jeg regner kanskje
med at det er i forhold til type Korea eller Kina, hvor de spiser hund?

Informant:
Mhm...

Intervjuer:
Og sa har jeg egentlig sann, altsa jeg digger, jeg kaller det fgr tgffe dyr da, veldig gla i
lama og alpakka og sann. Fglger mye med pa den der alpakkaforeningen hehe

Intervjuer:
Ler
Du er en dyrevenn?

Informant:
Ja, jeg er veldig glad i dyr.

Intervjuer:
Sa du liker... alts3, forstar jeg deg riktig, at du liker a fa opp ting i feeden din med dyr?

Informant:
Ja, det er fascinerende da.
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Intervjuer:
Har du noen gang postet egne dyr?

Informant:

Ja.Jeg har en hund som er veldig glad i & ta pa seg julenisselue og sann der, god jul skjerf.
Jeg poster ofte den. Og sa har jeg postet nar vi ikke er helt enige om fordelingen i sofaen
da. Nar hunden tar tre fjerdedeler av sofaen. Hehe

Intervjuer:

Em, men nar du postet dette innlegget om disse dyrene, disse hundene som ikke hadde
det bra, for eksempel. Var det fordi at du hadde lyst & opplyse andre om det, eller var
det, altsa du fglte det er samfunnsnyttig, gnsker a leere andre... hva, hadde du noen
tanker om hvorfor du spredde det videre?

Informant:

Alts3, jeg spredde det jo videre for a vise hvordan verden egentlig er. For & opplyse folk
da, for jeg tror ikke ngdvendigvis det er sa mange folk som er klare over det. Det er
forferdelig trist & se pa. Sa det er egentlig bare for a opplyse da. Og det er ett eller annet
samfunnsengasjement at du bryr deg da. Et jo mer du deler det, jo flere ser det. Stgrre
pavirkningskraft, kan du fa. Sa det er egentlig begge deler da.

Intervjuer:

Da, skal du fa se to ulike Facebook-poster som akvariet i Bergen har hatt. Fgrst skal du
se en liten filmsnutt. Sa da vil jeg at du fgrst ser filmen, og sa leser du teksten pa siden
etter.

gjor det

Informant:
Hehe, toft.

Intervjuer:
Ja, hvis du skulle beskrevet denne posten med tre ord, hva ville de ha veert da?

Informant:
Kreativt, Synes jeg det var. Em... med ord, jeg vet ikke sann... kan det veere en
stemning..?

Intervjuer:
(skyter inn) det kan vzere fglelser, ja si en setning gjerne.

Informant:

Ja altsa hvis man har sma barn da sa er det mye enklere at hvis de ikke vil pusse tennene
sa er det mye enklere a vise en sann video av at de og gjgr det. Og da forstar kanskje
ungene at ja da ma jeg og gjgre det. Em... og sd er det jo, dyrevelferd kanskje. Positivt, at
de bryr seg.

Intervjuer:
Sa det var en positiv fglelse du fikk av den filmen?
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Informant:
Ja, veldig glad.

Intervjuer:
Mhm... hehe ser veldig gla ut ler

Informant:
Jaa, jeg er glad hehehe

Intervjuer:
Da skal du fa se en post til, den er da i papirform.

gjor det

Informant:
Okai...

Intervjuer:
Samme her, hvis du skal oppsummere denne, hva tenker du da?

Informant:
Den ser litt trist ut da.

Intervjuer:
Hvorfor synes du det?

Informant:

Vet ikke jeg, jeg er sulten star det. det er litt sann... Det spiller jo pa fglelsene til folk. Litt
sann som at du pa en mate ma komme, ellers far den ikke mat. Det er egentlig det farste
inntrykket mitt.

Intervjuer:
Hva tenker du om det?

Informant:

Nei, det er jo ikke helt bra da. Det kan vzere litt misvisende egentlig. Det kan godt hende
at det er ment pa en helt annen mate enn jeg tolker det som da. (grubler) Em... sulten...
det er jo en eller annen mate a lokke folk p3, men jeg synes det er litt mer sann, kom
ellers far de ikke mat. At sa brutalt skal det vere. Vet ikke om jeg har noen andre ord pa
det..

Intervjuer:
Sa litt trist og litt brutalt, sa du og...

Informant:
(skyter inn) spiller pa fglelser da

Intervjuer:
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Ja, spiller pa fglelser og misvisende..?

Informant:
Ja, det kan vaere misvisende for folk.

Intervjuer:
Mhm...
Hvilken fglelse far du av den?

Informant:
Nei, jeg far jo litt vondt av den stakkaren da.

Intervjuer:
Det er ikke en... er det en positiv eller negativt ladet annonse for deg?

Informant:
Jeg vil pastd at den er litt negativ da.

Intervjuer:

Nei, men supert. Topp. Da er vi kommet til siste oppgave.

Du skal na fa 90 sekunder, og fa 12 ord av meg. Sa skal du plassere ordene (fortsetter
med instrukser)

gjor det

Intervjuer:
Der, var du i mal.

Informant:
Jaaa... forsto ikke helt hva alle var...

Intervjuer:
Nei, var det noen av ordene du synes var vanskelig d plassere?

Informant:
Alts3, positiv forsterkning hgres jo positiv ut, men der er litt sann... vet ikke helt hva det
betyr da, for 4 veere zerlig. Og sa rgkting av dyr og, aldri hgrt far.

Intervjuer:
Mhm... det kommer fra oppdrettsnaeringen. Sa det er bare a ga og kaste ut mat.

Informant:
Aah, ja...

Intervjuer:
Og positiv forsterkning er at du belgnner gnsket atferd, og bare ignorerer ugnsket

atferd. Det er liksom ikke noe straff.

Informant:
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Aha, ja.

Intervjuer:
Var det andre ord du var usikker p3, eller synes var vanskelig & plassere?

Informant:
Neij, ikke egentlig.

Intervjuer:
Nei, skal vi da ga gjennom ordene du har plassert pa de ulike...

Informant:
Ja

Intervjuer:
Du har plassert dyr i menneskelig omsorg pa positiv. Hva tenkte du da du hgrte det?

Informant:
Nei, altsa jeg tenkte jo dyr og mennesker som har omsorg for dyra da... vil jeg tro er
positivt for det betyr at de ivaretar dyrene sin helse og trivsel.

Intervjuer:
Sad har du dyretrener og dyrepasser pa positivt ladet. Fgler du... er det likevekta ord for
deg, eller er det forskjellige ord?

Informant:

Alts3, dyretrener er liksom en som far litt kustus pa de da. Mens en passer er kanskje en
som forer de og ser at de har det bra da. Gir de medisin og sanne ting Det er det jeg
assosierer med det akkurat na da.

Intervjuer:
Trening.. ?

Informant:

Ja, trening sa ser jeg for meg at. En hund, at du ma pa en mate trene de litt, at du ma pa
en mate fa en liten kustus pa de da. So ngdvendigvis ikke er negativ, men at de far trent
pa ting som kanskje er normalt for de da... ja

Intervjuer:
Og show?

Informant:

Ja altsa det er jo egentlig litt tgft nar du... synes jeg da, nar du har trent med et dyr da, sa
skal du vise det til folk. At du pa en mate viser, far frem det positive ved dyret da. Hvor
mye de har jobbet, og vist hvor mye de har gjort.

Intervjuer:
Og naturlig atferd? Det sa du jo litt i sta ogsa, da du sa hva det BAR veere.
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Informant:
Ja, det er jo det at de skal ha det bra da, og at de skal kunne oppfgre seg slik de ellers
gjor, uten a bli straffet for det. Litt sdnn som der hvor de kommer fra da egentlig.

Intervjuer:
Mhm... og team sjglgve?

Informant:
Jeg sa for meg et show egentlig. Hehe.

Intervjuer:
Ja, og det var positivt det og?

Informant:
Ja, jeg sa for meg en instruktgr da, eller trener, og sa sjglgve hehe

Intervjuer:
Mhmbh, som et team...

Informant:
Ja

Intervjuer:
Og foring..?

Informant:
Ja, de ma jo ha mat. Jeg ser pa det som positivt.

Intervjuer:
Og sa to ngytrale ord. Presentasjon og positiv forsterkning.

Informant:
Ja... positiv forsterkning var mest fordi jeg ikke helt forsto hva de betydde. Presentasjon
eterjo...ja det er litt sdnn som show for min del egentlig.

Intervjuer:
Hvorfor havnet det pa ngytral da, og show pa positiv?

Informant:
Njaa... jeg ser for meg at en presentasjon er en powerpint, for d veere helt erlig. Jeg
synes show er mer fysisk. Det er hvert fall min assosiasjon da, vil jeg tro.

Intervjuer:
Ja, men det er jo din assosiasjon vi er pa jakt etter, hehe
Og sa har du fire ord pa negativt ladet.

Informant:
Ja...
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Intervjuer:
Straff, rgkting av dyr, medisinsk trening og dyr i fangenskap.
Straff, vil du si noe rundt det?

Informant:

Ja, altsd jeg liker ikke a skade dyr. Det er helt greit at du gir de en straff, hvis de har gjort
ett eller annet - hvis de har bitt noen eller noe sant. Men ikke pa den maten at du skal gi
de sdnne varige men da. Det var egentlig det jeg mente med det.

Intervjuer:
Ja, mhm, og rgkting av dyr var vi jo litt inne pa i sted.

Informant:
Ja, det... tok jeg der rett og slett fordi jeg ikke visste helt hva det betyr.

Intervjuer:
Em, dyr i fangenskap?

Informant:

Ja, jeg er jo en sann som far veldig vondt i hjertet nar jeg ser dyr som har det vondt. Og
hvert fall nar de er i fangenskap. Det synes jeg er trist. Jeg synes det er veldig negativt. At
folk ikke har hjerte til & ta vare pa dyr, og derfor bare burer de dem inne.

Intervjuer:
Men tenker du at det er forskjell p3, altsa... dyrene pa akvariet, er de i fangenskap?
Eller...

Informant:

Nei, jeg vil ikke pdsta det. Jeg ser for meg at fangenskap er nar det du laser de inn i et
bur, og sa bare mater de litt. Mens pa akvariet der far de jo... de far hvert fall stor nok
plass, vil jeg pasta. Og sa far de jo vaere i bevegelse. Det er veldig sant en ikke far i et bur

Intervjuer:
Og medisinsk trening...

Informant:

Jeg har egentlig tenkt pa den pa to mater... enten at du doper ned dyret, eller at du laerer
det 4 ta medisin, hehe. Men jeg, ja. Medisinsk trening det hgres litt ut som at du doper
ned dyret da. Det er mitt inntrykk.

Intervjuer:
Nei, men supert. Da er vi faktisk i mal.
Har du noe du vil legge til?

Informant:
Nei, ikke som jeg kommer pa. Veldig interessant case, da.
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VEDLEGG VI: Eksempel fra kodingsprosessen

Ew Era ’wdiné)s:proacs;m

Gruppe 1 - Mats

Intervjuer:
Hva tenker du pa ndr jeg sier akvariet i bergen?

Informant 1:

00f, opprinnelig jeg hadde sagt fisk, dyr, aktiviteter rundt lzring og miljg. Og s& som
forelder - hvordan man Kan bruke 30 minutter opp til 2 timer med barn som trenger, ja
3 fa litt ekstra opplevelse.. ja.

Intervjuer:
Ja.. veldig bra. Em
Uti fra det du sa na, har du besgkt akvariet i Bergen tidligere?

Informant 1:
Umm, mange ganger. Hehe.

Intervjuer:
Eem, hvem er det du har dratt sammen med?

Informant 1:

I er _Ici‘mf""’“ n-Séa vi tar en tur der ofte, de tre av oss, men det er ogsa.. ja. Flere
igheter for & g& bare to ogs4.

Intervjuer:
Em, kan du si noe rundt eeh, eller husker du rundt hvorfor dere besgkte akvariet, altsa
hva var.. gnsket du a oppna?

Informant 1:

'Lgvﬂle gjerne at barna mine er kjent med liv pa jorda... naturen og at de far se pa sd
mange dyr som jeg's4 narjeg var barn sjgl. Jeg hadde mange gode opplevelser pd
akvariet hvor jeg kom fra... Jeg var ofte pa dyrehage og sanne parker. Sa jeg vil gjerne at
barna mine far det samme. Jeg vilikke at de blir helt sénn cityboys eller cityjenter hehg.
Jeg vil gjerne at de opplever litt mer.. litt mer av naturen. Selv om i Bergen man kan fé en
god smak av naturen rundt byen.

Intervjuer:
S3, en forstaelse av..

Informant:

Ja ka em, jeg vil gjerne at de ser litt pa biodiversitet. At livet det er ikke bare hund og katt
m?om e finner i fryseren. Atde egentlig kommer fra et sted - og at det er s&
diverse og sa fargerike. At man bgr kanskije, ja utforske litt selv, verden for 4 se flere av
de.

Intervjuer:
Veldig.. bra.. svar
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€ ksempel fra kodinﬂsyrosessm

Groppe 2= Pelle”

' Deter et godt spgrsmil. Ting begynner 4 bli mye mer digitalisert da, s jeg er stygt redd! 7 r

or at det ikke kommer til 8 veere det. ngbhr litt for digitalisert til at du bare kan fa det

(}_:% via en link, eller ta pd noen vr-briller og g4 inn 1'en' dyrepa%imm?noe noe sant.

ik aﬁwanef‘for den saks skyld. Sinn at a"ser opp sa ser du en hai, sant. Ja, s& kansk]e
tror jeg at det ikke vil veere [akvarier] fysxsk

Intervjuer:
Pa grunn av teknologien, men ikke pa grunn av...? Kommentert [s* 1)

Informant:
Ja...

Intervjuer:
Altsa, du har ikke barn i dag, men hvis at du hadde hatt barn, nd eller noen ér frem i tid.
Kunne du tenkt deg a benytte deg av en tjeneste som akvariet?

Informant:
Definitivt. Jeg synes det er veldig fascinerende da. Jeg tror det er litt viktig at man fér se Y
litt hvilke dyr man har rundt seg. Se at det ikke er bare biler og bater rundt oss, men at Kope.
det ogsd er skapninger. Det tror jeg er viktig 3 se.

Intervjuer:
Har du noen tanker om hvorfor akvaiet i bergen ble opprettet?

[nformant: )
Nei, altsa kanskje for a fa en utristattraksjon... og kasnkje litt pa grunn av klima da. At ’ 4]
hvis man skal ha en sénn turistattraksjon sdnn som akvariet, sa vil det veere essensielt & &

ha det pa vestlandet. Kanskje bergen, siden at det tidligere var hovedstaden vér. Kanskje
det er et bedre kjennemerke da, kanskje det er derfor at de har gjort det.

Intervjuer:
Har du noen tanker om akvariet bidrar p4 noen mate til samfunnet?

Informant:
mmm... altsa de, de bevarer jo dyr da. De tar godt vare pa de. Og de, larer jo oss 4 ta vare " &
pa de. Hvis du ser,, altsa mitt inntrykk er hvertfall at hvis du er der og ser hvordan de 14

« gjor det, sa vil du ogsa gjore det selv. Kanskje du, det fgrer til at du tar mer hensyn til K{)DE' v ok
dyrene dine hjemme da. Det er kasnkje mitt forsteinntrykk av det.

Intervjuer:
Det er da ikke et verst farsteinntrykk hehe
Hva tenker du pa nar du sier & bevare dyr?

I[nformant: )
Det er det at de tar hensyn til | dyrene. At de har det bra, at de ikke bare bruker dem som ode

ST

utstillingsobjekt men at de faktisk b bryr seg om de da. De skal jo ha detbradeog.  ~

Intervjuer:
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VEDLEGG VII: Koding og kategorier

av intervjuer

Koder
1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Et sted med dyr
En familieaktivitet
En leeringsarena
Har veert der mye
Smabarns aktivitet

Oppleve det samme som da jeg var
liten (nostalgi)

Har positive opplevelser knyttet til
akvarier og dyrehager

Viktig a vise hvordan naturen
henger sammen

Gir innblikk i norsk marin fauna

haitunnelen er et hgydepunkt for
barn og voksne

Far sett mye, men lzerer lite
Positivt med stor diversitet
Morro for barna

Lite laering for de voksne

Vil ha bedre informasjon og lzere
om dyrene

Kritisk til samarbeid med
oppdrettsnaeringen

Viktig fordi de gj@r oss mer knyttet
til naturen

Dyrevelferd er viktig

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Har noen tanker, men er usikker pa
hvorfor Akvariet ble opprettet

Synes de presenterer livet i havet
pa en god mate

Marinbiolog — jobber med
havforskning

Synes de bidrar til 3 belyse
utfordringene i verdenshavene

Opplever Akvariet som en
underholdningsarena

Forventer a fa valuta for pengene
Akvariet har et ok prisniva

Synes det er viktig med gode
presentasjoner

Synes det er viktig at de fornyer
seg

Bar veere visuelt stimulerende
ungdvendig plassering av café

Bor gi innsikt og skape forstaelse
for dyr og naturen

Vil oppleve dyr og verden igiennom
SoMe

Besgker Akvariet for a8 oppleve
fremmede dyr

Positivt a vise at de tar vare pa
dyrene og deres helse

Ser en positiv interaksjon mellom
menneske og dyr
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Darlig kommunikasjon, skaper
negative assosiasjoner

Naturlig atferd vil jeg se
Det viktigste — medisinsk trening
Vil ikke at dyr skal straffes

Show er negativt ladet og
assosieres med penger og sirkus

@nsker at Akvariet har mer fokus
pa laering om dyr og miljg

Sluttet med arskort fordi det ble
litt kjedelig for de voksne

foringer er ikke tilrettelagt for stor
publikumsmengde inne

Det er spennende med foringer og
presentasjoner

Sjglgvene er mest spennende
Har god kjennskap til dyrehager
Skeptisk til pattedyr i fangenskap

«Diskriminerer» fisk, ok a ha i
fangenskap

Skeptisk til dyrenes innhegninger

Ingen tanker om akvarier og
dyrehagers plass i fremtiden

Ikke viktig med restaurant

Viktig at barna lzerer og opplever
noe

Fint med forandring

Overraskende hendelse relatert til
dyr fra eget liv—delt i SoMe

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
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Deler innhold i SoMe med
familiens kjeeledyr

Liker content med dyr SoMe
Likte ikke a se at sjplgven pusset

tenner — unaturlig

Mer naturlig og naerere som skapte
positive fglelser hos meg

Besgk kjereste og venner
Et tidsfordriv utenom det vanlige

Positivt at barna far oppleve og
leere noe

Skeptisk til dyr i fangenskap

Besgkt flere ulike akvarier og
dyrehager

Tror det kan bli mer fokus pa
dyrerettigheter i fremtiden

Ingen kjennskap til Akvariets
bakgrunnshistorie

Gar dit for & bli underholdt

Sgt og morsom tror den appellerer
til barn

Tror posten er godt ment, men
skaper en darlig fglelse

Bergen

besgkt Akvariet et par tre ganger
Dyrt i suvenirbutikken

Tror Akvariet vil fases ut pa sikt

Tror Akvariet ble opprettet som en
kommersiell institusjon



Vedlegg VII, side 3 av 6

73. Vet ikke om Akvariet bidrar til
samfunnet

74. Lering gjennom underholdning

75. Akvariet bgr jobbe for bevaring av
skadde og utrydningstruede arter

76. Synes det er ubehagelig med bilder
og film om dyrevelferd om i feeden

77. Har veert der en del tidligere

982186
288628

78. Tror Akvariet vil besta i fremtiden
79. Turistattraksjon

80. Akvakultur

81. Ivaretakelse av publikum

82. Laerer oss om god dyrevelferd

83. Deler innhold i SoMe om
dyrevelferd og -rettigheter

Kommunikasjon

69. Bespkt akvariet et par-tre ganger

77. Har veert der en del tidligere

4. Har veert der mye

45. God kjennskap til dyrehager

62. Bespkt flere ulike akvarier og dyrehager

6. Oppleve det samme som da jeg var liten
(nostalgi)

7. Har positive opplevelser knyttet til
akvarier og dyrehager

21. Marinbiolog — jobber med havforskning

37. Det viktigste — medisinsk trening

57. Mer naturlig og neerere som skapte
positive fglelser hos meg

66. Sgt og morsom, tror den appellerer til
barn

34. Ser en positiv interaksjon mellom
menneske og dyr

39. Show er negativt ladet og assosieres med
penger og sirkus

76. Synes det er ubehagelig med bilder og
film om dyrevelferd i feeden

35. Darlig kommunikasjon, skaper negative
assosiasjoner

56. Likte ikke a se at sjglgven pusset tenner
— unaturlig

67. Tror at posten er godt ment, men skaper
en darlig fglelse
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SLO og Autentisitet - Forventninger

16. Kritisk til samarbeid med
oppdrettsnaeringen

18. Dyrevelferd er viktig

38. Vil ikke at dyr skal straffes

46. Skeptisk til pattedyr i fangenskap

48. Skeptisk til dyrenes innhegninger

61. Skeptisk til dyr i fangenskap

63. Tror det kan bli mer fokus pa
dyrerettigheter i fremtiden

30. Bgr gi innsikt og skape forstaelse for dyr | Maja og Pelle
og naturen

22. Synes de bidrar til 3 belyse utfordringene
i verdenshavene

33. Positivt at de tar vare pa dyrene og deres
helse

75. Akvariet bgr jobbe for bevaring av
skadde og utrydningstruede arter

24. Forventer a fa valuta for pengene Handler om foventinger

36. Naturlig atferd vil jeg se

83. Deler innhold i SoMe om dyrevelferd og -
rettigheter

CSR

71. Tror Akvariet vil fases ut pa sikt Sammenligner det med sirkus

78. Akvariet vil besta i fremtiden

19. Har noen tanker, men er usikker pa Pelle: Turistattraksjon (penger da sikkert?)
hvorfor Akvariet ble opprettet

72. Tror Akvariet ble opprettet som en
kommersiell aktgr

49. Ingen tanker om akvarier og dyrehagers
plass i fremtiden

64. Ingen kjennskap til Akvariets
bakgrunnshistorie

73. Vet ikke om Akvariet bidrar til samfunnet

60. Positivt at barna far oppleve og leere noe

51. Viktig at barna leerer og opplever noe

74. Lering gjennom underholdning

40. @nsker at Akvariet har mer fokus pa
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leering om dyr og milj@

11.

Far sett mye, men lzerer lite

14.

Lite lering for de voksne

15.
dyrene

Vil ha bedre informasjon og laere mer om

32.
fremmede dyr

Besgker akvariet for a oppleve

82.

Laerer oss om god dyrevelferd

3. En leringsarena

65.

Gar det for a bli underholdt

23.
underholdningsarena

Opplever Akvariet som en

17. Viktig fordi de gjgr oss mer knyttet til
naturen

20. Synes de presenterer livet i havet pa en
god mate

8. Viktig a vise hvordan naturen henger
sammen

9. Gir innblikk i norsk marin fauna

41.
kjedelig for de voksne

Sluttet med arskort fordi det ble litt

27.

Synes det er viktig at de fornyer seg

28.

Bor vaere visuelt stimulerende

12.

Positivt med stor diversitet

52.

Fint med forandring

26.
presentasjoner

Synes det er viktig med gode

Kastede koder:

1. Et sted med dyr

2. En familieaktivitet

5. Smabarnsaktivitet

25.

Akvariet har et ok prisniva

50.

Ikke viktig med restaurant

70.

Dyrt i suvenirbutikken

47.

”Diskriminerer” dyr i fangenskap

44,

Sjglgvene er mest spennende

59.

Et tidsfordriv utenom det vanlige

58.

Besgk kjereste og venner

13.

Moro for barna

10.

Haitunnellen er et hgydepunkt for barn og voksne

43.

Spennende med foringer og presentasjoner

42.

Foringer er ikke tilrettelagt for stor publikumsmengde




Vedlegg VII, side 6 av 6

982186
288628

68.

Bergen

81.

Ivaretakelse av publikum

54.

Deler innhold i SoMe med familiens kjaeledyr

80.

Akvakultur

55.

Liker content med dyr i SoMe

79.

Turistattraksjon

31.

Vil oppleve dyr og verden gjennom SoMe

29.

Ungdvendig plassering av café
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VEDLEGG VIII: Begrepstabell positiv/neytral/negativ

Mats Monica Maja Pernille Pia Pelle

Dyretrener Ngytral Ngytral Ngytral Positiv Negativ Positiv

Show Negativ Ngytral Negativ Positiv Positiv Positiv
Straff Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ
Medisinsk . . . .
trening Positiv Ngytral Ngytral Negativ Negativ Negativ
Naturlig . . . . . .
Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv
atferd
Dyrepasser Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv
Trening Ngytral Positiv Ngytral Positiv Negativ Positiv
Rgktning av . . . . .
dyr Negativ Negativ Negativ Ngytral Negativ Negativ
Team Ngytral Ngytral Positiv Ngytral Positiv Positiv
sjglagve yt yt yt
Foring Negativ Positiv Negativ Positiv Positiv Positiv

Presentasjon | Positiv Ngytral Ngytral Ngytral Positiv Ngytral

Positiv . . .
forsterkning Positiv Positiv Positiv | Ngytral | Ngytral | Ngytral
Dyri Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ
fangenskap” g g g 8 8 g
"Dyr i

menneskelig | Positiv Ngytral Positiv Ngytral Negativ Positiv
omsorg”
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VEDLEGG IX: Begrepstabell med utfyllende svar fra informanter
Mats Monica Maja Pernille Pia Pelle
Ngytral Ngytral Ngytral Positiv Negativ Positiv
Lenkes til Litt "Man trener | Tenker at Tenker "En som far
show, som negativt, gjerne et de er flinke | sirkus.”lkke | litt kustus
er negativt. fordi man dyr for med dyrene, alltid pa de da”
A utstille "kun” trener | menneskets | pluss "farfar | dyrene blir
Dyretrener dyr som og ikke skyld, ikke var behandlet
objekter. passer for dyret” dressgr.” sa bra”
Men det er dyrene
ogsa de som
skal passe
pa dyrene
og at de har
aktiviteter.
Negativ Ngytral Negativ Positiv Positiv Positiv
Som et Ngytralt Kunne "Dagfinn "Egentlig litt
sirkus. Kun fordi kanskje Lyngbgsho toft. [...] at
for & skaffe akvariet plassert w, det er du far frem
Show penger. kaller det annerledes. goy, sant” det positive
show nar de | Men hgres ved dyret,
presenterer. | ikke ut som hvor mye de
Ville ellers | atdeter for har jobbet
sett det som dyrets og hvor mye
negativt. skyld. de har
gjort.”
Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ
"Vil ikke sei | Se til svar "Kan veere "Hvis Straff er
det heletatt” padyri bra med dyrene blir greit, hvis
fangenskap straff, for a straffetsd | de har gjort
Straff ” :
leere da... kan jeg se noe galt,
for meg at men ikke
de har det | hvis det gir
vondt” varige men.
Liker ikke &
skade dyr.
Positiv Ngytral Ngytral Negativ Negativ Negativ
Medisinsk | "Kanskje det | Forestiller "Samme Synes det Hgres ut
trening viktigste” seg at som hgres ut som at man
dyrene ikke | dyretrener som doper ned
ngdvendigvi | - at de skal dyretesting dyret.
s liker det. leere en
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Men tror atferd”
det er viktig
0g
ngdvendig.
Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv
Vil se det "Deter fint | Atdyret far Alt har en "Hvis "At de skal
oftere.”At | hvis de kan veere seg naturlig dyrene har | hadetbra,
Naturlig de kan fgle ha det” selv og atferd som naturlig at de skal
atferd seg oppfere seg | en ikke skal atferd, sa kunne
hjemme.” slik det skal tulle med har de det | oppfare seg
fra naturens bra” slik de ellers
side ville uten a
bli straffet
for det.”
Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv
Viktig at Hgres "En som Tenker at Litt usikker "en som
man passer | positivtut passer pa de er flinke pa den, forer de og
Dyrepasser o . »
pa dyret. fordiman | dyret, hgres | med dyrene kommer | ser atde har
passer pa fint ut” litt an pa det bra. Gir
dyr Hovedforma dyrepassere | medisin og
let er at det n” sanne ting.”
har det bra.
Ngytral Positiv Ngytral Positiv Negativ Positiv
Lenkes til "Viktig” ”"Bra for Tenker "Ma paen
show, som bade dyr og | sirkus.”lkke | mate fa litt
er negativt. menneske” alltid kustus pa
Trening A utstille dyrene blir de. Ikke
dyr som behandlet | ngdvendigvi
objekter sa bra” s negativt,
men fa trent
pa ting som
kanskje er
normalt for
de da.”
Negativ Negativ Negativ Ngytral Negativ Negativ
R . "Hores "Litt samme | "Hgres stygt | Hores/leses | Vet ikke hva
gktning ) . . .
skarpt ut som foring ut. Minner negativt. det betyr
av dyr L . C
om rgyking” | Blir positivt
nar hun far
vite hva det
betyr
Team Ngytral Ngytral Positiv Ngytral Positiv Positiv
sjglove Ingen Nevnte "Hgresut | "Konstruert ”Sa for meg
mening bak | tidligere at som at opplegg, show”
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det.”Bare et | hun synes sjglgvene | sjglgver skal
team”. siglgvene | hardetggyi | ikke veere
har det litt teamet” pa team”
trangt.
Derfor.
Kunne
havnet pa
negativ.
Negativ Positiv Negativ Positiv Positiv Positiv
”A gi mat til "Viktig” Hgres ut "God Vet ikke "De md jo ha
et dyr for at som at det stemning helt. mat. Jeg ser
Foring det skal ikke er for for dyr” pd det som
utvikles dyret sin positivt”
som man skyld.
vil”. Bryr
seg sikkert
ikke med 4
gi god mat
Positiv Ngytral Ngytral Ngytral Positiv Ngytral
Formidling. "Ngytralt...” | ”Stress pa Vet ikke "Litt samme
Det 4 vise barneskolen helt. "1 som show.
Presentasj hvordan a skulle akvariesam | [...] Ser for
on dyret lever presentere | menheng sa meg en
og dets ting” blir det litt | powerpoint,
miljg. samme som | for aveere
show da erlig -
kanskje. show er mer
fysisk”
Positiv Positiv Positiv Ngytral Ngytral Ngytral
"Forklarer "Fineste Kunne * beskriver | Vetikke helt Hgres
Positi seg selv” treningsmet | kanskje lagt klassisk positivt ut,
ositiv ) ass
. oden” den pa betinging * men vet
forsterknin .
ngytral. ikke helt
8 "Hvertfall hva det
bedre enn betyr
negativ
forsterkning
Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ Negativ

"DVr i "De er jo Skal helst "Nar man "Far vondt i

yri fanget” unngas, hgrer dyr i hjertet nar

fangenskap o .

., men gar fangenskap | jegserdyr
greit om sa tenker som har det
dyret er man fort at vondt At

skadeteller | deikke har | folk ikke har
lignende. det noe bra” | hjerte til
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ta vare pa
dyr, og bare
bure de
inne.” - ser
ikke pa
dyrene i
akvariet
som
fangenskap.
Positiv Ngytral Positiv Ngytral Negativ Positiv
God Vet ikke. "Det er nok | *Fra positiv ”Skulle Mennesker
symbiose Fgles det til ngytral. kanskje som har
mellom verken omsorgsord | Tenkte fgrst | plassertpda | omsorg for
"Dyr i mennesker negativt et som gjgr | detvar bra, positiv”. dyr. Positivt
menneskeli og dyr. eller det til et men kom sd | Tror deter fordi det
g omsorg” Passer pa at positivt. positivt pd at mange | detakvariet ivaretar
de har alt de begrep, at mennesker | driver med. | dyrene sin
trenger. dyret blir behandler | Men fgler at helse og
tatt godt dyr darlig. | ordet hgres trivsel
vare pa” unaturlig ut.

"Kanskje
ngytral?”




982186

seeos  Vedlegg X: Skjermbilder fra Akvariets Facebook-side

ﬁ Akvariet i Bergen & feler seg takknemlig. e
Y 14. mai kl. 21:24 - €

Tusen takk for alle de flotte navneforslagene som kom inn i
navnekonkurransen "Hva skal oterne hete". Endelig har juryen bestemt
seg, de har fatt navnet Gizmo og Bella.

Les mer her om navnevalget
https://www.akvariet.no/nyheter/og-oterne-skal-hete/

Akvariet i Bergen har oppdatert forsidebildet sitt. e
VAR Z23. aprl’l - 'E

Hva skal oterene hete ? Vi er godt i gang med ombygging av dammen
som vare skjenne pelsvenner skal flytte uti ' . Men de kan selvfelgelig
ikke flytte ut fer de har fatt hvert sitt passende navn 2= . Her trenger vi
hjelp fra DEG I Har du et fint gutte- og jentenavn som er passer for vare
sma sjarmerery’ ? Forslaget ma vaere et enkeltnavn for & bli med i
konkurransen.

[ Send inn ditt forslag | kommentarfeltet, frist 2. mai.

@;w skal

oterne hete?

Hjelp oss & gl navn
til wiire nye venner

[ﬂ} Liker
OO 92

[,__] Kommenter

LA

Eldste =

i

i - =

s

Hmmmm Ka i himmelens navn, s tpent & bytte
navn pd dem.... greit at d e viktig at dyran har det bra. Men dette
va uforstelig & rett & slett latterlig gjort.. Totalt unedvendig.
Auro kjenn navnet sitt... Merkelig beslutning!!! Lika IKKE!!

Liker - Svar - 1u O-
m u Faen fer noen drittunga dakk e som bytia

navn pé de!

Liker - Svar - 1u O

E da rart da e krig i verden 0%

Liker - Svar-1u :a

Ikke bra...

O

Liker - Svar* 1u

Degbladeto 2
Liker - Svar-1u

 1svar

Atlanterhavsparken var aldri inne p&
tanken pé & endre navnan pa ho Pia deen fikk hos mee og han de
henta i Lofoten. De ha alle sine fadenavn.. D va nesten som en
selvfelge at de skulle hete d vi hadde dept daem for.

Vi ble 3 invitert dit, med full omvis... Vis mer

[, 7w X1

Liker - Svar « 1 u - Redinert

Flaut. Dékker ber skjemmes.
Liker - Svar - 1 u ©-

m Er dere RUSK??
Det var OVERTALL av stemmer for Auro og Emma, navnene de
fikk av de som tok vare pa de for de kom til dere.
Det gér ikke an & vaere s bedritent arrogante, makan!

Liker - Svar - 1u o :

u Respektlast! ﬁ a

Liker - Svar - 1u

Herregud!! Vaerste e har hert p3
lzezezezenge!! De som faktisk tok vare pd de her, burde vaerme &
& bestem navnan p# oteran de brukt penga og masse tid p4!
Auro bi ALLTID Auro hos oss og ho Emma og!! Respektlast!!@ Vi
fel oss ikke takknemlig for den respekta vi far!!

Liker + Svar + 1u - Redigert o &
Fokuset her burde heller holdes pa det at dyran har

da bra og ikke korsn navn de har.

Liker - Svar 1 u O

+ 2 svar

Kanskje vi berre ska ta oss ei avstemning sjel:
Dyreparken i Bergen? Hertes da kjent ut?, nei men navnebytte
har dokk ingenteng imot sa%% s

S P perw G & hent krenkekrakken og sett dakker pa
den! Det norske folk har tydeligvis for lite & gjere om dagan nér vi
ska bry oss om ka 2 otera skal heite. Herregud og fader at det e

mulig...
i On
Liker - Svar - 1u

e d svar

Av alle de 516 kommentarene som kom inn i

g
forbindelse med navnekonkurransen har én person foreslatt

Gizmo, mens to stk har foreslatt Bella. Langt over halvparten av
stermnmene var for Auro og Emma. Likevel velger dere a bytte,

hvorfor?
Liker - Svar - 1u ail

ﬁ Akvariet | Bergen Hei. Vi er glad for at dere er engasjerte og har

I Hva med & vise de som har tatt vare pa dem fer dere litt respekt

klare meninger. Akvariet i Bergen har lang tradisjon (60 &r) i &
engasjere bergensere og andre nar vi skal gi navn til vare dyr.
Konkurransen vi la ut var en navneforslagskonkurranse, ikke en
avstemning. En av hovedkriteriene nar valget skulle tas var at
navnene var distinkt. Distinktiv betyr utmerkende eller
atskillende, navnene skal veere tydelige og ha en klar uttale som
er viktig i treningssammenheng. Haper dere kan respekterer
avgjerelsen som er tatt og glede dere over at dyrene har det
godt og blir godt tatt vare pa av vare dyktige dyrepassere.
Dyrevelferd er ferste prioritering for Akvariet i Bergen!

2D 24

Liker - Svar-1u

w 15 svar

Auro og Emma. Q 5 .

Nar kan vi 4 se de skjenne oterene @

Liker - Svar - 4 u Liker - Svar - 1u O

) Akvariet i Bergen Gar alt som planlagt 3pner vi
. 5 . g planlagt 3p
e — = Men de har]o navn? Hvorfor ai Oterdamen 28. junizs . Du er hjertelig velkommen ==

nytt?
QS Liker - Svar-1u °1
Liker - Svar- 4 u
% Vis flere svar

All zre til Akvariet | Bergen som gir disse [ | I
flotte dyrene ett permanent hjem nar naturen ikke var helt pa
deres side, men det blir for dumt ovenfor de menneskene som
tok dem inn, tok vare p& dem og ga dem denne muligheten.

enske mae ndnn sénne i bursdagsgave!

Liker - Svar - 1u

Begge oterne har navn fra fer, og mange har fulgt dem fra dag * 5svar
en. Det.te ser '.’a Utnsom ett mislykket reklamestunt, °9 de ber Hege-Marte Bucher-Johannessen Gizmo og Bella... helt
etter min mening fa beholde de navnene de allerede har, Auro og herlige! @@

Emma. O

QD 19 Liker - Svar - 1u

Liker - Svar- 4 u
Ingebjerg Uro Maage Alfsen Nei dette ble dumt.. veldig skuffet
over dere né!

Liker - Svar - 1u o

 1svar

Vi gleder oss til & fA se de 22 supert at de far
et godt hjem hos dere ', Kan virke som mange er mer opptatt av
oternes navn enn at de blir godt tatt vare pa.

Liker - Svar-6d

De heter jo Emma og Auro fra fer av. *

og la dem fortsette & hete det. EMMA & AURO w2

[, }w BRIV

Liker - Svar- 4 u

g e bfee har anmeldt Akvariet i Bergen - e
14. mai kl. 22:08 - €

Elendig....skifter navn pa dyrene Dere far inn.. Som dyrene lyder!! Ikke dyrenes
beste!! Mista alt av interesse for dere nu!

Qs
[ﬂ} Liker

e grmr= har anmeldt Akvariet i Bergen - €E9 e
14. mai kl. 22:59 - €

Lurer veldig pa om Akvariets filosofi er «all reklame er god reklame»? -for makan
til innsats med & gjere kundene misfornayd har i hvertfall jeg sjelden sett! Dere
har vel snart fatt hundrevis med hint om at dere viser ingen respekt for de som
tok veldig godt vare pa oterne i flere maneder, dersom dere skifter navn pa de.
Hvor vanskelig kan det veere & beholde de navnene de allerede har?

[:] Kommenter

£ Del

[f_‘} Liker () Kommenter &> Del
O
ﬁ Skriv en kommentar ... © 2
EIRNEE e har anmeldt Akvariet | Bergen - B e
14. mai kl. 22:50 -+ €

La oterene fa sine rettmessige navn tilbake! Respektlest ovenfor de som har gjort
en fantastisk jobb med a fostre dem opp!

[f_‘} Liker

C] Kommenter

&> Del
Q7
s Bl har anmeldt Akvariet i Bergen — €E3 e

14. mai kl. 22:41 - €

Respektlest, frekt, skuffende og smakles oppfersel etter de fikk vakre Emma &
Auro...

[ﬂ} Liker

C] Kommenter

&> Del
Os

u Skriv en kommentar ...
ey —pepemeem  har anmeldt Akvariet | Bergen - €69 e

H 14. mai kl. 22:39 - €

Usmakelig og darlig oppfarsel ifh til navn pa oterne!
Darlig pr-stunt.......

[ﬂ} Liker

© &

&> Del

C] Kommenter

Os

m Skriv en kommentar ...
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