En digital forstehjelpstjeneste
med mal om a gjore folk tryggere
| ngdssituasjoner.

Presentasjonsdokument

Bacheloroppgave BOP3103 Hayskolen Kristiania
Grafisk design Var 2020 Kandidatnr. 6166



1.0 Bakgrunn for oppgaven



Problemstilling

Dette prosjektets overordnede tema er farstehjelp. Mer spesifikt
er malet & gjore farstehjelp litt trygere for folk flest, ved & gi de den
visuelle stotten de trenger. Den konkrete problemstillingen for
prosjektet er: «Hvordan kan man gjennom en digital tieneste gjere
farstehjelp enklere for folk flest?»

Oppgaven dreier seg om hvordan man best mulig kan overfore
forstehjelpskunnskap til en digital plattform, som man har

pa seg hele tiden — mobiltelefonen. Hvordan kan man bruke
digitale virkemidler som animasjoner og interaktivitet for & laere
forstehjelp?



Hvordan fungerer tjenesten?

Denne appen er en farstehjelpsapp, med hovedfokus pa bruk ved
akutte nadssituasjoner. Det storste fokuset i tienesten er hjerte-
lunge-redning, og til dette har jeg laget en sakalt MVP — «minimum
viable product», i form av en prototype, der jeg viser frem det
viktigste med appen.

| researchfasen oppdaget jeg hvor viktig akuttmedisinsk
kommunikasjonssentral er for akutthelsetjenesten. Derfor ma de
ha en sentral deli en app som har med farstehjelp & gjere. | appen
samhandler appen og helseveset, slik at brukeren far bedre hjelp,
og akuttmedisinsk kommunikasjonssentral vet ngyaktig hvor
brukeren befinner seg og hva som feiler pasienten, og kan dermed
styre appen, ved & for eksempel starte hjertekompresjoner. Pa
neste siden kan du se en grafikk pa hvordan tjienesten vil funke.



Rune er klar over at han er
utsatt for hjertestans pga.

alder og genetikk og laster
ned appen.

Han oppfordrer ogsa kona si og
sghnen sin om & gjore det
sammen. Kona hans er allerede
bekymret, men har ikke hatt
farstehjelpskurs far, sa hun har
veert redd for hva hun skal gjere.

Rune godtar tillatelsene appen —— En dag faller Rune om hjemme i

trenger for a kunne fungere
ordentlig.

Han registrerer ogsa telefonnum-
meret sitt, slik at han ogsa kan
spores pa steder med darlig
dekning. Kona gjer det samme.

sitt eget hjem, men heldigvis er
kona tilstede. Hun er veldig
stresset, men tar opp appen.

Hun gar inn pa «Bevisstlgshety ——

pa appen, og gar gjennom
instruksjonene.

Her ma& hun svare pa om mannen
hennes svarer nar hun roper eller
girr smertestimuli, og deretter
om han puster.

Appen kontakter AMK, og sjek-
ker automatisk om hun er i
neerheten av hjertestarter, noe
hun ikke er. Dermed géar appen
rett til hjerte-lunge-redning.

AMK bestemmer nar hun skal
starte med HLR. AMK leser opp
instruksjonene for hun, og hun
blir bedt om a gjgre seg klar.

Samtidig sender AMK ambulan-
sepersonell til stedet hun befin-
ner seg pa. Dette vet de gjennom
stedstjenester og GPS-sporing
av mobilnummeret.

Nar hun er klar, starter AMK —

animasjonen og klikkelyden,
som begge er i optimalt tempo
for HLR, 100 kompresjoner per
minutt.

Etter 30 kompresjoner gar
appen automatisk videre til
innblasninger.

Gar noe galt, er det mulig for
AMK a angre, og starte kompres-
joner pa nytt.

Denne syklusen fortsetter frem —— Heldigvis vakner mannen

til ambulansen er pa stedet.

hennes, og de slapp med skrek-
ken. AMK avslutter forstehjelpe,
og kona til Rune blir sendt til en
avslutningsskjerm.




Malgruppe

Selv om appen skal designes til en hel befolkning, er det fortsatt
noen grupper som er mer aktuelle enn andre, som er malgruppen
tildenne digitale tjenesten. Disse er i aldersgruppen 55 - 69, og
ganske gode pa mobil for alderen. | tillegg er de i risikosone for
hjertesykdom - eller bor med noen som er det. Dette kan veere
genetiske hjerteproblemer, diabetes eller hgyt blodtrykk, men
ogsa andre livsstilsproblemer. Denne aldersgruppen har blitt
bedre pa mobiltelefon enn folk vanligvis tror, de har smarttelefon,
og research har vist at de for eksempel bruker sosiale medier
daglig.

Appen er derimot ogsa relevant for alle andre. Man vet ikke
hvor og nér en hjertestans skjer, og det kan skje hvor som helst
med hvem som helst. Til hgyre ser du to personas som skal
representere malgruppen.




Konkurrenter

Det finnes allerede en del andre farstehjelpsapper pa markedet,
men de aller fleste er kun ment til leering pa forhand, og ikke i
faktiske nadssituasjoner. Noen av appen har en knapp for &
ringe nednummer, men sjeldent noe mer enn det. Det var fem
konkurrenter jeg sa naermere pa. Ingen av disse var spesielt
gode, spesielt ikke til akutte situasjoner. Alle var darlig designet,
med darlig struktur, lavopplaslige bilder, ikoner og videoer, og
som regel mangelende funksjonalitet. De fleste appene manglet
enten visuelle virkemidler eller god tekst, og her var det stort rom
for forbedring. I tillegg var flere av appene ikke optimalisert for de
nyeste telefonene, og det ser ut til at de ikke har veert oppdaterte
pa en stundidet hele tatt.
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2.0 Visuelt uttrykk



Tilgjengelighet

Appen har ikke en helhetlig visuell identitet, men er designet til
aveere satilgjengelig som mulig for personer i alle aldre. Det er
appens funksjon som er i sentrum. Det er bruk av fa farger, og det
skal ogsa veere mulig a tilpasse fargene til ulike fargeblindheter,
det skal veere mulig & endre pa fontstorrelser og storrelse pa
knapper for a gjore opplevelsen bedre for alle.

Innstillinger

Bruker
+4712345678 - Kari Nordmann

Tilgjengelighet
Tekststarrelse Vanlig

Sprak Norsk

Tillatelser



Typografi og fargepalett

Fonten jeg har brukt er Neue Haas Grotesk, som er vellaget font
med veldig god leselighet. Fonten er en bedre digitalisert versjon
av originalversjonen av den populaere Helvetica-fonten, og ble
utgitti 2011.

Hovedfargepaletten kan du se til hgyre. Denne bygger pa
varslingsfargene rad og gronn, som er to av de vanligste fargene
brukt i apper, ettersom de ofte skiller mellom godkjent og avvist,
rett og galt, eller for & skille mellom forskjellige valg. I tillegg er
rod og gronn ogsa de to fargene som er mest forbundet med
farstehjelp. Gronn brukes for eksempel pa forstehjelpsskrin

og ambulanse, mens rad er ofte forbundet med Rade Kors og
akuttmedisin.
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3.0 Ferdig mobilapplikasjon



Ngdsituasjon?
Trykk her

Takk for at du lastet
ned Farstehjelp.

For at du skal fa mest mulig ut av denne
appen er det viktig at du fglger noye
med pa de neste sidene, fgr du
begynner a bruke appen.

Er det et nagdstilfelle kan du trykke pa
den store rgde knappen ovenfor.

Trykk pa «Ga videre» for a starte
introduksjonen.

Ga videre

Tillatelser

Denne informasjonen vil kun brukes for &
hjelpe deg i nadssituasjoner.

O Stedstjenester

Dette gjor at ambulansen finner deg,
slik at du slipper a forklare hvor du er.

Tillatt

& Telefon

Dersom det er ngdvendig, vil appen
ringe 113 for deg.

Tillatt

Ga videre

() Viktig informasjon

Appen har en side for ngdstilfeller og
en side der du kan lzere deg kunnskap
pa forhand. Det er viktig at du passer
godt pa at ngdstilfelle-siden kun brukes
til nadstilfeller.

I noen tilfeller vil appen automatisk

tilkalle ambulanse til stedet hvor du
befinner deg.

Kun ngdssituasjoner  Kun for laering
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Farstehjelp Leering

Ga videre

Dette er Kari og Ola

De vil hjelpe deg med farstehjelp i de
ulike situasjonene som kan oppsta.

Ga videre

Telefonnummer

Registrer telefonnummeret ditt slik at
det blir lettere for ambulansen a finne
deg hvis en situasjon oppstar.

+47 97867564

Skriv inn kode fra SMS

1234

Ga videre



Laering

Laer pa forhand hva du skal gjare i ulike
farstehjelpssituasjoner, slik at du er bedre

Trykk for & starte fﬁrstehjelp forberedt hvis en situasjon skulle oppsta.
Hjertestarter Gjenoppliving
0 G
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Rrannckade Rilulvkke
Farstehjelp Laering Innstillinger
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Farstehjelp Leering Innstillinger

Innstillinger

Bruker

+4712345678 - Kari Nordmann >
Tilgjengelighet >
Tekststorrelse Vanlig >
Sprak Norsk >
Tillatelser >

Se introduksjon av appen pa nytt >

Logg ut
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Bevisstlogshet

Voksen

Barn Spedbarn
(opptil tenarene) (opptil 1 ar)

Ga videre

Gjor deg klar

Legg mobilen ned ved siden av

personen slik at du ser det som

star pa skjermen.

Ga videre >

Se etter tegn til liv

= HEI! ER DU
e VAKEN?

Rop hayt og pafer personen
smerte ved a ta knokene langs
brystbeinet for 4 se om personen
vakner.

Vaknet personen?

Ja, personen puster og er vaken

Se og hor etter pust

Apne luftveier ved 3 Igfte haken
frem og opp som anvist. Legg gret
inntil munnen og se ned pa
brystkassen. Se og hor etter
normal pust.

Puster personen normalt?

Ja, personen puster og er vaken

Qs Kontakter 113...

Start med hjerte-lunge-redning
og folg radene som gis fra 113.

Sgrg for at personen ligger pa
hardt underlag. Sett deg pa
knaerne inntil brystkassen til
personen.

Trykk pa «Ga videre» for a starte

instruksjoner for hjerte-lunge-
redning.

Ga videre



Qs Kontakter 113...

By Malene Birger Oslo
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Vinmonopolet
Svean
Egon

BMB Paleet AS

Timberland Paleet

Folg kartet og hent hjertestarter.

Fa noen andre til 4 starte hjerte-lunge-
redning om mulig. Ga videre nar du har
funnet hjertestarter.

Plassering av elektroder >

Hjerte-lunge-redning >

Qs Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral

Hjertekompresjoner

%

Legg hendene dine oppe & hverandre
midt pa brystkassen til personen.

Serg for at du har strake armer, og at
du kun bruker kroppsvekten din som
anvist.

Gi 30 brystkompresjoner og slipp opp
mellom hver gang. Folg takten.

Innblasninger >

Qs Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral

Innblasninger

Hold frie luftveier, hold deretter for
personens nese, og dekk til hele
personens munn med din munn.

Ta to forsiktige innblasninger, fglg ngye
med pa brystet og stopp nar brystet
hever seg.

Tilbake til startsiden >

Qo Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral

Hjertestarter

Riv eller klipp opp kleer og plassér
elektrodene slik. Fortsett HLR frem til
de er plassert.

Folg talemeldingene fra
hjertestarteren ngye.

Takk for innsatsen!

Haper appen var til hjelp. Om du har
tid til & skrive en tilbakemelding om
instruksjonene eller appen generelt,
hadde dette veert til stor hjelp for oss.
Help oss med a gjare appen bedre og
redde flere liv!

Skriv tilbakemelding >

Tilbake til startsiden >
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