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Sammendrag

| denne oppgaven har vi sett neermere pa temaet helarsturisme pa vinterdestinasjoner, og
vi gnsket a finne ut hva som ma veere tilstede for & oppna dette. Formalet med oppgaven
er a bidra med a kartlegge hvorfor helarsturisme er et viktig omrade, og en forstaelse for

hvorfor det blir sett pa som en utfordring for reiselivsnaringen.

| oppgaven vil vi farst definere relevante begrep, deretter presentere deler av de nasjonale
reiselivsstrategiene som et bakteppe for & belyse helarsturisme, og en beskrivelse av
vinterdestinasjonenes posisjon. Videre har vi tatt for oss teori innenfor temaene
sesongvariasjoner (helarsturisme), samarbeid, struktur og innovasjon for & kunne belyse
oppgavens problemstilling. Med utgangspunkt i felgende problemstilling "Hva ma ligge
til grunn for helarsturisme pa vinterdestinasjoner”, utarbeidet vi fem hypoteser som vi

gnsket & bekrefte eller avkrefte.

Ved at vi hadde kjennskap til det nyoppstartede bedriftsnettverket Telemark 2.0, mente vi
det ville vaere spennende a undersgke flere av de sentrale elementene som dette
bedriftsnettverket hadde fokus pa i forhold til samarbeid og helarsturisme. Telemark 2.0

ble dermed valgt som et case, og casedesign ble dermed valgt som forskningsdesign.

Vi har benyttet oss av kvalitativ metode, og gjennomfart 12 dybdeintervjuer, innenfor tre
forskjellige malgrupper. | analysedelen presenterer vi de viktigste funnene, og drgfter de

empiriske funnene opp mot den valgte teorien.

Vare funn viser at helarsturisme er et viktig satsningsomrade for vinterdestinasjoner, men
at det ogsa er mange utfordringer tilknyttet dette som gjer det vanskelig & drive med
lgnnsom turisme gjennom aret. Gjennom oppgaven kommer det frem at det er mange
faktorer som pavirker i hvilken grad en vinterdestinasjon kan fa til helarsturisme.
Konklusjonen viser at alle vare antagelser far statte, og viser dermed at samarbeid, en
enhetlig struktur og innovasjon ma ligge til grunn for helarsturisme pa

vinterdestinasjoner.
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1.0 Innledning

1.1 Bakgrunn for oppgaven

Bakgrunnen for denne oppgaven springer ut ifra et gnske om a fordype oss i et tema vi begge
synes var interessant. Temaet helarsturisme dukket raskt opp da vi startet denne prosessen, og
denne bachelorprosessen har siden da gitt oss en innholdsrik reise. Helarsturisme er et tema som
gjennom var studietid er blitt presentert flere ganger som et viktig omrade for reiselivsnaringen.
Med denne bacheloroppgaven sa vi en mulighet til & preve a forsta hvorfor helarsturisme er et sa
viktig omrade, og & fa innsikt i hvordan man skal fa det til. Begrepet helarsturisme er et vidt og
generelt begrep, som dermed medfarte at vi tidlig i prosessen innsa at vi matte tilfaye flere

temaer for & kunne belyse helarsturisme pa en god mate.

Heldrsturisme kan sies a veere en utfordring pa de fleste destinasjoner, men vart utgangspunkt var
et snske om & undersgke temaet pa vinterdestinasjoner. Denne utvelgelsen ble gjort da vi hadde
kjennskap til et nyoppstartet bedriftsnettverk som tok for seg flere sentrale elementer vi synes var
interessant a se pa nar det gjaldt heldrsturisme pa vinterdestinasjoner. Bedriftsnettverket
Telemark 2.0 ble dermed valgt som et case i oppgaven som vi syntes ville vaere med pa & belyse

temaet pa en spennende mate.

1.2 Formal

Formalet med denne oppgaven er & bidra til en bedre forstaelse for hva som ma vere
tilstedeveerende for & oppna helarsturisme pa vinterdestinasjoner. Vi gnsket a kartlegge de
temaene som vi mente var viktige tilknyttet helarsturisme. Vi gnsket ogsa a forsta hvorfor
helarsturisme blir betraktet som et viktig omrade innenfor reiselivet, og hvorfor det blir betraktet
som en utfordring. Vi sa verdien i a ta for oss temaet fra naringens perspektiv, da de ville kunne
belyse temaet fra et virkelighetsneert stasted. Samtidig haper vi at oppgaven vil bidra til a finne

enten avvik, eller videre styrke allerede eksisterende teori pa omradet.
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1.3 Disposisjon

Figur 1.1 Forskningsprosessen, basert pa Flagestad Thesis 2012

Denne oppgaven tar utgangspunkt i en disposisjon tilpasset etter Flagestad Thesis
forskningsprosess 2012. Denne forskningsprosessen viser oppgavens utforming fra begynnelse til

slutt, og illustrerer hvordan de forskjellige delene henger sammen.

1.4 Problemstilling

Temaet for oppgaven er helarsturisme pa vinterdestinasjoner. Ideen til problemstillingen springer

ut i fra et gnske om a finne ut av hvorfor helarsturisme ses pa som en utfordring, og hva som ma
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ligge til grunn for & drive helarsturisme. Dermed ble problemstillingen formulert som falgende:

”Hva ma ligge til grunn for helarsturisme pa vinterdestinasjoner? ”

Det er gjennom problemstillingen et gnske om a belyse hva som ma ligge til grunn for a drive
helarsturisme pa vinterdestinasjoner, hvilke utfordringer som ma imgtekommes, og hvilke tiltak
som bar fokuseres pa. Oppgaven har tatt for seg naringens perspektiv pa temaet, fordi inngaende
kunnskap og kompetanse pa temaet er en forutsetning for relevante og anvendbare svar.

1.5 Hypoteser

Som grunnlag for & undersgke problemstillingen har vi utarbeidet fem hypoteser som vi gnsker a
bekrefte eller avkrefte. Hypotesene er antagelser pa hva vi mener ber ligge til grunn for
helarsturisme pa vinterdestinasjoner. Den farste hypotesen tar for seg samarbeid som tema, og er
delt inn i tre da den tar for seg flere variabler. Hypotese to og tre omhandler temaene innovasjon
og struktur, og disse tar kun for seg en variabel. Temaene vil ogsa bli omtalt som faktorer, og

begrepene vil bli brukt om hverandre gjennom oppgaven.

Samarbeid | H1: Samarbeid internt mellom aktgrene pa vinterdestinasjoner er viktig for a

drive heldrsturisme.

H2: Samarbeid mellom andre aktgrer og andre vinterdestinasjoner er viktig

for & drive helarsturisme.

H3: Samarbeid mellom “Triple Helix” akterene er viktig for a drive

hel&rsturisme.

Struktur H4: Vinterdestinasjoner med en struktur som er mer lignende et dominerende

eierintegrert selskap er viktig for a kunne drive med helarsturisme.

Innovasjon | H5: Innovasjon er viktig for vinterdestinasjoner som gnsker a drive med

helarsturisme.

1.6 Avgrensinger

Temaet helarsturisme er et stort og omfattende omrade, som vanskelig gjar seg a belyse i sin

helhet gjennom en bacheloroppgave. Det er derfor naturlig a gjare noen avgrensinger. Vi har i

-Heldrsturisme pa vinterdestinasjoner- 9



denne oppgaven avgrenset oss til & konsentrere oss om helarsturisme direkte pa
vinterdestinasjoner, og kun tatt utgangspunkt i vinterdestinasjoner i Norge. Vi har ogsa tatt et
bevisst valg pa a se temaet fra naeringens perspektiv, og ikke andres. Med tanke pa hvilke
faktorer som ma ligge til grunn for heldrsturisme er vi inneforstatt med at det finnes mange flere,
eller andre, enn de vi har konsentrert oss om. Basert pa vare antagelser har vi kun tatt for oss tre

faktorer, som vi mener vil vere viktige for helarsturisme.

1.7 Begreper og definisjoner

| oppgaven vil vi benytte oss av en rekke ulike begrep innenfor temaene vi har tatt for oss. Vi
gnsker a definere noen av begrepene, for a fa frem hva vi legger i dem, og hvordan vi forstar
innholdet.

Destinasjon

Destinasjon er et av de mest elementere begrepene i reiselivslitteraturen. En destinasjon bestar
gjerne av attraksjoner, fasiliteter, infrastruktur, transport og vertskap (Mill og Morrison 1992,
sitert i Viken 2008, 67). Videre kan en destinasjon defineres som et geografisk omrade, stort eller
lite, hvor det finnes kommersielle opplevelsesmuligheter og forpleiningstilbud i forbindelse med
opphold som varer minst et degn (Viken 2008, 67). | denne oppgaven har vi konsentrert
destinasjonsbegrepet til & gjelde typiske vinterdestinasjoner i Norge, som ogsa prever a drive med

heldrsturisme.

Helarsturisme

En god og helhetlig definisjon pa begrepet helarsturisme er vanskelig a finne i litteraturen. |
denne oppgaven har vi definert helarsturisme til a drive lgnnsom turisme aret rundt. Begrepet
helarsturisme vil derfor bestd av hvordan en vinterdestinasjon kan unytte eller forlenge de ulike
arstidene (sesongene), sommer, hgst, vinter og var for a skape kommersiell drift gjennom hele

aret.
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Samarbeid

Samarbeid er i denne oppgaven definert til hvordan vinterdestinasjoner kan dra nytte av ulike
typer eller grader av samarbeidsformer for a bedre helarsdriften. Det finnes utallige typer
samarbeidsformer, men ofte bunner et samarbeid i at man gnsker a oppna et mal som kan veere
vanskelig & oppna alene (Haugland 2004). | denne oppgaven er samarbeid definert til tre ulike
omrader; samarbeid innad pa en vinterdestinasjon, samarbeid mellom vinterdestinasjoner, og

samarbeid i et Triple- Helix perspektiv.

Innovasjon
Innovasjon defineres som det & skape noe nytt, og man kan si at det dreier seg om 4 sette en ide ut
i live som ofte har en gkonomisk betydning (Spilling 2006a). Innovasjonsbegrepet blir i

oppgaven benyttet i en kontekst som tar for seg hvilken betydning den har for reiselivsnaringen.
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2.0 Teori

| dette kapittelet introduserer vi fagrst en kort presentasjon av reiselivsnaringen i Norge, deretter
en generell presentasjon av norske vinterdestinasjoner, og til slutt trekker vi frem relevante tema
fra de nasjonale reiselivsstrategiene. Dette blir presentert pa bakgrunn for & belyse hvorfor
helarsturisme er et viktig satsningsomrade, og for & gi en forstaelse for hvilken situasjon og
posisjon vinterdestinasjoner har i Norge. Videre i kapittelet presenterer vi relevant teori som vil
veere grunnlag for resten av oppgaven, og for a kunne svare pa var problemstilling. Teorien tar
utgangspunkt i temaer tilknyttet var problemstilling; sesongvariasjoner (helarsturisme),
samarbeid, struktur og innovasjon. Ulike teorier, modeller og forskning som bergrer temaene er

lagt til grunn for teorikapittelet.

2.1 Reiselivsnaeringen i Norge

Reiselivsnaringen er en av verdens starste og raskest voksende naringer, og for Norge sin del er
det ogsa en viktig nering. 1 2011 var verdiskapingen i norskreiselivsnaringen 136 milliarder
kroner, og 223 000 arsverk var tilknyttet nzeringen (NHO Reiseliv 2012).

Man kan definere reiselivsna@ringen som “summen av naringsmessige og kommersielle
aktiviteter som produserer varer og tjenester helt eller delvis for reiselivsforbruk” (Weaver og
Lawton 2006, 46, sitert i Lyngnes 2007, 14).

2.2 Helarsturisme

Helarsturisme er et viktig omrade for reiselivsnaringen, men hvorfor er egentlig helarsturisme sa

viktig og vanskelig for vinterdestinasjonene?

Vinterdestinasjonene har tradisjonelt sett drevet med vinterturisme og dermed kun hatt inntjening
i visse perioder av aret. Sesongvariasjonene vinterdestinasjoner er preget av har medfart en stor
utfordring for reiselivsnaringen, noe som spesielt merkes i distriktene. Sesongvariasjonene
medfarer problemer med a tilby helars arbeidsplasser, og det & holde pa en stabil arbeidsstokk
blir dermed vanskelig (NHD 2007).
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Sesongvariasjonene medfgrer ogsa en kompetanseutfordring for reiselivsnaringen. Majoriteten
av reiselivshedriftene er sma og strever med lav lgnnsomhet, og derfor brukes det lite ressurser

og tid til kompetansetiltak, opplaering og kompetanseutvikling (NHD 2012).

Reiselivsnaringen er preget av for lav lsnnsomhet og produktivitet. For vinterdestinasjoner er
den lave inntjeningen og lennsomheten en konsekvens av deres sesongbetonte drift (NHD 2012,
25). Dette er en utfordring bade for bedriftene, lokalsamfunnet og kommunen. Nar folketallet
varierer sapass mye mellom sesongene, gjer dette det vanskelig a tilrettelegge, dimensjonere og

planlegge reiselivsutvikling i et langsiktig baerekraftig perspektiv.

Oppsummert kan man si at helarsturisme er sveert viktig da flere helarsarbeidsplasser vil bidra til
a heve kompetansen hos nearingen, og gi mer stabilitet i bosettingen. Dette vil igjen skape
levedyktige lokalsamfunn (NHD 2012).

2.3 Norske vinterdestinasjoner

Med de naturgitte og geografiske forutsetningene Norge har, er det naturlig for mange a forbinde
Norge som et vinterreisemal. Ski- og sng relaterte aktiviteter har siden midten av 1800- tallet

veert viktig for utviklingen av vinterturismen i Norge (Hall, Miiller og Saarinen 2009, 224).

| en telefonsamtale 16. april 2012 med daglig leder i Alpinanleggenes Landsforening,
fremkommer det en del relevante opplysninger om norske vinterdestinasjoner. Totalt sett finnes
det 210 heisanlegg i Norge. Dette antallet inkluderer alle typer heiser i relasjon til
vinteraktiviteter, alt fra sma aktivitetsheiser til store gondolbaner. Nar det gjelder typiske
vinterdestinasjoner anslas det til 30- 35 stk. i Norge som har et helhetlig destinasjonstilbud for de
besgkende. En enorm utvikling av privateide fritidsboliger har ogsa preget vinterdestinasjonene.
Man kan estimere med 90.000 privateide hytter og leiligheter i naer tilknytting til et heisanlegg.
Mange av vinterdestinasjonene har i tillegg til vinterhalvaret kommersiell drift om sommeren.
Om sommeren er det tilbud som overnatting, servering og aktiviteter som f.eks. fisking, vandring
og sykling destinasjonene har fokus pa. Enkelte av destinasjonene tilbyr ogsa heisrelaterte

aktiviteter om sommeren.
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Selv om mange av vinterdestinasjonene de siste arene har forsgkt & bli mer heldrig, er det fortsatt
vinteren som representerer hovedsesongen for de fleste destinasjoner (Hall, Muller og Saarinen
2009, 241).

2.4 Norges strategier for reiselivet

Neerings- og handelsdepartementet (NHD) som har ansvaret for reiselivsnaringen har gjennom
ulike strategier lagt frem forslag til hva Norge bgr satse pa innenfor reiselivsnaringen og hvordan
videreutvikle den. 1 2007 la NHD frem den forste nasjonale reiselivsstrategien; ”Verdifulle
opplevelser”. Okt lennsomhet og verdiskaping i norsk reiseliv var strategiens hovedmaél, og
gjennom samarbeid mellom neringen og det offentlige skulle Norge som en reiselivsdestinasjon
skape gode og verdifulle reiselivsopplevelser. Strategien hadde tre hovedmal for
reiselivsnaeringen: @kt verdiskaping og produktivitet, levedyktige distrikter gjennom flere helars
arbeidsplasser, og Norge- et baerekraftig reisemal. I tillegg ble det lagt frem syv innsatsomrader;
innovasjon, et beerekraftig reiseliv, kvalitet, kompetanse, omradeutvikling, markedsfaring og
organisering (NHD 2007).

Det er nd fem ar siden denne strategien ble publisert. Strategien ble lagt frem med den hensikt at
reiselivsnaringen er et satsningsomrade fra regjeringens side, men naringen har et stort behov
for bedre samordning og utnyttelse av de ressursene som allerede finnes. Strategien skulle
fungere som et verktay, men hva er egentlig blitt oppnadd gjennom denne strategien? Har

naeringen nadd noen av de malene og tiltakene som ble satt i 2007?

En ny strategi fra NHD har veert utsatt gang pa gang, men rett etter paske 2012 ble en ny strategi;
“Destinasjon Norge” publisert. Igjen er tre hovedmal satt for utviklingen av reiselivsnaringen.

De to farste malene er viderefart fra den forrige strategien. Dette kan kanskje tolkes som at disse
malene er spesielt viktige, men fortsatt ikke oppnadd. Det siste malet har nytt innhold, og baserer
seg pa a utvikle flere unike og kvalitativt god opplevelser som tiltrekker seg flere gjester med hgy
betalingsvillighet. Den nye strategien har gjennomgaende fokus pa bearekraftbegrepet som
omfatter ivaretakelse av bade miljg, sosial utvikling og skonomisk verdiskaping.

Innsatsomradene i denne strategien er redusert fra syv til tre punkter og inneholder; organisering,
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opplevelses og reisemalsutvikling og salg og markedsfaring (NHD 2012). Videre presenteres

deler av de tre innsatsomradene fra reiselivsstrategien.

Organisering

Reiselivsnaeringen er som kjent en naring bestaende av mange ulike, bade sma og store aktgrer
og bedrifter. Det sies at naringen er sveert fragmentert, og en strukturendring har veert gnsket i
mange ar. Bade Menon, SNF og NHO Reiseliv har gjennom ulike rapporter foreslatt at
reiselivsnaringen ma omorganiseres for a kunne endre seg i takt med samfunnsmessigutvikling,
og for & sikre en mer effektiv bruk av ressurser. Dagens struktur er preget av en uoversiktlig
situasjon med for mange og overlappende reisemalselskap®, forvirring rundt organiseringen av
disse, og fordeling av ansvar, roller og arbeidsoppgaver. For & imgtekomme denne uoversiktlige
situasjonen er det i den nye strategien og i NHO reiselivs strukturvalg rapport, foreslatt & redusere
antall reisemalselskap til feerre og starre enheter. | tillegg skal det fremlegges en

finansieringsmodell som skal gjare strukturen berekraftig over tid.

Opplevelses- og reisemalsutvikling

Strategiens andre innsatsomrade er konsentrert rundt utviklingen av opplevelser, reiselivsprodukt
og reisemalsutvikling. Det er naringen selv som ma sta for utviklingen. Ansvaret til regjeringen
vil veere a fare en politikk som legger til rette for at reiselivsneeringen kan foreta ngdvendige
produktutvikling, og styrke verdiskapingen som bidrar til starre markedsandeler. Flere kritiske
suksessfaktorer er prioritert for den videre produktutviklingen for reiselivsnaringen, og her

nevnes de som er relevant for oppgavens tema.

Samarbeid i reiselivsnaringen, mellom ulike aktgrer innenfor naeringen, og med andre neringer
vil veere viktig for a lykkes med utviklingen av innovative og gode produkt. Ulike type
bedriftsnettverk, Arena- prosjekt og samarbeidskonstellasjoner har vokst frem, men det hevdes at
det rom for flere slike samarbeidsprosjekt.

! I rapporten fra NHO Reiselivs strukturutvalg (2011) brukes reisemalsselskap som en
fellesbetegnelse for det etablerte reiseliv; reiselivslag, reiselivsrad, destinasjonsselskap,
fylkeselskap, landsdelselskap, turistinformasjoner og lignende.
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For & i det hele tatt oppna malene i strategien er kompetanse en sentralt faktor. Neeringen ma
prgve a opprettholde heldrsarbeidsplasser for & bevare kompetansen, tilrettelegge for lzerling og
traniee- ordninger, sikre god rekruttering og opplering, og tilby et attraktivt lgnnsniva.
Utdanning, kunnskap og forskning vil ogsa vare helt sentrale faktorer som ma settes i fokus om

kompetansen skal kunne heves innenfor naringen.

Temaet rundt fellesgoder er ogsa i denne strategien presentert, og strategien peker pa at reiselivet
ma ta ansvar for & finne gode lgsninger pa fellesgodeproblematikken. Siden en
reisemalsdestinasjon ofte ogsa utgjer et lokalsamfunn, er det viktig at kommunen og reiselivet
begge innser at de vil tjene pa & samarbeide om fellesgodefinansieringen. Videre arbeid
vedrgrende en fellesgodefinansiering er igangsatt, og et prosjekt for frivillig

fellesgodefinansiering pa fem forskjellige reisemal skal gjennomfares.

Den siste suksessfaktoren som trekkes frem her er viktigheten av a tilgjengeliggjare reisemalene
og reiselivsproduktene.

Salg og markedsfgring

For & oppna malet om gkt verdiskapning i reiselivsneringen, forutsetter det en enhetlig
markedsfaring av Norge som skal gjare at kundene blir interessert i Norge som reisemal.
Regjeringen vil styrke markedsfgringsinnsatsen, hvor Innovasjon Norge har ansvaret for & betale
for profileringsdelen, mens aktarene vil betale for produktdelen pa destinasjonene.
Markedsfaringsaktivitetene vil baseres pa dybdeinnsikt om potensielle kunders preferanser, og
ved a utnytte aktarenes spisskompetanse om salgsutlgsende kommunikasjon sikres en optimal
miks av profil- og salgskampanjer. Det vil videre vere fokus pa presseturer, store arrangementer

og utviklingen av BookNorway for a tiltrekke kunder til Norge.

Regjeringens strategier legger bade rammebetingelser og faringer for hvilke muligheter og
begrensinger reiselivsnearingen har a forholde seg til. Vi har valgt 4 ta med utdrag fra strategien
fordi den for tiden er veldig aktuell, og fordi den belyser flere av temaene | oppgaven sveert godt.
Strategien varsler store endringer i hvordan reiselivet skal organiseres og strategiens fokus pa

helars arbeidsplasser og helarsturisme er temaer som er sveert relevant for oppgaven. Flere forslag
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pa strukturendringer er lagt frem og en prosjektgruppe i regi av NHD sammen med aktarer fra
naringen skal opprettes. Likevel sier strategien lite konkret om hvordan denne reorganiseringens
skal gjennomfares, noe som vil gjere gjennomfaringen vanskeligere. Strategien presenterer ogsa
fa klare mal, og har minimale krav til noe konkret maloppnaelse. Helarsturisme og helars
arbeidsplasser blir ogsa trukket frem som viktige satsningsomrader for reiselivsnaringen, men

tydelige tiltak for hvordan dette skal oppnas, er fraveerende.

2.5 Sesongvariasjoner

Sesongvariasjoner er et av de mest fremtredende trekk ved turismen, men paradoksalt nok et
fenomen som er lite forstatt (Higham og Hinch 2002, 176). Innenfor reiselivsneringen blir ofte
de produkt eller tjenester som tilbys, etterspurt kun deler av aret, og dermed oppstar
sesongvariasjoner. Ettersparsel, besgkende og inntekter kun i perioder av aret er nesten universelt
sett pa som et problem for reiselivsnaringen. Det brukes mye tid, penger og krefter pa a begrense
disse svingningene, gjennom utvikling og implementering av strategier som er utformet for enten

a utvide skuldersesongene, eller a skape helarsturisme (Higham og Hinch 2002, 176).

Den utenlandske litteraturen som tar for seg fenomenet ”seasonality” blir pa norsk omtalt som
sesongvariasjoner. Butler (2001) har beskrevet sesongvariasjonene i reiselivet og har konsentrert
de til ulike fokusomradene. De mest utbredte fokusomradene Butler (2001, 10) har tatt for seg er;
relasjonen mellom sesongvariasjoner og ettersparsel, sesongvariasjonens pavirkning i forhold til
arbeidskraft og gkonomi, pavirkning dirkete pa en destinasjon, politisk implikasjoner, og hvordan
redusere sesongvariasjonene. Butler (2001) sier videre at sesongvariasjoner ofte ses pa som en
stor utfordring for reiselivsbransjen a skulle handtere og medfgrer ofte; inntjening kun
konsentrert til korte perioder av aret, vanskeligheten med a skaffe og beholde
helarsarbeidsplasser, for lav avkastning pa investeringer som kan forarsake pafelgende hgy risiko

i drift, og overbruk av fasiliteter i haysesonger.

Ulike arsaker farer til svingninger i ettersparsel, og som igjen farer til sesongvariasjoner for
reiselivsnaringen. En generell oppfatning tar for seg at sesongvariasjoner innenfor reiselivet
oppstar pa bakgrunn av to faktorer; naturlige sesongvariasjoner og institusjonaliserte

sesongvariasjoner (Bar- On 1975, 2; Hartmann 1986, sitert i Butler 2001, 6).
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Naturlige sesongvariasjoner er ofte et resultat av naturlige mgnstre som pavirker en destinasjon.
Typiske variabler som inngar i et naturlig manster er endringer i temperatur, nedbgr, sollys og
dagslys. Disse endringene har tradisjonelt blitt sett pa som en permanent fremtid, men tydeligere
klimaendringer har medfart at det blir vanskeligere a styre og forutse disse naturlige
sesongvariasjonene. De institusjonaliserte sesongvariasjonene er forarsaket av menneskers
handlinger (Butler 2001, 6). Disse sesongvariasjonene er ofte basert pa religigse, kulturelle,
etniske, sosiale og gkonomiske faktorer som pavirker reisemgnstre. Signifikante element av
institusjonalisert sesongvariasjon er f. eks offentlige helligdager, skoleferier og helgeferier som

medfgrer hgyere etterspgrsel i konsentrerte perioder av aret (Butler 2001, 6).

Det er ofte samspillet mellom de naturlige og institusjonaliserte elementene, bade pa hjemsted og
pa en destinasjon, sammen med handlingene fra den offentlige og den private sektoren som

generer sesongvariasjonen pa den spesifikke destinasjonen (Butler 2001, 8).

| tillegg til de naturlige og de institusjonaliserte sesongvariasjonene har Butler (2001) ogsa
presentert tre andre faktorer som pavirker sesongvariasjoner; sosialt press, store sports
begivenheter og tradisjonelle reisemgnstre. Sosialt press kan bety at en type institusjonell
sesongvariasjon kan oppsta ut i fra en sosial kontekst. Det kan f. eks vare at det oppstar en trend
a skulle reise til en spesifikk destinasjon eller omrade i spesielle perioder av aret. Butler (2001)
ogsa trekker frem at store sports begivenheter av en viss starrelses orden ogsa kan generere en
type sesong, ved at det trekker store menger av turister til og rundt den spesifikke destinasjonen.
Den tredje faktoren gjelder de tradisjonelle reisemgnstrene. Det synes & vere en tradisjon for folk
flest & reise i ferier som er tilknyttet de tradisjonelle feriemanedene slik som under f. eks

skoleferier.

Som vi ser er sesongvariasjoner et vanskelig fenomen a forholde seg til, og oppstar i mange
forskjellige former og mgnstre som kan vere en utfordrende for reiselivsbransjen a skulle
handtere. Faktorene som genererer sesongvariasjonene er naturligvis ulike fra destinasjon til
destinasjon, men noen karakteristikker er gjennomgaende. Butler og Mao (1997 sitert i Butler
2001, 8) har identifisert tre basismanstre som preger sesongvariasjonene. ”’Singel-peak
seasonality” oppstar ofte hos destinasjoner med en konsertert hovedsesong. ”Two-peak

seasonality” oppstar hos en destinasjon som pavirkes av ettersparsel hovedsakelig to perioder i
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aret, ofte sommer og vinter halvaret. Det siste mgnsteret ”non-peak seasonality” preger gjerne
urbane strgk og store byer som har jevnt besgk aret rundt (Butler 2001, 9). Denne inndelingen er
selvfglgelig ikke statisk, mgnstrene er gjerne dynamiske og vil variere fra destinasjon til

destinasjon, og fra periode til periode.

Litteraturen som omhandler fenomenet sesongvariasjoner diskuterer dens pavirkninger og
implikasjoner, men definitive konklusjoner pa hvordan man kan handtere sesongvariasjoner er
fortsatt unnvikende (Hinch og Jackson 2000, 89). Det er ofte utfordringene som blir assosiert
med fenomenet sesongvariasjoner som blir beskrevet, bade for destinasjonene og for
lokalbefolkningen. Litteraturen omhandler i liten grad mulige positive sider ved
sesongvariasjoner. Men Butler (2001) mener at en destinasjon ofte kan ha godt av mindre
etterspurte perioder av aret for & kunne innhente krefter, og for a takle hgysesonger som krever
mye ressurser bade fysisk pa destinasjonen, og psykisk av de som jobber og bor pa destinasjonen
(Hinch og Jackson 2000, 90).

2.5.1 Handtering av sesongvariasjonene

A skulle handtere sesongsvingningene ses ofte p& som en universell utfordring for aktgrene i
reiselivsnaeringen. Det hjelper ikke bare a identifisere hvilke faktorer som utlgser disse
variasjonene, man ma ogsa kunne utforme og implementere strategier for & handtere de. For
reiselivsbedriftene syntes det & vaere er mer vanlig a forsgke a forlenge de ulike sesongene, enn &

prave a fa bukt med selve sesongvariasjonsproblematikken. (Baum og Hagen 1999, 300).

| en undersgkelse gjort av Baum og Hagen (1999) ble det sett pa hvordan sesongvariasjoner
oppstar pa periferere destinasjoner, hvordan man kan forlenge sesonger, og hvordan redusere
konsekvensene av sesongsvingninger. Undersgkelsen har tatt for seg destinasjoner i Canada,
Skandinavia og de Britiske gyer, og Baum og Hagen (1999) identifiserte fire faktorer i sin studie
som kan benyttes for & redusere sesongvariasjonsproblematikken. Den farste faktoren er tiltak
som a tilby forskjellige arrangement, festivaler og events. Denne faktoren er ogsa den som er den
mest benyttede faktoren pa destinasjoner. Ngkkelen er a legge ulike arrangement gjennom hele
aret, slik at man kan tilby besgkende aktiviteter bade i hovedsesonger, og i skulder- og lavsesong.

Festivalene og arrangementene bade kan og bgr ha ulik sterrelse og omfang, og kan basere seg pa
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ulike omrader og tema som religion, sport, kultur, historie og underholdning.

Den andre faktoren; markedsdifferensiering, innebeerer & henvende seg til andre marked enn det
primare markedet. Det gjelder a skape ny etterspgrsel ved a henvende seg til ulike markeder for a
’fylle” lavsesongene. Markeder som etterspgr utenom hgysesong har ofte andre gnsker og
preferanser, dermed bgr det velges andre strategier for a na disse markedene. Strategier som
prisdifferensiering, skreddersydde pakker og en ny eller annerledes presentasjon av
destinasjonens produkt kan benyttes.

Produktdifferensiering blir presentert som den tredje faktoren. Produktdifferensiering innebarer &
tilby ulike produkt i de forskjellige sesongene. Utviklingen av nye produkter ma vaere
gjennomtenkt bade i takt med potensielle markeder, og destinasjonsstrategien. Det ma sikres at
produktene er av en slik starrelsesorden at det kan tiltrekke markeder selv i lavsesong, og

generere nok inntekter. Dette kalles gjerne investering av Kritisk starrelse.

Den siste faktoren tar for seg at en destinasjon ma utvide sitt synsperspektiv, og i samarbeid med
resten av samfunnet rundt destinasjonen. Problemene som sesongvariasjoner skaper ma i tillegg
til destinasjonen erkjennes av bade de lokale og nasjonale myndighetene. Det kreves et samarbeid
mellom béde den private og den offentlige sektoren for & imgtekomme utfordringer tilknyttet;
tilgang til destinasjonen (infrastruktur), tilrettelagte helarsarbeidsplasser og de institusjonaliserte

sesongvariasjonene.

Det finnes ikke et enkelt svar eller en universell konklusjon pa hvordan man skal handtere
sesongvariasjoner pa en best mulig mate. De fire faktorene som er identifisert overfor av Baum
og Hagen (1999), er et eksempel pa ulike potensielle verktgy destinasjoner kan benytte for a

handtere sesongvariasjoner.

2.6 Samarbeid

Det at bedrifter samarbeider er ikke et nytt fenomen, men med tiden har det fremkommet mange

ulike varianter av samarbeid bade nar det gjelder formalitet og ulik grad. Kunder stiller flere og
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starre krav enn far, og det a samarbeide for a levere det beste produktet pa den beste maten blir

viktigere og viktigere for bedrifter (Nygaard 2007).

En destinasjon eller et reisemal er som ofte bestaende av mange ulike aktarer fra ulike bransjer.
Selv om forskjellen mellom aktgrene kan veere stor, er man som regel opptatt av a skulle levere et
helhetlig produkt til kunden (Kamfjord 2011) Derfor er det ofte ngdvendig & innga en type
samarbeid, allianse eller nettverk. Det finnes ingen direkte definisjon pa forskjellene pa disse
begrepene, og termene blir brukt om hverandre (Haugland 2004, 20). Kjennetegnene pa de
forskjellige formene gar vanligvis pa hvor mange aktarer som er involvert, graden av kontroll og

eierskap, og hvor formell avtalen mellom aktgrene er (Haugland 2004).

Gulati (1998, sitert i Lunnan og Nygaard 2001, 23) presenterer denne definisjonen pa allianser;
... varige, frivillige arrangement mellom selskaper som inkluderer bytte, deling eller samarbeid
for & utvikle produkter, teknologi eller tjenester”. 1 denne definisjonen ligger