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Abstract

Undersgkelsens formal: Det er skrevet lite om hvordan single og aleneboende opplever
ferdige enporsjonsprodukter i dagligvare. Hensikten med oppgaven er & skape forstaelse for
stigmaets aktualitet hos norske enpersonshusholdninger ved tilbud av ferdige
middagsprodukter. Undersgkelsen er gjennomfgrt som en del av masterprogrammet pa
Markedshgyskolen i Oslo.

Teoretiske grunnlag: | forbrukermarkedsfaring og psykologi eksisterer det teorier om
stigmatisering av ugifte, single og aleneboende. Det eksisterer ogsa kunnskap om ferdige
middagsretter pa kollisjonskurs med middagens sosiale og tradisjonelle verdi.

Metode: Det er praktisert kvalitative intervjusamtaler gjennom et deskriptivt
forskningsdesign. 17 semistrukturerte dybdeintervjuer, hvorav syv menn og ti kvinner.
Funn: Det er identifisert et ubehag vedrorende forbrukerens "reise” rundt ferdige
middagsprodukter, skapt av kulturelle stereotypiske oppfatninger. Det er ogsa registrert et
tenderende alders- og livsfaseskille om perseptuell pAminnelse ved produktene.
Begrensninger: Oppgavens tilpassede metodologiske teknikker, segmenteringskriterier og
teoretiske konseptualiseringer pavirker informantenes subjektive tolkninger, rasjonalitet og
emosjonelle beskrivelser.

Praktiske implikasjoner: Funnene anses som relevante og viktige for leverandgrer,
merkevarer og dagligvarekjeder.

Teoretiske implikasjoner: Undersgkelsen bidrar til & utvide kunnskapen om stigma som
undersgkelsesramme innenfor ferdige middagsretter og bidrar til a stille nye spgrsmal
vedrgrende kriterier for segmentering av enpersonshusholdninger i dagligvaren.

Fagfelt: Forbrukermarkedsfaring, psykologi og sosiologi.

Ngkkelord: Stigma, enpersonshusholdninger, ferdige middagsretter, identitet, forbruk og grad

av ubehag.
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1.0 Introduksjon

| Oslo og andre norske byer pa 50-tallet fikk ikke single lov til & leie leilighet med vindu pa
kjokkenet eller pa soverommet (Ensliges Landsforbund). Denne type ordning er et eksempel
pa hvordan singles muligheter i samfunnet var begrenset, nedprioritert og tilsidesatt. Siden
den gang har det vert en positiv utvikling, og det er derfor interessant a undersgke om single
og aleneboende fortsatt opplever en form for stigmatisering i samfunnet. | dag bor omtrent
960.000 personer alene, hvilket utgjer 18 prosent av den totale befolkningen. Dette utgjer
tilsammen 42 prosent av alle husholdningene i Norge (SSB 2013; SSB 2014).

Vi finner det aktuelt og relevant a se pa hvordan disse husholdningene opplever ferdige
middagsprodukter. Etter observasjoner i dagligvarebutikker har vi merket en fravaerende
eksistens av middagsprodukter rettet mot aleneboende som ikke handler inn til flere i
husholdet. Hensikten var & se hva vi kunne finne av produkter tilpasset for, og markedsfart
mot én person. Eksempler pa denne type produkter kan vere porsjons- og pakningsstarrelse.
Vi fant et minimalt utvalg tilpasset enperson og registrerte neermest et fraveer av markedsfarte
produkter mot enpersonshusholdninger. Produktene hadde en langt hgyere pris og bar preg av
a veere rask ferdigmat. Posisjoneringen av produktene retter seg ikke mot
enpersonshusholdninger, men familier, folk pa «farten» eller de som gnsker en lettvint
middag. Vi har av den grunn stilt sparsmal om produktene kan forsterke en eventuell negativ

falelse av & vaere singel og alene, altsa en stigmatiserende opplevelse.

1.1 Hull i teorien

Det er generelt skrevet lite om hvordan single og aleneboere opplever middagskonteksten.
Forskningen har stort sett konsentrert seg om hvordan andre oppfatter single og enslige. Det
er flere sentrale forskere pa omradet. Sosialpsykologene Bella M. DePaulo og Wendy L.
Morris ser pa sammenhengen mellom stigma og aleneboende, og har sammen gjennomfart
studier av single og enslige. Det foreligger ogsa forskning pa hvordan endringer av familie-
sammensetninger har pavirket kjgpsatferd, hvilket i hovedsak dreier seg om innkjgp og
handlevaner (Tinson, Nancarrow og Brace 2008). Forskningen ser isolert pa single og enslige,
og inkluderer ikke hele begrepet enpersonshusholdninger. Det er ogsa gjort fa undersgkelser
pa opplevd stigmatisering i en middags- og dagligvarekontekst. Sosiolog Annechen B. Bugge

(2005) har sett pa hvordan endringer i familie- og husholdssammensetninger pavirker




middagensvanene og hvilken betydning ferdigretter kan ha i den ellers sosiale middagen. Vi
ser dermed muligheten for a studere aktualiteten av stigma hos en annen definert malgruppe i
en annen kontekstuell sammenheng enn foreliggende forskning har presentert tidligere.

1.2 Hvorfor sa fa produkter?

Etter & ha registrert et fatall produkter tilpasset enperson kan vi se for oss flere grunner til at
disse matvareproduktene eksisterer i sa liten grad:

e Single og aleneboende gnsker ikke denne type produkter.

e Enpersonshusholdninger utgjgr mange personer totalt, men har innbyrdes ulike trekk,
hvilket gjer dem til en utfordrende malgruppe for produsentene.

e Forpakninger vil veere mindre enn dagens forpakninger, og kan vaere bade utfordrende
og dyre a produsere.

e Makt, struktur og distribusjonssystemer i norsk dagligvare.

| oppgaven konsentrerer vi oss om de to farstnevnte. Arsaken er tredelt. For det farste kan
man finne segmentene innenfor konteksten. For det andre er dette en kontekst det eksisterer
produkter som kan benyttes av og markedsfares mot aleneboere. Det tredje aspektet er at
middagskonteksten kan vaere utfordrende for aleneboere, bade praktisk og sosialt i form av
stigma. Arenaen for middagsprodukter har interessante trekk som foreslés & underbygge
falelsen av a vaere alene. | tillegg kan man som forbruker intuitivt tolke en annen persons
handlekurv nar atte av ti nordmenn handler matvarer hver dag, og 50 prosent av norske
handlekurver inneholder fem eller feerre produkter. Dette kan gjere forbruket mer synlig og
avslgrende (Hauger 2013; Forbrukerradet 2013).

1.3 Forskningsspgrsmal

Som fglge av et minimalt utvalg av tilpassede og markedsfarte produkter mot
enpersonshusholdninger stiller vi sparsmal om single og aleneboende kan fgle seg stigmatisert

av slike produkter. Vi har formulert falgende forskningsspgrsmal og problemstilling:

«I hvilken grad vil middagsprodukter tilpasset enpersonshusholdninger bli oppfattet

som stigmatiserende av malgruppen og skape aversjoner?»




| formuleringen av forskningssparsmalet er det vanlig & utfordre innholdet gjennom en kort,
men konkret analyse. Noe av arsaken er at problemstillingen i stor grad bestemmer forlgp og

metode for innsamling.

Problemstillingen deles inn i tre begrepsdimensjoner for konseptualisering, (1) stigma, (2)
enpersonshusholdninger og (3) produkter tilpasset enperson — undersgkelsens kontekst.

Hensikten er a utvikle ny innsikt og kunnskap om fenomenet er en reell oppfattelse.

Stigma kan oppfattes ulikt og man kan ha sprikende beskrivelser, hvilket kompliserer
mulighetene for klare konkretiseringer. Fenomenet anses som en teoretisk klar, men
metodologisk uklar dimensjon i forskningssparsmalet. Arsaken er at det teoretisk lar seg
beskrive, men er vanskelig a undersgke som fglge av sensitivitet og kompleksitet, og et mulig
sprik mellom implisitte og eksplisitte meninger. Dette resulterer ofte i at stigma kun gir
mening innenfor en bestemt kontekst eller egenskap. Det kan derfor veere vanskelig &
fremskaffe informasjon som gjer at absolutte konklusjoner forekommer, og at beskrivelser

blir ofte mer innsiktsfulle.

Aversjoner defineres ikke ngdvendigvis direkte gjennom kjagp/ikke Kjgp. Begrepet er en sterkt
psykologisk indikasjon pa grad av positivitet/negativitet overfor et fenomen, tilstand eller

hendelse. Begrepet kan defineres som et synonym til avsky og motvilje (Rommetveit 1993).

1.4 Forskningsspgrsmadlets nytteverdi i praksis

Hvor star leverandgrene som selger denne type produkter, og hvilke tanker har de om
tilneermingen og problemstillingen? Vi har veert i kontakt med tre av Norges starste aktarer
innenfor ferdigmatkategorien i dagligvarehandelen. Det har ogsa veert kontakt med Ensliges
landsforbund for & fa deres kunnskap. Samtlige uttrykker stor interesse, uten & ha inngaende
innsikt om temaet. Av hensyn til konfidensialitet har vi valgt a ikke presentere leverandgrene
vi har veert i kontakt med. Dette av hensyn til leverandgrene selv, oppgavens generaliserbarhet

og merkepavirkning.

Leverandgr A har en hypotese om at stigma er tilstede, men at de er usikre pa hvordan dette




pavirker salget. Bade leverandgr B og C argumenter for at kategorien har gkende salg og
volum. Ifglge leverander C gker kategorien ferdigmat mer enn dagligvarehandelen generelt,
noe de regner som en indikasjon pa at stigma ikke er tilstede. Basert pa gkt salgsvolum og
stadig nye produkter pa markedet argumenterer leverandgr B for at det ikke er noe som tilsier
at stigma er gjeldende i denne sammenheng. Leverandgr C papeker at de er oppmerksomme
pa fordommer som sunnhet og naringsinnhold i produktene, men at de ikke har gjort
inngaende undersgkelser pa hvordan norske forbrukere opplever det a kjgpe og spise
middagsretter som singel og aleneboende. Argumentene mot stigma er at det blir mer vanlig &
spise middag alene, gjennom endringer i samfunnet, hvor enpersonshusholdningene blir flere

og boformen blir mer legitim.

Hovedinntrykket er at leverandgrene sitter med pafallende lite informasjon om fenomenet og
hvordan single husholdninger opplever kjgp og konsum av denne type middagsprodukter. Det
kan tolkes dit hen at informasjonen leverandgrene har om temaet hovedsakelig baseres pa
gkende kategorietterspgrsel og salgsvolum. Leverandgrene har ulike produkter i portefaljen
som kan brukes i ulike middagskontekster. Dette kan forklare hvorfor stigma ikke virker
aktuelt for aktarene. De fokuserer pa et bredere segment, mens denne undersgkelsen ser
utelukkende pa single og aleneboende. Det kan vere var tilnerming til segmentet som gjar at
man stiller spgrsmal om stigma. Pa den annen side kan det ogsa veare et resultat av at
eventuelle tabuer er utfordrende & observere, og tids- og ressurskrevende a undersgke.
Leverandgrene har ulike produkter innenfor ferdigmatkategorien, noe som ogsa gir ulike

oppfatninger.

Ensliges landsforbunds viktigste fanesak er a gjare det lettere for enslige og single a kjgpe
egen bolig. I hyggelig samtale ble det henvist til en rekke eksempler av historisk karakter pa
hvordan aleneboende har blitt stigmatisert av samfunnet oppgjennom arene, og at dette
fortsatt kan henge igjen i dagens samfunn. Det styrker viktigheten av a forsta hvilke historiske
og kulturelle trekk som forklarer idealtyper for dagens sammensetning av hushold. Var
kategorisering av de ulike segmentene styrkes med Ensliges landsforbunds forslag om at
eventuell stigma trolig avhenger av livsfase og livssituasjon. Menneskers tidligere personlige
historier og individuelle gnsker om & aspirere mot andre samfunnsgrupper foreslas a virke inn

pa opplevelsesgraden.

10




1.5 Undersgkelsens formal

Undersgkelsens utgangspunkt er en reaksjon pa vare egne observasjoner, utdanning og
bakgrunn der hensikten er & beskrive opplevelser og refleksjoner aleneboende matte ha om
temaet. Undersgkelsen skal bidra til & forsta og beskrive meninger enpersonshusholdninger
har om ferdige middagsprodukter og kategorien. Det er gnskelig at undersgkelsen kan fremme
informasjon som stiller nye sparsmal for videre forskning, og er av interesse for
markedsaktgrer i dagligvaren (Johannessen, Christoffersen og Tufte 2011, 60-62). Studiet har
ikke som direkte mal a forklare arsaker til stigmatisering eller konsekvenser av fenomenet.

Hensikten er heller ikke & evaluere for & endre kommersielle tiltak eller menneskelig atferd.
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2.0 Undersgkelsens teoretiske grunnlag - Tematisering og
konseptualisering

| dette kapitlet vil det teoretiske fundamentet presenteres. Hensikten er & beskrive stigma og
enpersonshusholdninger ut ifra forskjellige perspektiver og sammenligne relevante teoretikere
og praktikere. Et teoretisk fundament for undersgkelsen vil gjgre det mulig a operasjonalisere
begreper, og fremme ny informasjon som stiller nye sparsmal om temaets aktualitet og
relevans. Operasjonalisering er essensielt for sondering, ettersom et enkelt konsept kan vise
seg a gi forskjellige svar med ulike metodeteknikker. Konseptene avgrenses og gir et mer
presist meningsinnhold. Gjennomgangen er ogsa argumentasjon for hvorfor forsknings-
spgrsmalet er interessant. Eventuelle teoretiske begrensninger som identifiseres kan vere

grunnlag for nye vinklinger og spgrsmal.

Tematiseringen er ogsa nyttig for a belyse enpersonshusholdninger som segment. Det kan
forklare hvorfor antall enpersonshusholdninger har eksplodert de siste tiarene, og hvordan
boformen har blitt sa utbredt i Norge. Det vil ogsa bli redegjort for hvordan aktuell forskning
anslar demografiske kjennetegn som gjer at gruppen kan oppleve a bli stigmatisert gjennom
middagskategorien. Til slutt er de teoretiske forutsetningene begrunnelse for metodevalg og
metodologiske teknikker og deles inn i tre konseptualiseringer. Konseptualiseringene belyser

relevante begreper som gjgr oss i stand til & lettere begripe temaets sammenhenger.

2.1 Konseptualisering av stigma

Tidligere forskning pa fenomenet kan sees i Erving Goffmans (1963) sosiologiske arbeid fra
tidlig 1960-tallet. Hans forsgk pa a utfordre tradisjonell teori om diskriminering og hvordan
stigma var etablert i sosiale sammenhenger, er ofte utgangspunkt for mange forskere pa
omradet. Goffman (1963) introduserte ulike tilneerminger for & studere fenomenet, og hvordan
det pavirker individers selvfalelse (Goffman 1963, 3). Stadig flere forskere innen sosial-
psykologien engasjerte seg for tematikken. Crocker og Majors (2003) studier har i nyere tid
blitt viet oppmerksomhet, da de argumenterte for at sosialisering og forbruk pavirker
selvfalelsen og ens identitet. Tidligere forskning har generert nye interessante spagrsmal

vedrgrende stigma.
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2.1.1 Anerkjente forskere pa stigma

Forskere finner stadig nye utfordringer med definisjonene. Sosiologene Link and Phelan
(2001) argumenterer for at en definering eksisterer i konteksten. De kritiserer enkelte forskere
for & ta utgangspunkt i en definisjon, og foreslar heller at fenomenets kompleksitet ma
studeres som en dynamisk prosess. Ulike teorier er anvendt i sosialpsykologisk forskning og
blir sett pa som et tverrfaglig begrep som tolkes innenfor bl.a. sosiologi, psykologi,
forbrukeratferd, statsvitenskap og antropologi. De ulike fagfeltene operasjonaliserer begrepet

forskjellig, hvilket forklarer de mange konseptualiseringene (Link and Phelan 2001, 365).

Ifalge Goffman (1963, 3) er stigma: «En egenskap som i stor utstrekning nedstemmer et
individ, noe som reduserer ham eller henne fra en helhet og vanlig person til en skjemt,

nedsatte en».

Her presenteres stigma som en egenskap, en form for karakteristikk som differensierer en fra
helheten og som oppfattes som sterkt ubehagelig og skjemt. Samtidig er det en grunn til at
falelsen av & bli nedstemt oppstar, hvilket Goffman (1963) forklarer som en form for
forsvarsmekanisme som mennesker kognitivt har utviklet gjennom kontinuerlige tilpasninger.
Mekanismene er evalueringer som utelukker og nedstemmer individer som innehar visse
egenskaper. Egenskapene representerer og former individers identitet (Goffman 1963; Major
og O’Brien 2005, 395). Beskrivelsen underbygges av Crocker m.fl. (1998, 505) som foreslar
at opplevelsen av stigma forekommer nar en person prosesserer og besitter en karakteristikk

som reflekterer ens identitet som blir sosialt devaluert i en bestemt kontekst.

Mye siterte Major og O Brien (2005) har fatt oppmerksombhet for sin konseptualisering av
stigma som utgangspunkt for undersgkelser og forskning innenfor sosialpsykologien. Uten at
forskningen har tatt utgangspunkt i konkrete kontekstuelle problemstillinger, har arbeidet
bidratt til & belyse fenomenet. De har oppsummert ulike mekanismer som forskere ofte
diskuterer i sine studier. De pavirkes gjennom (a) negativ behandling og diskriminering, (b)
forventninger og sosiale bekreftelser, (c) automatiske stereotypier og (d) prosesser som
omhandler identitetstrusler (Major og O’Brien 2005, 396-398).

Ifalge Steele, Aronson og Spencer (2002, 420) kan mennesker som er utsatt for stigma, i

enkelte situasjoner erfare en form for identitetstrussel. De kan veaere oppmerksomme pa
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signaler om at de vil bli devaluert eller marginaliserte i en bestemt kontekst. Arvékenheten om
slike signaler er bade falelsesmessig ubehagelig og forstyrrende for fokus og konsentrasjon.
Psykologene Kurzban og Leary (2001) har i sitt arbeid stilt spgrsmal om hvorfor mennesker,
som i utgangspunktet er avhengig av sosialisering, er tilbgyelig til 2 avvise medlemmer av
egen art. Gjennom prosessen med stigmatisering er enkelte mennesker systematisk ekskludert
fra visse typer sosiale interaksjoner fordi de har en spesiell egenskap eller er medlem av en
bestemt gruppe (Kurzban og Leary 2001, 187).

Det er stor variasjon og kompleksitet i definisjonene. Begrepet ma forstas innenfor
undersgkelsens kontekst, og handler om fglelsen av a skilles ut av fellesskapet og bli
nedstemt.

2.1.2 To tilneerminger til stigma

Major og O’Brien (2005, 395) presenterer et skille mellom sosialpsykologisk og evolusjoner
tilneermingen. | sosialpsykologien studerer man fenomenet som en sosial konstruksjon,
pavirket av samfunnet og dets kulturer. Situasjon og gruppeforskjeller baner vei for ulike
sosiale forventninger og evalueringer. Ifglge Goffman (1963) resulterer dette ofte i utstatelse
og ulikheter mellom grupper, som en konsekvens av forholdet mellom psykologiske prosesser

og kulturell kognitiv innflytelse.

Barkow, Tooby og Cosmides (1992) har konsentrert seg om psykologiske prosesser og
kulturens pavirkninger i en arrekke, og forklarer noe av det samme som Goffman (1963). De

omtaler menneskers kognitive kompleksitet som en struktur, utformet i et fysiologisk system:

«Den rike kompleksiteten av hvert enkelt individ er produsert av en kognitiv arkitektur som
virker sammen med sosiale og ikke-sosiale omgivelser» (Barkow, Tooby og Cosmides 1992,
21).

Oppfattet stigmatisering argumenteres a vaere en konsekvens av omgivelsene, men ogsa
konstruert av menneskers evolusjon. I evolusjonslearen er utgangspunktet at stigmatisering er
en grunnleggende mekanisme for menneskelig atferd. Det blir dermed ikke et direkte resultat

av kulturelle verdier og normer, men heller en mekanisme med naturlige fellestrekk som
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omhandler instinkt, overlevelse og reproduksjon. Sosiale konstruksjoner ekskluderes fra
tolkninger om arsaker til, og resultater av fenomenet. Stigmatisering blir en del av strategien
for tilpasning og overlevelse i omgivelsene. I likhet med Kurzban og Leary (2001) peker
evolusjonare forskere pa generelle kognitive trekk, uavhengig av kultur, i sine forklaringer
om hvorfor enkelte menneskelige karakteristikker og egenskaper er utsatt (Neuberg, Smith og
Asher 2000; Park, Faulkner og Schaller 2003). Forslagene argumenteres ut ifra hvordan
mennesker har utviklet kognitive tilpasninger for a utelukke enkelte definerte egenskaper.
Dette for & unnga fallgruver ved & vere inkludert i den gjeldende gruppen (Major og O Brien
2005, 395).

Kurzban og Leary (2001) har ogsa latt seg inspirere av de mange problemstillingene om
stigma og evolusjon, og tar argumentasjonen et steg videre. De viser til tre distinkte
tilpasninger mennesker ekskluderer for overlevelse og reproduksjon. Egenskapene
signaliserer at (a) individet er en darlig partner for sosial og fysisk utveksling, (b) individet
innehar en form for fysisk og/eller psykisk misdannelse, og (c) individet representerer en
sosialt utsatt gruppe som andre kan utnytte og nedsette (Kurzban og Leary 2001, 189; Shin,
Dovidio og Napier 2013, 1).

2.1.3 Forskning pa stigma av enslige og single

Studier gjort pa stigmatisering av enslige baserer seg hovedsakelig pa amerikanske forhold.
DePaulo og Morris (2005, 60) gar langt i & bekrefte at voksne enslige og single mennesker

stigmatiseres.

DePaulo, Morris og Sinclair (2007, 460) har sett pa diskriminering og stigmatisering ut ifra
kjgnn og sivilstatus. Funnene viser at 70 prosent av respondentene foretrekker gifte par
fremfor single, der single menn foretrekkes 12 prosent av gangene og kvinner 18 prosent. Det
interessante ved studiet var at de som foretrakk gifte var mer villig til a forklare hvorfor.
Argumentasjonen 1& mer latent og de presiserte flere proargumenter for sin beslutning, der
gifte par med barn ble ilagt flere positive egenskaper enn de som ikke hadde barn. | tillegg
viste det seg at det var lettere a presisere negative sider ved det a vere singel, enn positive.
Funnene kan indikere implisitte holdninger hos informantene der motargumenter for det a bo

alene og veere singel er mer tilgjengelig.
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DePaulo og Morris (2006, 4) finner i sine studier at gifte, amerikanske menn far hgyere lgnn
enn ugifte menn, med samme utdannelse, alder og jobberfaring. Samtidig sa de ulikheter
mellom enslige og gifte. Det kom frem at i 50 prosent av tilfellene ble personer i ekteskap
oppfattet som omsorgsmennesker, mens 2 prosent av de enslige, ble beskrevet tilsvarende. |
alderen 25-40 ar ble ogsa enslige antatt & vaere mindre sosialt modne, mindre veltilpasset og
mer selvsentrerte. Gifte blir eksempelvis oppfattet som elskverdige, glade og trygge (DePaulo
og Morris 2006; DePaulo og Morris 2005, 61). Denne type eksempler ser ogsa ut til &
eksistere i det offentlige Norge. Her oppfordres det til flerpersonshusholdninger og giftemal
gjennom sosiale og gkonomiske fordeler, eksempelvis med barnefordelinger og eiendomsrett
(Stranden og Phil 2008).

Alder og livssyklus identifiseres som viktige variabler i forklaringen av stigmatisering av
enslige. Ugift personer over 40 ar stigmatiseres mer enn ugifte pa 25 ar. Dette argumenteres
med samfunnsnormer ut ifra hvor man er i livssyklusen, og hvilke forventninger som
eksisterer i bestemte livsfaser. For en 25-aring er det sosialt akseptert a veere ugift, da det
forventes at personen etterhvert inngar partnerskap. En 40-aring kan fale seg stigmatisert ved
at en er ugift i denne fasen av livet, og oppfattes a befinne seg utenfor samfunnets normer.
Dette omhandler sosial aksept, aspirasjonsmuligheter og fase i livssyklusen (DePaulo og
Morris 2006, 251; DePaulo 2006). Den psykologiske oppfattelsen av alder ser ogsa ut til &
veere lavere hos enslige personer enn hos gifte. Sivilstatus er en betydelig identitetsmarkar,
hvilket kan gke stigma i henhold til atferd som gar pa tvers av samfunnets normer (DePaulo,
Morris og Sinclair, 2007, 466).

Funnene til sosiologene Byrne og Carr (2005, 7-9) indikerer at bestemte grupper, innenfor
begrepet enslige, oppfatter & bli stigmatisert mer enn andre. Mye tyder pa at samboende og
tidligere gifte kan vare mindre utsatt for stigmatisering enn personer som aldri har veert gift.
Noe av forklaringen foreslas a bunne ut i individers personlige egenskaper der enkelte
personer aktivt er pa sgken etter en partner, mens andre er mer passive. De passive blir
foreslatt, i teorien ovenfor, a veere assosiert som mindre tilpasningsdyktighe og i enkelte

tilfeller, mindre attraktive. Noe som i teorien introduseres som evolusjonar stigmatisering.

Det eksisterer et skille mellom opplevd stigma hos single, og stigmatisering av single. |
henhold til opplevd stigma av single og aleneboende, er de fleste uvitende og

uoppmerksomme pa at gruppen stigmatiseres. DePaulo og Morris (2006) presenterte en
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gruppe voksne mennesker for en liste med ulike grupper som kan oppleve stigma. 4 prosent
av respondentene pekte pa enslige som offer for stigmatisering. Da de ble spurt direkte om
enslige ble stigmatisert, svarte 30 prosent av de enslige og 23 prosent av de gifte, at de enslige
blir stigmatisert. Sammenlignet med oppfattet stigmatisering av homofile pa 100 prosent og
overvektige pa 90 prosent tolkes dette som lavt av DePaulo og Morris (2006). Resultatene,
sammen med tidligere presenterte studier, viser at stigmatiseringen av enslige og single er lite
bevisst, men eksisterende. I tillegg argumenterer DePaulo og Morris (2006, 5) at de i sine
studier ikke finner single truet, men at ignorering og ekskludering er aktuelle konsekvenser av

det & vaere enslig og singel.

2.1.4 Forbruk, identitet og stigma

Et fatall forskere studerer stigma og forbruk i direkte sammenheng. Henry og Caldwell (2005)
skildrer stigmatisering som et eksisterende og aktuelt markedsfenomen. Teorien omhandler
forbruk og identitet, der stigma foreslas a veare en konsekvens av kontinuerlige forsgk pa a
oppna styrket selvtillit og tilfredsstillelse. Hva som skaper de to sistnevnte faktorene er bade
individuelt og omgivelsesbasert. Ikke alle er like komfortable i enhver situasjon eller tilstand,
og grad av ubehag kan eksistere pa flere nivaer og i ulike situasjoner. Det enkelte faler av
ubehag i en situasjon, trenger ikke & oppfattes som ubehagelig for andre. Dette indikerer at
man ikke trenger a studere ekstreme tilfeller av stigma for & undersgke fenomenet (Henry og
Caldwell 2005, 5-6). Henry og Caldwell (2005) foreslar at stimuli fra produkter og tjenester
kan skape en folelse av tilsidesatthet som faglge av produktenes representasjon.
Oppmerksomheten kan gke dersom man faler produktene reflekterer ens individuelle
egenskaper.

| forsgk pa a finne undersgkelser som tar for seg en bestemt individuell egenskap, utsatt for
stigma, har Adkins og Ozanne (2005) beskrevet hvordan dyslektikere oppfatter a bli
stigmatisert. Malet var a identifisere og belyse fenomenet, og studere hvordan
«ordblindheten» pavirket deres forbruk og identitet. Diskusjonen omhandler indikasjoner pa
hvorfor enkelte forbruksgrupper gnsker a identifiseres med spesifikke produkter. Deres funn
var at dysletikere var mer opptatt av & unnga situasjoner som kunne fales stigmatiserende, og
beskrev at de ble ilagt negative evalueringer og assosiasjoner som mindre intelligente og
darligere arbeidsferdigheter. For & unnga falelsen uttrykte de seg verbalt og forsgkte a

fremheve sine ferdigheter (Adkins og Ozanne (2005, 104). Funnene stattes av Brown og

17




Toyoki (2014, 717) som argumenterer for at stigmatisering i forbruksarenaen kan forklares
ved a observere hvordan forbruk og atferd er et resultat av personers identitet. Pa mange
mater handler stigma om identifisering, differensiering og makt.

Organisasjonspsykolog Margaret Shih (2004) tar dette et steg videre i sine beskrivelser av
hvordan forbruk kan redusere stigmafglelsen. Gjennom forbruk kan man markere sin identitet
til andre grupper som er mindre utsatt for sosialt stigma. Det oppstar en form for
forsvarsmekanisme, der man har multiple identiteter (Shih 2004, 179-180). Noe av grunnen
ligger i menneskes tilpassingsevne og sgken etter emosjonell tilfredsstillelse. Dette er
interessant da store deler av eksisterende forskning har dreid seg om stigmatisering av utsatte
samfunnsgrupper med én identitet som fellesnevner, da ofte den stigmatiserte identiteten.

2.1.5 Forskningsbasert konseptualisering av fenomenet

Selv om det ikke er hensiktsmessig a utvikle nye forslag til variasjoner og dimensjoner av
begrepet, er det fordelaktig & presentere teori som tar for seg dette. Arsaken er at
begrepsoperasjonaliseringen vil konkretiseres slik at man i stgrre grad kan dra nytte av
foreliggende teori i undersgkelsen. Meningsinnholdet til aleneboende og single omkring
stigma vil lettere kunne identifiseres, presiseres og beskrives. Teorien foreslar variasjoner av
faktorer som bade forklarer og kompliserer essensen. | forsgket pa a konkret konseptualisere
er Major og O’Brien (2005) sentrale med kategoriseringer av dimensjoner som kan pavirke
falelsen. Deres arbeid gjer det mulig & i starre grad identifisere faktorer i undersgkelsen som
indikerer om det faktisk er stigma som oppleves. I tillegg er arbeidet til Bento, White og
Zacur (2012) innen HR egnet og relevant teori for & beskrive og forklare inntrykket.

A
Collective E
representations Nonvolitional
responses
B D G
Situational Identity threat Outcomes
cues | appraisals
F
) Volitional
c responses
Personal
characteristics

Figur 1 An identity-threat model of stigma
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Major og O Brien (2005) presenterer en modell (Figur 1) som tar for seg integrasjonen
mellom det & oppleve trussel mot egen identitet og stigma. Faktorer ved ens identitet kan gke
sjansen for & bli utsatt for en potensielt stressende situasjon (Major og O’Brien 2005, 398). En
ytelse eller aktivitet kan av andre, og en selv, oppfattes a reflektere visse personlighetstrekk

og karakteristikker.

Modellen tar for seg tre faktorer som ikke kan ekskluderes i forstaelsen av fenomenet.
Faktorene kan bade forsterke og pavirke falelsen. Kortfattet bestar faktorene av (a) kollektive
representasjoner der individer er bevisst pa at man blir evaluert av en mer dominerende
gruppe og (b) situasjonelle cues der kontekstuelle signaler danner sosiale evalueringer av
identitet, og i enkelte tilfeller, truer et individs identitet. Dette sees opp imot (c) personlige
karakteristikker som omfatter konkrete individuelle egenskaper som kjennetegner et individ
og pavirker hvordan situasjoner oppfattes og evalueres. Egenskaper som ikke naturlig passer
inn i et domene, evalueres ofte mer negativt (Major og O’Brien 2005, 399-400). Innholdet i
og interaksjonen mellom forklaringsfaktorene kan gi indikasjoner pa i hvilken grad individer
opplever fglelsen av a bli stigmatisert. | samspillet dannes falelsen av at (d) ens egen identitet
nedstemmes og ikke er en naturlig del av fellesskapet. Enkelte personer forholder seg aktivt til
falelsen og (f) responderer med tiltak for endring, (¢) mens andre ignorerer. Dersom individer
opplever stigma over lengre tid, vil dette ofte ha negativ innvirkning pa (g) selvfalelse og

selvtillit.

Som nevnt kan stigma veere vanskelig & beskrive. Det er derfor hensiktsmessig a presentere en
sammenfattet modell som indikerer om det faktisk er stigma som oppleves. Utgangspunktet er
ingen absolutt modell for fenomenets essens, men en veileder for identifisering av kognitive
perspektiver. Det teoretiske fundamentet til Bento, White og Zacur (2012) i modellen tar
utgangspunkt i opplevd stigma hos overvektige personer, og beskriver hvilke mekanismer
som oppstar i prosessen. Bento m.fl. (2012, 3199) statter Major og O Briens (2005)
konseptualisering, men har praktisert rammeverket pa en definert og observerbar egenskap

som er utsatt for stigmatisering.
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The Stigma of Obesity

Individual Factors (OE) Individual Factors (DM)
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Discrimination: blatant, subile,
covert

Figur 2 Model of factors affecting performance appraisal of OEs and DM(s)

| figur 2 (Bento, White og Zacur 2012) presenterer forskerne hvordan sosial stigma av
overvektige pavirker deres kognisjon og atferd, og hvilke elementer opplevelsen bestar av.
Hensikten med a anvende modellen i denne sammenheng er begrepsoperasjonalisering og
praktisering av kompleksiteten rundt fenomenet. Dette innebzrer bade arsaker, beskrivelser

og konsekvenser av det a fgle seg stigmatisert av en gruppe eller et starre fellesskap.

Det a vere singel og aleneboende er ikke ngdvendigvis direkte observerbart, men fullt ut en
egenskap man kan identifisere seg med og kjenne seg igjen i. Det a kjgpe middagsprodukter i
butikk kan raskt observeres av andre og "avslgre" at du spiser alene. Observerbarheten og
signaleffektene dette gir kan skape kognitive reaksjoner. Man trenger ikke ngdvendigvis a
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veere singel og aleneboende for & kjenne falelsen av & bli nedstemt, men at den ofte forsterkes
dersom man identifiserer seg med kategorien (Hilton og Hippel 1996, 242; Miller og Kaiser
2001, 74). Grad av kontrollerbarhet og om valget om & bo alene er frivillig kan ogsa ha

innvirkning pa falelsen.

Det a bo alene er kontrollerbart, men ikke alltid gnskelig. En kombinasjon av miljg og
individuelle valg pavirker. Bento, White og Zacur (2012, 3201) argumenterer for at personer
ofte er ansvarlige for egne oppfattelser ved at man pa bakgrunn av individuelle valg ilegges
konnotasjoner av omgivelsene. Stigmafglelsen kan veere sterkere for de som selv ikke har
valgt a tilhgre en utsatt gruppe. Et eksempel kan veere personer som bevisst velger a bo alene
eller unngar a fa barn. Personene kan allikevel fgle ubehag i enkelte situasjoner, der man faler
omgivelsene krever eller forventer noe annet enn deres standpunkt. Man forsgker ofte &
tilpasse sine egenskaper med eksterne forventninger for a skape positive evalueringer hos
andre og god selvfglelse hos en selv. Nar man faler seg nedprioritert og tilsidesatt kan det
oppsta feiltolkninger og man kan bedegmme en situasjon annerledes. Bento, White og Zucar
(2012, 3203) omtaler dette som skjevheter i evalueringsprosessen. Man har en tendens til &
tolke situasjonen mer negativ enn det den trenger & veare og oppfatte negative konnotasjoner
omkring seg selv. Hovedfunnet var at overvektige fglte seg stigmatisert og diskriminert som
falge av omgivelsens generelle assosiasjoner til den individuelle egenskapen. De opplevde &
bli ansett & ha mindre selvkontroll og selvrespekt selv om det & veere overvektig ikke kunne
direkte relateres til disse faktorene. De ble ilagt andre egenskaper med negative konnotasjoner
som falge av overvekten, samtidig som de opplevde a bli nedprioritert i arbeidslivet gjennom
lavere lgnn, oversette prestasjoner og mindre muligheter for forfremmelse. Ifalge Nam og Lee
(2015, 215) kan denne opplevelsen registreres gjennom mindre selvkontroll og selvrespekt,
som videre beskrives som fglelsen av a vaere nedstemt, mindreverdig, tilsidesatt og mindre
akseptert. Sammenlignet med andre stressfaktorer kan fglelsen av a bli stigmatisert beskrives
som at ens personlighet og ferdigheter blir direkte ignorert og nedprioritert (Miller og Kaiser
2001, 74).

Beskrivelsene er alle forankret i sosialisering, der oppfattelsen av a bli stigmatisert ikke ville
blitt registrert dersom ikke ytelsen er synlig for andre. Kravet om synlighet er ingen absolutt
beskrivelse, men en vesentlig indikator. Ubehaget kan oppsta i ikke-sosiale situasjoner der
tankene styres av visshet om hvilke sosiale spilleregler og normer som blir positivt eller

negativt mottatt av omgivelsene. Dette omtales i teorien som kollektive faktorer (Major og
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O’Brien 2005, 399). For a tilpasse teoretiske perspektiver til undersgkelsen ser vi det nyttig a
presentere en oppsummerende modell som overordnet tar for seg variasjoner og dimensjoner

av fenomenet.

2.1.6 Sammenfattet modell av stigma

Basert pa presentert teori har vi konstruert en sammenfattet modell som kan veilede oss i
operasjonalisering av sparsmal og analysere meningsinnhold. Begrepet gjares mer

allmennfattelig for a studere hvilke faktorer som kan indikere stigma.

Indraduslle egenzkaper Eollektrva faktorer Kontakstuslle faldorer
o Alder, kjsmn, oliddagzziniasjonen som sfzre sPresentasjon / profl /
hushaoldszammenssining oz sGenaralle samfinnsnonmer og posisjoneTing
bamleshet vardier sProduktinmbold
#Fyzick og peyvidsk atraktivitat s3yvnlizhet og obsarverbarhet av
sPersonlizhet og idealogt ytelue
olufaks. rykde og yTkE sFatazori
sCOppiattalzs av evalueringer fra
andre

Oppiattelze av shzma

o 3kjemthet, nedpriaritert og

izmarert

ol Jedstemt, mindreverdiz o

tilsidesatt

sSatt ned pan, mindre sksapbart

oF utilstreldoeliz

ol Jeglizjart, overzatt og stempla

Reaksjoner pa stizma

ofve evalueringer og

informasjonsseking

sLeFitimeTing

sFremheve positdve sider

o 3vakket salvullit og zelvizlelze

Figur 3 Sammenfattet modell om stigma

2.1.7 Utfordringer ved konseptualisering

To introduserte forskere pa omradet, Link og Phelan (2001) presenterer utfordringer ved
konseptualisering av begrepet. Det farste er uvissheten til mange samfunnsvitere om hvem
som tilhgrer stigmautsatte grupper, og pa hvilke teoretiske grunnlag studiene baserer seg pa.
Mange undersgkelser om stigma og utsatte grupper baseres utelukkende pa definisjoner og
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teoretisk konseptualisering, uten rot i menneskelig erfaring. Det er utfordrende & definere
segmenter innenfor tematikken, da individuelle egenskaper og kontekst er essensielt i
forstaelsen av begrepets relevans for mennesker. Det foreslas at fremtidige undersgkelser ikke
utelukkende baseres pa foreliggende teori og empiri, men at rapporterte menneskelige
opplevelser om en definert stigmautsatt egenskap har sin plass i rammeverket for
undersgkelsene (Link og Phelan 2001, 365-366).

Den andre utfordringen som identifiseres av Link og Phelan (2001) er at forskning pa stigma
har hatt et individuelt fokus. Forskere diskuterer grupper, med utgangspunkt i observasjoner
og oppfatninger av enkeltindivider. Stigma som fenomen er ofte argumentert som en
konsekvens av sosiale konstruksjoner. Man bygger undersgkelsen pa teori som argumenterer
for at fenomenet oppstar i sosiale situasjoner, men ender opp med & observere og tolke
individuelle opplevelser. Dette kan skape utfordringer med operasjonalisering. Noe av
grunnen ligger i begrepets kompleksitet og gruppers demografiske og psykografiske
variasjoner (Link og Phelan 2001, 366). Samtidig er metodologiske tilpasninger vesentlig for
a observere eksistensen av fenomenet. Vi ma vere bevisste pa den falelsesmessige forskijellen

av a spise alene og stigma.

2.2 Konseptualisering av enpersonshusholdning

Bedre gkonomi hos de unge gjar at Norge har stgrre andel aleneboere sammenlignet med
resten av Europa. Skandinavia har samtidig flest antall aleneboende pa verdensbasis
(Kjeldstad 2014; Klinenberg 2012, 10). Enpersonshusholdningene anses som en heterogen
gruppe med et stort sprik vedrgrende ulike segmenteringsvariabler. Det er karakteristikker
som er mer dominerende for singelhusholdninger enn for andre grupper (Mgrk 2006, 11). Vi
ser behov for a klargjare hva vi mener med enpersonshusholdning, da teorigjennomgangen
viser at forskningen som bergrer omradet er sentrert rundt ugifte/enslige personer. Enheten
defineres i undersgkelsen som «private boliger med én beboer» (Store norske leksikon 2005;
Jacobsen 2005, 69). Dette sees opp imot at innehaverne er single og aleneboende.

Ugifte/enslige blir upresist a benytte ved henvisning til enpersonshusholdninger.
Begrunnelsen er at terminologien ekskluderer personer som er gifte/partnere, men ikke bor
sammen. Eksempelvis langdistansependlere og innvandrere som ikke har partneren i samme

land. Det er lite intuitivt a tolke grupper som studenter, personer som er i et forhold, men ikke
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bor sammen og enker/enkemenn inn under definisjonen. Ugifte personer som bor sammen i
bofellesskap og ugifte vil ogsa veere ungyaktig opp imot defineringen. Aleneforeldre regnes
som ugifte, men de bor ikke i enpersonshusholdninger, da de har barn boende hos seg pa
heltid eller deltid. Det siste momentet er samboende par som ikke er gift. Denne gruppen

faller ogsa utenfor definisjonen, da de har samboer.

2.2.1 Fremveksten av enpersonshusholdninger i Norge

Vi ser det relevant a studere fremveksten av boformen. Noe av grunnen ligger i forstaelse for
hvorfor antallet gker og hvordan ulike systemer tilrettelegger for at flere skal ha mulighet til &
bo alene. Det er relevant i forklaringen av hvordan individuelle egenskaper kan pavirke
individers selvfalelse. Det vil ogsa indikere hvordan kollektive forventninger former sosiale
retningslinjer rundt det a tilhgre denne gruppen. Bade i tidligere presentert teori og i samtale
med Ensliges Landsforbund kom det frem at historiske og kulturelle trekk kan forklare
idealtyper i livssituasjon og hushold i dagens samfunn.

Husholdet er en arena vi alle ma forholde oss til og en institusjon vi alle er en del av. En arena
for sosial organisering som gjennom historien har blitt formet, endret og utviklet (Dgving,
2007). For tre-fire generasjoner siden var det a bo alene nzrmest en utenkelig boform. Som
tidligere nevnt bor det i dag over 960.000 personer i slike hushold, 18 prosent av den totale
befolkningen. Til historisk sammenligning var to prosent av husholdene i 1920 registrert med
kun en person. 1 1960 var tallet steget til fire prosent og i 1990 var tallet gkt til 14 prosent
(SSB 2013; SSB 2014).
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Figur 4 Privathusholdninger etter tid. Statistisk sentralbyra 2013

Tallene viser en markant gkning, og farer med seg interessante spgrsmal vedrarende
husholdets utvikling. Historikere og samfunnsgkonomer skildrer ofte hushold som en
institusjonell form for organisering. Relevansen ligger i tanken om at fremveksten av
enpersonshusholdninger i det sma og kortfattede kan forklares gjennom et historisk,
gkonomisk og politisk tidsperspektiv. Organiseringen av arbeid har hatt stor innvirkning pa
boformer og hushold i Norge.

Det identifiseres tre distinkte endringer i det norske husholdet; naturalhusholdet,
pengehusholdet og velferdshusholdet. Overgangene er glidende og vanskelig a tidfeste.
Epokene forklares gjennom politiske og skonomiske strukturer i forsgket pa a trekke
paralleller til husholdet. Husholdets funksjon studerer innvirkning pa sammensettingen av

husholdet gjennom bade varekonsum, samfunnsgoder og husholdssammensetning.

Naturalhusholdning
Definisjon: «Naturalhusholdning, naturalgkonomi, samfunnsordning hvor de fleste familier selv

produserer det meste av det de forbruker (Store Norske Leksikon, 2007).

Primerneringene var premisset for produksjon og konsum, der man ofte konsumerte det man
selv produserte og det eksisterte fa utenlandske handelsvarer i norske hjem (Njastad 2011,
170-171).
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Velferdsstaten var lite utbygget i epoken og man var avhengig av familie, frivillige ordninger
eller kirken dersom man ikke var i stand til a ta vare pa seg selv. Man trengte a veere flere for
a utfgre oppgaver i husholdet og som sikkerhetsnett dersom man ikke skulle klare seg selv.
Dette gjorde at man bosatte seg i husholdninger bestaende av mange medlemmer (Njastad
2011, 173).

Pengehusholdning i den liberale epoke
Definisjon: @konomi basert pa at vare- og tjenestebyttet foregar med penger som mellomledd (Store
norske leksikon, 2007).

Den industrielle revolusjon startet for fullt i Norge pa slutten 1800-tallet og Norge gikk fra &
veere et jordbruksland til & bli industrialisert. Jordbruket ble effektivisert og industri vokste
frem rundt byene. Fattige og arbeidsledige flyttet etter industrien hvor det var jobber a fa.
Historikerne omtaler skiftet som overgangen fra natural- til pengehusholdning (Njastad 2011,
233-234). Den industrielle produksjonen resulterte i gkt varekonsum, og forandret
arbeidsrutinene i hjemmet. Man begynte a se overgangen fra egenproduserte basisvarer til
importvarer og nye politiske ordninger og reguleringene tilrettela for aleneboende (Njastad
2011, 187).

Det norske samfunnet ble mer urbanisert med industrialiseringen, noe som skapte nye
familiemgnstre og forutsetninger. Man ser en overgang til en sterkere institusjonalisert stat
gjennom lovreguleringer og sterre ansvar for folkets velferd. Det ble vanskelig & kombinere
lennsarbeid med husarbeid som barnepass, hvilket gjorde at husmorsrollen vokste frem. | takt
med overgangen til pengehusholdning ble ogsa rollene i husholdningen endret hvor kvinnen
forvaltet mye av lgnnsverdien mannen farte inn i hus. De aller fleste kvinnene var frem til
1960-tallet husmgdre som var hjemme med barna og ikke var yrkesaktive, hvilket gjorde at de

fortsatt var gkonomisk avhengig av mannens arbeid (Ohman Nielsen 2011, 159).

Pengehusholdning i velferdsstatens epoke

Kjernen i velferdsstaten er universelle ordninger med en utstrakt grad av offentlig ansvar for
innbyggernes sosiale og skonomiske sikkerhet, og for a dekke behovet for helse- og
omsorgstjenester (NOU 2004, 13). Rettighetene har blitt sterkt utbygd i etterkrigstiden og
danner et viktig fundament for dagens norske husholdninger.
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Fra 1960- og 1970-tallet ble det innfert trygdeordninger til skilte og enslige forsgrgere.
Ordningene hadde stor innvirkning pa den gkende andelen aleneboere. Godene har bidratt til
norske borgeres velstand, og boforhold rangert i verdenstoppen (Halvorsen 1996, 92). @kt
utdanningsniva og hgyere kvalifisert arbeidskraft er viktige forklaringsfaktorer pa hvorfor

ungdomstiden forlenges og etableringen av familier utsettes (Ohman Nilsen 2011, 288).

| det moderne Norge er seriemonogame forhold mer vanlig, der eksempelvis skilte foreldre
far nye kjeerester. Dette er i kontrast til naturalhusholdningen der man ofte giftet seg ut ifra
slekt, bosted og ngdvendighet (Ohman Nilsen 2011, 80-81; Njastad 2011, 170-171).
Forholdene var avgjgrende for videre etablering av hushold. De siste femti arene har gitt en
eksplosjon i enpersonshusholdninger i Norge (NOU 1997:17; SSB 2013).

For & oppsummere de tre epokene ser man et distinkt skille mellom husholdstypene gjennom
historien. I naturalhusholdningen produserte man pa egen jord, i pengehusholdningen kjaper
man varer i butikken. @konomisk uavhengighet og med staten som garantist for velferd, har
man minimert risikoen for a ikke kunne forsgrge seg selv. Selv om husholdssammensetningen
har endret seg, finner man spor av ekteskap og familieetablering som anerkjente normer ogsa i

dagens samfunn.

2.3 Konseptualisering av middagskonteksten

For & diskutere produktene i sammenheng med eventuell stigma er det viktig a ha forstaelse
for settingen produktene konsumeres i. Dette kan gi innsikt i produktets mening i forhold til &
spise alene. Det skaper forstaelse for enporsjonsproduktenes plass i middagssfaeren.
Argumentasjonen for hvorfor middag er en spennende kontekst gjenspeiles i dens sosiale
betydning. Man deler hverdagslige opplevelser for trygghet og tilhgrighet. Middagsbordet blir
en arena der kjernefamilien spiser middag sammen. Statusen familien gir er moralsk sterk og
ferdigproduktet ser ut til & underkommuniserer dette. Er man singel og aleneboende opplever
mange en uoverensstemmelse mellom ideal og praksis, der muligheten for sosial utveksling
forsvinner og middagen blir en lettvin ngdvendighet (Dgving 2007, 31-32). Det interessante
er at middagsprodukter tilpasset enperson oppfattes som enkle. De egner seg ikke for deling
og er tiltenkt a konsumeres effektivt. Noe av verdien i det a spise sammen kan forsvinne
(Olsen, Prebensen og Larsen 2009, 767).
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Olsen, Prebensen og Larsen (2009) ser pa ferdigmat og segmentering av kjgperne til
ferdigmatkategorien i Norge. De definerer ferdigmat som; «...matvarer kjopt og konsumert
med sikte pa a spare tid og krefter (“ferdigmat™)» (Olsen, Prebensen og Larsen 2009, 767).
Videre ser de pa hvorfor man kjgper ferdigmat og studerer hvilke oppfattelser man har av
denne type produkter. Deres funn indikerte at produktenes praktiske funksjon var en vesentlig
faktor for konsumering, men at innholdet ofte gjorde at man hadde varierende motivasjon for
kjgp. Mange hadde et ambivalent forhold til ferdigmat der moral og holdninger ofte var i strid
med produktenes praktiske innhold og funksjon (Olsen, Prebensen og Larsen 2009, 766). Det
kan oppsta et avvik mellom det man assosierer med middag og maten aleneboende oppfattes a
spise middag, hvilket kan fgles nedsettende.

NorgesGruppen har sett det gkende antallet enpersonshusholdninger gjennom flere ar og

beskriver falgende i arsrapporten fra 2004:

«Vi har merket oss at forbrukernes behov blir stadig mer mangfoldig. Da blir det
NorgesGruppens oppgave a finne en balanse mellom tradisjonelle norske varer og mer
eksotiske utenlandske varianter. Endringer i familiemgnsteret bidrar ogsa til at
NorgesGruppen i dag tilbyr et starre vareutvalg enn tidligere. Mennesker som bor
alene vil ofte ha mer ferdigmat enn det som er tilfellet for den mer tradisjonelle

kjernefamilien» (Arsrapport — NorgesGruppen 2004, 14).

2.3.1 Mat og livsstil

Et annet interessant studie er De Boer m.fl (2004) sin undersgkelse om hvilken pavirkning
livsstilsegenskaper hadde pa oppfatninger om bekvemmelig mat i det irske markedet.
Funnene indikerte at det & spise alene hadde positiv effekt pa kjgp og konsumering av
ferdigmat, mens betydningen av friskhet og sunnhet hadde et negativt bidrag til innkjep. Det &
spise alene var assosiert og forbundet med inntak av ferdigmaltider, og man ble stempla som
usunn (De Boer m.fl 2004, 163-164). Rask og enkel middagsmat papekes ogsa a ikke ha noen
hay kulturell verdi i norsk matkultur (Bugge 2005, 113).
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2.3.2 Ferdigrettene og den sosiale middagen

Bugges (2005) doktoravhandling om norsk middagspraksis er nyttig i denne sammenheng.
Det presiseres at kjgp og konsum av ferdigmat har en egen kulturell og perseptuell faring, sett
opp imot rett middagspraksis. Et av funnene var at man endret middagsrutinene som fglge av
endringer i livsfasen, da ut ifra etablering av parforhold. Middagen er ogsa mindre viktig i
yngre alder, mens man med alderen blir mer oppmerksom pa verdien og potensialet som
ligger i maltidene. Yngre aleneboende velger enklere middagsretter og har ofte en mer
ustrukturert konsumsituasjon. Bugge (2005, 316) beskriver falgende: «Som ung aleneboer
skal middagen ferst og fremst dekke kroppens behov for naring, mens de sosiale og kulturelle
sidene ved middagsmaltidet blir oppfattet som relativt uvesentlige».

Dette fglges opp med:
«The study shows that both women and men change their dinner habits when they
establish a relationship. Routinising the dinner is a way of saying goodbye to single
life, and it also becomes important to adjust to each other s dinner patterns —to

establish a dinner community» (Bugge 2005, 400).

De endrede middagsvanene hos single og aleneboende er ogsa studert av Donthu og Gilliland
(2002). Funnene dreier seg om gjennomgaende tendenser om faktorer som pavirker
kjepsbeslutninger og atferd. Single sa ut til & vaere mindre prisbevisste, og mer
variasjonssgkende og impulsive enn personer som ikke var single. Dette er riktignok en

konsekvens av flere faktorer som kontekstuelle og personlige forskjeller.

2.3.3 Produkter tilpasset enpersonshusholdninger

| forskningssparsmalet presiseres middagsprodukter tilpasset enperson for & unnga eventuelle
misoppfatninger om hvilke produkter som tilhgrer kategorien. Det at produktene er tilpasset,
bade paknings- og porsjonsmessig, anses i undersgkelsen som en form for markedsfering. Av
hensyn til mulighet for forveksling og fraveer av kunnskap hos informantene blir tilpasset et
presist begrep i denne sammenheng. Det interessante er deres oppfattelser av kategorien, ikke

enkeltprodukter eller deres presentasjon, innhold eller utvalg.

Middagsprodukter tilpasset enperson defineres i denne undersgkelsen som: «Typiske

ferdigmatretter som ofte assosieres som lettvint for & spare tid og krefter. Dette kan veere
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mikrobglgeovnmat, mat klar for oppvarming og/eller mat man slipper & lage selv. Laget til

enperson og solgt i norsk dagligvarehandel».

Vi gjgr oppmerksom pa at dette er ferdige enporsjonsprodukter. Flere av leverandgrenes
ferdigretter er ikke alltid porsjonsprodukter. Enporsjonsprodukter velges i denne sammenheng

fordi de anses som mer tilpasset personer som ofte spiser alene.

Flere omtalte mekanismer innenfor middagskategorien er risiko, heuristikker og
evalueringsskjevheter. Ut ifra resultatene av foregaende teori og
stigmatiseringsproblematikken kunne det veert spennende a se pa sosial og psykologisk risiko
(Sjoberg 2000, 2). Av hensyn til teoretisk konkretisering og metodologisk gjennomfaring
ekskluderes dimensjonene fra undersgkelsen.

2.4 Oppsummering av teorigjennomgangen

Vi presenterer hovedtrekkene fra konseptualiseringene. | teorien ble det identifisert tre
individuelle egenskaper som kjennetegner enpersonshusholdninger som kan veere
stigmautsatt; 45 +/- ar, aleneboende og singel. Om karakteristikkene er stigmautsatte foreslas
a veere et resultat av personenes tidligere livserfaring og sosiale nettverk, noe som gjer at
egenskapenes betydning kan variere fra person til person. Samtidig er det historiske og
naveerende eksempler pa at gruppen stigmatiseres, hvilket ogsa gjer egenskapene interessante
for videre undersgkelse.

Generelle assosiasjoner til middagsproduktene er gjerne usunne og enkle, hvilket kan skape
negative konnotasjoner omkring produkter tilpasset enperson. Ser man dette i sammenheng
med middag som en sosial aktivitet kan aleneboende falle utenfor «normalen». Det kan oppsta
et avvik mellom det man generelt assosierer med middag og maten aleneboende oppfattes &
spise middag. Dette fordi gruppen innehar egenskaper som evalueres & ikke passe inn i den

sosialt normative middagspraksisen.

Presentert teori og forskning fokuserer i all hovedsak pa hvordan stigma oppstar, beskrives og
reduseres. Stigmafalelsen oppstar som falge av menneskers behov for a identifisere seg med
og differensiere seg fra individer og grupper i samfunnet. Forskerne beskriver stigma som en
egenskap som nedstemmer og reduserer et individ fra en helhet, og som reflekterer individets

identitet i gitt kontekst. Mennesker reagerer ulikt pa stigma og har derfor forskjellige tiltak,
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bade fysisk og psykisk, for a redusere falelsen. Situasjonelle cues, kollektive faktorer og
personlige karakteristikker foreslas a veere mekanismer som danner fglelsen av at ens egen
identitet er truet, noe som teoretisk spores til stigma. Samtidig har vi identifisert det vi mener
er hull i forskningen, hvor undersgkelser sentreres rundt stigmatisering av enslige og ugifte.
Mange studier handler om hvordan andre eventuelt stigmatiserer aleneboende, fremfor et
segments oppfattelse av om de blir stigmatisert. En annen gjennomgaende uklarhet er
foreliggende konseptualiseringer av enpersonshusholdninger, der flere grupper aleneboende
ekskluderes med a benytte enslige og ugifte som segmenteringsvariabel. Generelt er stigma et
krevende psykologisk og sosialt fenomen & undersgke. Det er bade komplekst, varierende og

gjerne spontant.

2.5 Konseptuell modell

Vi sgker kunnskap om enpersonshusholdninger opplever en fglelse av a bli stigmatisert som
falge av oppfattelsen av produktene tilpasset gruppen. Den konseptuelle modellen for

undersgkelsen er falgende:

Individuelle
egenskaper
Boform
Alder og livsfase
Stvilstatus

Oppfattelse av l Opplevelse av
middagsprodukter stigma
tilpasset enperson

Figur 5 Konseptuell modell

Hensikten er & undersgke hvilke opplevelser og oppfattelser informantene har til
middagskategorien, og i hvilken grad de opplever stigma som felge av bosituasjon og livsfase.
Det stilles spgrsmal om aktualitet, hvilke variasjoner fenomenet bestar av og hvordan det
oppfattes (Jacobsen 2005, 75-76). | tillegg kan konseptualiseringen anses som kumulativ i den
grad de bygger pa tidligere forskning (Jacobsen 2005, 82). Arsaken til at oppfattelse av

produktene er den uavhengige variabelen og de individuelle egenskapene er moderator
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skyldes at ogsa flerpersonshusholdninger eller andre husholdssammensetninger kan oppleve
en likende folelse. Vi har en antakelse om at singel og aleneboende kan identifisere seg mer

med kategorien og dermed eventuelt fa en sterkere og mer stigmaliknende falelse.

Falgende hypoteser er utarbeidet i hensikt & belyse forskningsspgrsmalet, og operasjonaliserer

stigmatiseringsbegrepet i den konseptuelle modellen:

H1: Vil informantene oppleve perseptuell paminnelse om alder og fase i livssyklus av

denne type produkter?

H2: Vil informantene oppleve det som sosialt ubehagelig a identifiseres med produkter

tilpasset enperson?

2.6 Kategorisering av undersgkelsessegmentet

Enpersonshusholdning er tidligere beskrevet som private boliger med én beboer (Store norske
leksikon 2005). | teorien anses gruppen som en heterogen gruppe, hvilket gjer det relevant &
kategorisere. | hvilken grad stigmafalelsen kan veere tilstede argumenteres av flere a avhenge
av livsfase og livssituasjon. Altsa, personens tidligere historie og gnske om a aspirere mot
andre samfunnsgrupper. Dette er viktig & papeke i kategoriseringen av segmentet. En slik
kategorisering vil minimere mulige utvalgsskjevheter, som kan ha betydning for innsamling
og videre tolkning av skildringer og opplevelser. Som tidligere nevnt er det gjort lite forskning
pa enpersonshusholdninger, men en mer omfattende forskning finnes pa ugifte/enslige
personer. Derfor defineres fem segmenter som kategoriseres som enpersonshusholdninger og

aleneboere i studiet:

e Langtidsaleneboer: Single personer som bevisst unngar a leve i parforhold eller som

har vaert aleneboende over lengre perioder.
e Har ikke alltid veert aleneboer: Separerte, skilte eller enker/enkemenn.
e Sgkende single: Personer som aktivt sgker partner.
e Ung og fri: Studenter eller personer som nylig har flyttet i egen bolig.

e Parforhold: Personer i parforhold, men som til daglig lever som aleneboere.
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(DePaulo og Morris 2005; DePaulo og Morris 2006).

Basert pa overnevnt teori om opplevd stigmatisering, ser vi oss ngdt til & konsentrere oss om
tre av de definerte segmentene. Disse tre omfatter begrepet enpersonshusholdning og er
tilpasset undersgkelsen:

e Langtidsaleneboer.
e Har ikke alltid veert aleneboer.
e Sgkende single.

Hovedgrunnen til at disse tre segmentene velges er at teorien indikerer at de er mest
stigmautsatt og "utenfor" det man normativt forventer. Det er derfor grunn til & tenke at de i
starre grad kan fale seg stigmatisert. Kritikk av kategoriseringen vil veere at personer som til
daglig bor i en privat bolig med flere enn én beboer og som tidvis handler som aleneboer
ekskluderes. Dette til tross for at gruppen kan oppleve stigmatisering. Det vil si parforhold der
en part er bortreist, eller aleneforeldre hvor barna er bortreiste, og den hjemmevarende parten

handler som aleneboer.

Enker/enkemenn, eksempelvis pensjonister, ekskluderes da livsfasen er aldrende og teorien
viser at opplevd stigmatisering vil veere mer aktuell i lavere alderstrinn. Dette kan kritiseres,

men gjeres for a konkretisere og presisere malgruppen i undersgkelsen.

2.7 Segmenteringskriterier for undersgkelsen

Det er stor demografisk og psykografisk spredning innenfor gruppen enpersonshusholdninger.
For & konkretisere begrepet er det ngdvendig a segmentere ut ifra definerte kriterier. Av
metodologiske hensyn legger vi profilbaserte demografiske segmenteringsvariabler til grunn
(Byrne og Carr 2005; Chernev 2012, 28). Variablene skal kunne skilles fra hverandre og ha

minst to verdier for & sammenlignes (Grenness 2012, 224).

2.7.1 Alder og livsfase

Kotler (2005, 232) redegjar for at mennesker har en livssyklus som gjar at gnsker og behov

endrer seg med alderen. Neugarten (1996, 72) sier pa sin side at alder ikke er et godt
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segmenteringskriterie. Dette fordi familiesammensetningen i den moderne verden er
dynamisk og livssyklusen vil veare av individuell karakter. Dermed oppstar det et skille
mellom psykologisk og fysisk alder. Stern, Gould og Barak (1987) argumenterer for at ugifte
personer har en lavere psykologisk alder enn jevngamle gifte personer, hvilket bygger opp
under utvanningen av alder og livssyklus som segmenteringskriterie. Som tidligere nevnt
foreslar DePaulo og Morris (2006, 251) pa sin side at alder i stor grad pavirker opplevd
stigmatisering. De argumenterer videre for at single personer, i ulike aldre, kan oppleve
forskjellig grad av stigma (DePaulo og Morris 2005, 70). Det vil veere interessant & ta med
alder som demografisk undersgkelsesvariabel for a eventuelt identifisere variabelen som en
oppfattet parameter for stigma. Alder som kriterie ma man veere kritisk til, da det er svert
vanskelig & generalisere ut ifra. Det er derfor viktig a se begrensninger i forhold til sensitivitet

hos informantene.

Empirisk viser SSB (2013) at gjennomsnittsalderen for aleneboere i Norge er 58 ar for
kvinner og 46 ¥ ar for menn. Som man ser er det store forskjeller mellom menn og kvinner,
hvilket skyldes den hgye andelen aleneboende kvinner over 75 ar, med fire ganger sa mange

kvinner som menn.

e Pa bakgrunn av teoretiske indikasjoner og innsamling av informanter, estimeres

undersgkelsesalderen fra 30 ar til pensjonsalder pa 67 ar.

2.7.2 Kjgnn

Sett ut ifra den store forskjellen kvinners alder utgjer for gjennomsnittet er det viktig a skille
kjgnn fra hverandre i undersgkelsen. Kvinner og menn har ofte ulik innstilling og atferd.
Kriteriet er mye brukt i studier av varer, da femininitet og maskulinitet oppfattes som et
sosialpsykologisk skille (Kotler 2005, 234). Dette for a avdekke forskjellen og sgke etter
ulikheter mellom kjgnnene i den definerte aldersgruppen. Resultatene ma sees opp imot alder

og livsfase.

e Oppsummert definerer vi malgruppen av enpersonshusholdninger i undersgkelsen som

single aleneboende i alderen 30-67 ar.
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3.0 Metode og forskningsdesign

Hensikten med kapittelet er & argumentere for hvordan forskningssparsmalet og det teoretiske
grunnlaget kan anvendes metodologisk, og hvordan undersgkelsen gjennomfares. Vi gnsker a
integrere teoretiske perspektiver for a operasjonalisere stigmabegrepet i praksis. Temaets
sensitivitet og begrepenes kompleksitet gjgr at metoden er avgjgrende for innhenting av
informasjon og pa hvilket grunnlag funn tolkes. Definert kunnskap om metodevalg er viktig
for & avdekke skjevheter i undersgkelsen som sonderings- og tolkningsfeil. Vi er av den
oppfatning at man ikke kan undersgke essensen av stigma, uten a forsta metoden som

anvendes.

Metode kan defineres som en planmessig fremgangsmate for a angripe en problemstilling og
kategoriseres som oftest inn i kvalitativt og kvantitativt (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010,
13). | kvalitativ metode studeres meninger, beskrivelser, karakteristikker og definisjoner av
definerte fenomener (Berg og Lune 2012, 3). Gjennom det kvalitative sgker man ofte
forstaelse av verden gjennom individers beskrivelser, tolkninger og gjenfortellinger (Kvale og
Brinkmann 2009, 19-20). Kvantitativ metode refererer til formaliserte og tallfestede data, og
hvordan disse er malbare ved bruk av standardisert datainnsamling og operasjonalisering for
konkrete hypoteser (Berg og Lune 2012, 3). | kvantitativ metode er hypotesene ofte basert pa
etablerte teorier man gnsker a teste og man bruker gjerne forskningen til a utdype og forklare
allerede gitte teorier (Creswell 2003, 119; Caporaso 1995, 457).

3.1 Ny kunnskap om temaet?

Statsviter James. G March (1991) har tidligere papekt at ny kunnskap kan klassifiseres. Farst
snakker han om kunnskap som ikke er presentert tidligere. For oss vil dette veere for ambisigst
og urealistisk da slik kunnskap, i mange tilfeller, vil vare revolusjoner og utfordre tidligere
etablert samfunnskunnskap. March (1991) introduserer ogsa et annet perspektiv om &
frembringe ny kunnskap i samfunnsvitenskapen. Dette er innsikt som har mal om & utvikle og
raffinere eksisterende kunnskap. Foreliggende teori og empiri suppleres, der man bidrar til &
belyse et tematisert kunnskapsomrade. Lokal kunnskap om et tema frembringes, der innsikten
kunne veert annerledes pa et annet tidspunkt, med andre ressurser og metodologiske
fremgangsmater (March 1991, 71-73; Jacobsen 2005, 15). | beskjedenhet er denne type

kunnskapsutvikling mer i trad med vart mal og utgangspunkt. Ny kunnskap vil veere
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informasjon og data som gir oss innsikt vi ikke hadde far undersgkelsen og som kan

diskuteres opp imot foreliggende forskning.

Seken etter kunnskap pa omradet er en utfordrende prosess, da studier av menneskelig atferd
ofte blir mindre generell og lovmessig, og mer tidskrevende og kontekstavhengig. Det stilles
vitenskapelige krav til hvordan man tolker data der ontologi og epistemologi er kjente
tilnserminger for virkelighetstolkninger. Med et ontologisk utgangspunkt er spgrsmalet
hvordan verden virkelig ser ut (Jacobsen 2005, 24-26). Det er praktisk talt umulig & komme
frem til en forent forstaelse av stigmaets meningsinnhold hos undersgkelsesenhetene, og det
ontologiske utgangspunktet far mest betydning for hva vi faktisk er pa sgken etter i
undersgkelsen. Dette og var forforstaelse pavirker vart utgangspunkt, var fremgangsmate og
vare tolkninger (Holter 1996, 13). Objektiv kunnskap om temaet blir ingen malestokk, da vi
ikke kan frembringe informasjon pa et overordnet og direkte ngytralt grunnlag. Ingen
forskning er fullt ut ngytral, da elementer av forskernes bakgrunn, kunnskap og tilgjengelige
ressurser pavirker prosessen. Utgangspunktet for undersgkelsen og tolkningene av funnene

blir dermed mer samfunnsvitenskapelig.

Fra et epistemologisk utgangspunkt stiller man spgrsmal om hvordan vi kan vite noe om
virkeligheten. «Laeren om kunnskapen» konkretiserer i hvilken grad det er mulig a tilegne seg
kunnskap. Ettersom stigma er et sosialt forankret fenomen som ilegges ulik betydning og
mening i forskjellige kontekster ma det ogsa tolkes i en spesifikk sammenheng (Jacobsen
2005, 27). Uten & ga dypt inn i tolkningsleren er det viktig & nevne at folk vil oppfatte og
fortolke stigma ulikt. Dette gjar at vi verken kan bekrefte eller avkrefte, men snarere beskrive

folks oppfatninger av virkeligheten.

3.2 Undersgpkelsens metode og forskningsdesign

I likhet med flere forskere innenfor sosialpsykologien og samfunnsvitenskapen identifiserte vi
et kunnskapsgap gjennom egne observasjoner av omgivelsene, til dels inspirert av
fenomenologien (Mason 1996, 9). Undersgkelsens utgangspunkt bunner i et observert
problem som danner ubesvarte spgrsmal om fenomenet og segmentet. Presentert teori og
empiri indikerer manglende kunnskap om enpersonshusholdningers eventuelle opplevelser av
stigma i ferdigmat- og middagskategorien i Norge. For a belyse temaet og

forskningsspgrsmalet er det hensiktsmessig a strukturere fremgangsmaten for innhenting av
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ny kunnskap om fenomenet (Johannessen, Christoffersen og Tufte 2011, 32). Ved valg av
metode og forskningsdesign handler mye av de metodiske uenighetene i undersgkelsen om
hvilke type data som er av relevans og hvilken metode som gir et presist bilde av
virkeligheten (Jacobsen 2005, 34-35).

Ved valg av forskningsdesign diskuteres flere kriterier. Det farste er tidsdimensjonen, der det
stilles sparsmal om fenomenet varierer pa aktuelle tidspunkt eller over tid. Farstnevnte
omtales som tversnittundersgkelser og sistnevnte som longitudinelle undersgkelser
(Johannessen, Christoffersen og Tufte 2011, 77-78). Av hensyn til muligheter for
gjennomfaring og etiske hensyn ma vi ngye oss med en enkeltstadende tverrsnittundersgkelse,
der undersgkelsen skjer innenfor et bestemt tidspunkt. Det er samtidig ingen indikasjon pa at
opplevelsene av stigma endres innenfor undersgkelsestiden, men at dette vanskelig kan tas
hgyde for pa sikt. Et annet veivalg er om studiet skal besta av ett bestemt utvalg eller en
randomisering av populasjonen. Forskningssparsmalets karakter gjer det ngdvendig a studere
et utvalgs meninger og erfaringer, hvilket stiller krav til segmentering og kategorisering. Det
tredje er forskningsspgrsmalets hensikt, der begreper og operasjonaliseringer indikerer hvilke
metodologiske muligheter som gir mest innsikt og kunnskap. Forskningssparsmalet i
undersgkelsen er av en kompleks karakter der fenomenet vanskelig lar seg beskrive og
informantenes kunnskap om temaet kan veere begrenset og sensitivt. Forstaelse av
individuelle oppfattelser vektlegges, der narhet, dpenhet og personlig motivasjon vil kunne

bidra til ny innsikt og kunnskap.

| forskningsprosessen er det spesielt tre generelle krav som ma oppfylles (1) krav om
etterprgvbarhet, (2) krav om fordomsfrihet og forkastbarhet og (3) krav om empirisk statte
(Troye og Grgnhaug 1993, 13-15; Grenness 2012, 32). Dette innebarer at bade litteratur og
metode som anvendes ma kunne etterprgves av andre for at man kritisk skal gjennomga og
gjenta undersgkelsen. Her er det viktig a papeke at bade problemstilling, teori, segmentering,
metode og utvalg pavirker undersgkelsens utfall og at premissene som studiet bygges pa, gjer
at eventuelle funn vanskelig kan generaliseres til andre sammenhenger. Samtidig anser vi
studiet som intersubjektivt etterprgvbart, da man kan gjennomfgre undersgkelsen med
utgangspunkt i tilneermet samme grunnlag og segmenteringskriterier, og hvor man kan
sammenligne pastander og beskrivelser i ettertid. Det er ogsa krav om en viss grad av
neytralitet og apenhet i forskningen, hvilket innebarer etikk og forstaelse for

tolkningsprosesser.
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For & diskutere sammenhenger i analysen ma man vare bevisst annen forskning og litteratur.
Arsaken er at forhandsantakelser om stigmafenomenet skal henge sammen i et logisk system
som omhandler solidaritet, faglig relevans og samfunnsmessig nytteverdi. Ettersom vi gnsker
at studiet skal fremkalle oppfattelser haper vi a presentere beskrivelser og fortellinger vi ikke
visste fra far, men samtidig vere bevisste pa hvilke krav som stilles til valid og reliabel
forskningspraksis (Grenness 2012, 32-33).

Der metode defineres som en fremgangsmate, kan forskningsdesign/-strategi sies a veere
strukturen som skaper denne fremgangen i forskningen (Johannessen, Christoffersen og Tufte
2011, 77). Det er vanlig a skille mellom tre typer forskingsdesign: (1) Eksplorativt, hvor man
er utforskende, (2) deskriptivt, hvor man er beskrivende og (3) kausalt design, hvor man i stor
utstrekning ser pa arsak-virkning (Kvale og Brinkmann 2009, 21-22). | denne undersgkelsen
benyttes et deskriptivt forskningsdesign, hvor en kvalitativ tilneerming anses som riktig for

datainnsamling.

3.3 Forskningsintervju som metode for datainnsamling

De vanligste kvalitative metodene er observasjon, gruppeintervjuer, individuelle
dybdeintervjuer og fokusgrupper. Individuelle dybdeintervjuer benyttes hovedsaklig.
Personlige intervjuer foretrekkes pa grunnlag av sitt overlegne potensial til a frembringe
dybdekunnskap i informantenes minne ved hjelp av lange og personlige tilpassede
sonderinger (Supphellen 2000, 325). Det er tre typer individuelle dybdeintervjuer. (1)
Strukturert intervju, hvor man felger intervjuguiden gjennom hele intervjuet, (2)
semistrukturert intervju, hvor man felger en intervjuguide med mulighet for tilpasning
underveis i forhold til intervjuobjektet og (3) ustrukturert intervju hvor man ikke har noen klar

og tydelig plan om hva man skal spgrre om (Berg og Lune 2012, 105).

| undersgkelsen benyttes en semistrukturert intervjuguide. Arsaken er grad av sensitivitet og
kompleksitet ved temaet, og at ulike effekter av metodologiske teknikker kan variere hos
informantene. De har forskjellige personligheter, evner og holdninger til det & veere singel og
aleneboende. Dette resulterer ofte i sprikende reaksjoner, bade affektive og kognitive, pa ulike
teknikker. Der enkelte foretrekker visuell kommunikasjonsform, foretrekker andre verbal

kommunikasjon. Det kan derfor ikke forventes at hver metodologiske teknikk passer til hver
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enkelt intervjuperson. En semistrukturert intervjuguide vil derfor gjere det enklere a tilpasse
og variere teknikker underveis for & best mulig tilrettelegge for at folk skal dele kunnskap og
opplevelser (Supphellen 2000, 335). Det er vesentlig a presisere at slike tilpasninger er
krevende, og utfordrer intervjuers kunnskap og evne i metodebruk. 1 tillegg er observasjon
under intervjuene viktig for a fange opp eventuelle ubehag. Dette baserer seg riktignok pa det
a veere en observant samtalepartner, ikke pa observasjon som en del av en etnografisk

tilnerming (Berg og Lune 2012, 213).

Gjennom individuelle forskningsintervjuer er malet a fa frem informantenes erfaringer og
opplevelser, ved at de fritt kan uttale seg. Hensikten er & forsta betydningen av
intervjupersonens erfaringer og opplevelser. Emosjoner, motivasjoner, meninger og
oppfattelser kan gi verdifull innsikt om gruppens forhold til produktkategorien og deres
middagshverdag (Berg og Lune 2012, 15). Kvalitative intervjuer kan i tillegg brukes til &

fremskaffe data som senere kan stille nye sparsmal vedrgrende tematikken.

Primaerdataene innhentes ved hjelp av «sngballmetoden», der vi benytter egne nettverk for a
komme i kontakt med informanter som passer segmenteringskriteriene (Grenness 2012, 159).
Vi beregnet & ha 16 informanter med relativt lik kjgnnsfordeling far vi opplever saturering og
grunnlag for analysering. Dersom vi ikke oppnar saturering, ma utvalgssterrelsen utvides. Det
vil sgkes etter motstridende informasjon og kilder, for & falsifisere datagrunnlaget. Kjegnns- og
aldersspredningen gjer det mulig a se etter variasjoner og eventuelle tendenser. Enkelte
informanter kan veere ekstremtilfeller hvor en enten er utelukkende negativ eller positiv
overfor temaet og produktkategorien, samtidig som kunnskapsnivaet og motivasjonen kan

variere. Derfor er spredning og et respektivt utvalg viktig.

3.4 Det sterke og svake med metodevalget i undersgkelsen
Semistrukturerte individuelle intervjuer er en dynamisk fremgangsmate for innsamling av

kvalitative data. Dette farer med seg noen fallgruver, men ogsa menneskelige beskrivelser om

produktkategorien, fenomenet og gruppen.

Det er vanskelig & garantere for informantenes oppriktighet i intervjusamtalene, og det
fremkommer stor grad av individuell informasjon (Gripsrud, Olsson og Silkoset 2010, 90).

Nar det strides om en teoretisk definering av fenomenet, er det utfordrende a operasjonalisere.
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Informantene forventes & ha sprikende forstaelser av stigma, middagskategorien og
betydningen av de individuelle egenskapene som undersgkelsen bygger pa. Middagsmat som
undersgkelsesarena for forskningsintervjuer er ogsa utfordrende i forhold til isolasjon av
forklaringsfaktorer. Sunnhet, gkonomi og strukturelle mgnstre som personlige vaner,

interesser og tradisjoner kan spille inn.

Fordelene ligger i muligheten for & fremskaffe et detaljert datagrunnlag som lar meningen bak
samtalene tre tydeligere frem, hvilket underbygges med muligheten for oppfelgingssparsmal

og oppklaringer, noe som kan gke informantenes forstaelse.

3.5 Varsomhet og forskningsetikk

| sgken etter hvordan informantene forstar begreper og opplever relevante episoder er vi
hovedsakelig interessert i betydningen og eksistensen av fenomenet i den gitte konteksten.
Dette skaper utfordringer nar det kommer til var tilnserming til intervjuobjektene og
tolkninger og beskrivelser av deres opplevelser. | undersgkelsen vil stigma bli anvendt som et
sensitivt og individuelt oppfattet fenomen der forbrukeren enten er passiv og statisk, eller
aktivt og dynamisk i forhold til kunnskap og opplevelser. Vi ma derfor vaere varsomme for &
bidra til forskningsetisk refleksjon, bade i innsamlings- og tolkningsprosessen. |
innsamlingsprosessen vises det generell varsomhet for betydningen av de foreslatte
stigmautsatte egenskapene i intervjusituasjonen, da egenskapenes betydning varierer fra
person til person (Sandicki og Ger 2013, 17-18; Adkins og Ozanne 2005, 102-104;
Klinenberg 2012, 237). | tolkningsprosessen vises det hensyn til utfordringene ved & ga fra
muntlige til skriftlige beskrivelser i transkriberingen og utredningene av innsamlet data. |
oppgaven er forskningsetikken tredelt: (1) Respekt for privatliv og menneskeverd, (2) sgken
etter sannhet — verifikasjon/falsifikasjon, og (3) respektere foreliggende forskningsutredelser

(De nasjonale forskningsetiske komiteene, 2015).

Respekt for privatliv og menneskeverd
e Aktsomhet i identifisering av informanter som er single og aleneboende i registrert
alder.
e Krav til & gi informantene forstaelig informasjon som gir de tilstrekkelig grunnlag for
a vurdere om de gnsker a delta eller ikke.

e Krav til samtykke av lydopptak og anonymitet: Beskyttelse av privatliv og sensitive
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opplysninger ved & ikke pa noen mate dele informasjon i andre sammenhenger uten
samtykke.

e Krav til lagring av identifiserbar informasjon om informantene: Lydopptak og notater
vil makuleres etter endt transkribering og analyse.

e Nar vi undersgker stigma som tema er det viktig & veere bevisst pa at vi jobber med

moralske dilemmaer.

Sgken etter sannhet — verifikasjon/falsifikasjon
e Varsomhet i tolkninger og beskrivelser av informantenes meninger og falelser.
e Forstaelse og varsomhet overfor metodologiske fordeler og ulemper i studiet.
e \ed tegn til saturering, kan dette tyde pa at det ikke kommer ny type informasjon som
belyser forskningsspgrsmalet.
e Oppmerksom pa at intervjuobjektet kan si det han/hun tror intervjuer gnsker a hare,

sdkalt SDR - Social Desirable Response.

Respektere foreliggende forskningsutredelser
e Frihet i forskningen, der vi arbeider pa et selvstendig grunnlag.
e Krav til & holde forskningen apen for andre forskere og interessenter for
etterprevbarhet.

e Beskyttelse av konfidensiell informasjon.

Informantenes muntlige skildringer skal skriftlig dokumenteres og transkriberes, og
gjennomfares bade som kunnskapsproduksjon og sosial praksis. Tolkninger av metaforer,
historier, personlige meninger og generelle betraktninger ma behandles som informasjon som
kunne veert annerledes om metoden hadde vert en annen og vare forkunnskaper kunne veert
produsert gjennom et annet perspektiv, eksempelvis annen teoretisk forankring og vinkling
(Kvale og Brinkmann 2009, 33-35).

| intervjusituasjonen kan informantene vare fokuserte pa bestemte temaer og gi flertydige
svar som ikke ngdvendigvis omhandler stigma. Intervjupersonene kan i lgpet av intervjuet
endre sine beskrivelser og holdninger. De kan reagere forskjellig pa ny informasjon og
deretter endre atferd. Det er av den grunn essensielt 8 kombinere apne spgrsmal med konkrete

for & kontrollsjekke konsistensen og aktualiteten i deres svar (Kvale og Brinkmann 2009, 33-

41




35). Informantene kan fritt uttale seg innenfor temaet. Dette gjer oss i stand til & se hvor latent
og relevant stigma er. Det ytes varsomhet i forhold til hvilke oppfatninger de har til kategorien
og gi de et ngdvendig, men ikke ledende, forstaelsesgrunnlag for en meningsfull samtale.

Professor i kommunikasjon, Norman Denzin (2014) diskuterer standarder og kriterier for
etikk og tolkning i kvalitative intervjuer. Her er fokuset pa prediksjoner og hvordan intervjuer
preges av forskeres forutsigelser og forventninger av svar fra informantene. Dette beskrives
som etablerte standarder for hvordan informantenes svar skal vere, og hvilket innhold som
frembringes. Dette er vanskelig a ta hgyde for, foruten 4 stille dpne sparsmal og respektere
alle tilbakemeldinger (Denzin 2014, 141-142). Intervjuet er hovedsakelig et samspill der
kunnskap skapes i interaksjonen. | samspillet kan informantene utlgse forsvarsmekanismer

som skaper skjevhet i forhold til faktiske og reelle opplevelser.

3.6 Validitet og reliabilitet

Etterpravbarhet av resultatene er vesentlig for kunnskapsproduksjon over tid. Kvantitativt
etterpregver man tradisjonelt gjennom andre forskere, mens kvalitativt gjennom
intervjuobjektene. Som forsker kontrolleres paliteligheten med sakalte feedback-prosesser
hvor man sammenligner og kontrollsjekker opp imot intervjuobjektene. Tradisjonelt har det
veert kritikk til kvalitative metode ved etterprgving, og det er av den grunn viktig a vere
transparent. Ved a detaljert beskrive metodisk fremgangsmate kan man enklere avdekke
skjevheter og senere foresla forbedringer (Askheim og Grenness 2008, 22-23). Intervjuguiden
og metodologiske teknikker er teoretisk forankret og blir presentert for a gjares tilgjengelig
for kritikk og lette eventuell etterprgvbarhet. Med en bredt segmenteringsramme kan man
stille sparsmal om hvor konkret og dypt data kan tolkes. Dette omhandler utvalgets

representativitet.

Tidligere forskning peker pa denne undersgkelsens individuelle egenskaper som stigmautsatt,
hvilket gker sjansen for tilstrekkelig begrepsvaliditet og kan gi stgrre dekning for diskusjon
om innsamling og funn. I tillegg er det gjennomfart pre-tester pa intervjuguiden for a

kvalitetssikre arbeidsverktayet.
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3.7 Operasjonelle og mdlbare utfordringer

Stigma som falelse og emosjon er vanskelig a fa tilgang til. Det er ofte snakk om ikke-verbale
og ubevisste kognitive prosesser. Liknende malinger baseres ofte pa standardiserte og direkte
rapporterbare parametere, noe som i mange tilfeller resulterer i at man ikke klarer & male og
forsta underliggende falelser som forklaringsfaktorer for samlet atferd. Samtidig er det
vanskelig & komme pa andre mater & imgtekomme problematikken. Sammenhengen mellom
oppfattelser, emosjoner og atferd er komplisert & undersgke (Supphellen 2000, 323; Salovey
m.fl. 2008, 535). Det & undersgke emosjoner er ofte vanskelig i intervjusamtaler, ettersom det
er utfordrende for mennesker a gjenkjenne egne emosjoner i andre kontekster. Svarene fordrer
pa informantenes evne og vilje til & sette seg inn i situasjonen. Mange har heller ikke god nok
innsikt til & direkte vurdere eksistensen av fenomenet, hvilket kompliserer maten a henvende
seg til de pa. Det kompliserer ogsa tolkningene i analysen (Salovey m.fl 2008, 357; Schooler
og Engstler-Schooler 1990, 40-41).

3.7.1 Hvordan imgtekomme operasjonelle og malbare utfordringer?

Metodologiske teknikker for a splitte informantenes overordnede oppfattelser i mindre
enheter er derfor vesentlig. Det vil dermed veere mer sannsynlig a identifisere underliggende
persepsjoner og felelser. Denne type metode-bevissthet er viktig for at stigmabegrepet
operasjonaliseres presist, slik at det er mulig 4 fremskaffe dybdekunnskap ved a gjare skjulte
emosjoner og assosiasjoner mer observerbare (Supphellen 2000, 330-331; Kvale og
Brinkmann 2009, 203). Teknikkene er et resultat av operasjonalisering og beskrivelser av
spgrsmalene i intervjuguiden. Praksisen er spesifikt konstruert for a fremskaffe informasjon
om individuelle inntrykk. Det at emosjonene og assosiasjonene ofte er ubevisste, vanskelige a
sette ord pa og sensitive, er noe som ma tas hgyde for i gjennomfaringen og analyseringen.
Operasjonaliseringen av begrepene argumenterer og presiserer spgrsmalene i intervjuguiden.
Dette gjar noen utvalgte teknikker mer relevante. Operasjonaliseringen sees i intervjuguiden,

vedlegg 1.

3.8 Undersgkelsens metodologiske teknikker

Som utgangspunkt for valgte metodologiske teknikker er Magne Supphellens (2000) arbeid
om praktiske retningslinjer for gjennomfering av kvalitative forskningsintervjuer lagt til

grunn. Han presenterer hovedutfordringer og retningslinjer for a fremskaffe informasjon om
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merkeassosiasjoner der han fokuserer pa rekkefalge, type teknikk og fleksibilitet i
intervjusituasjonen. Hensikten med a anvende slike kvalitative teknikker i undersgkelsen er
tredelt: (1) Gjare ikke-verbale og ubevisste emosjoner mer tilgjengelige, (2) gjere det mindre
krevende for informantene a finne ord pa ubevisste falelser og (3) gjare rapporteringen mer
presis. Det er ogsa mulig & forsta og kritisere intervjuguidens struktur, og se hvordan

teknikker har fordret informantenes beskrivelser. Hensikten er en apen undersgkelse.

3.8.1 Visuelle teknikker innledningsvis
Enten det er en kort introduserende historie eller illustrasjonsbilder anses det som gunstig &

introdusere dette tidlig for informantene. Supphellen (2000, 328) argumenterer for at visuelle
teknikker bar brukes for verbale. Arsaken er at verbalisering kan svekke hukommelsen for
visuelle assosiasjoner som er vanskelig a sette ord pa. Ved presentering av gjenkjennelige
cues kan man forfremme faglelsesmessige minner (Schooler og Engstler-Schooler 1990, 40). |
samtalene startet vi med a presentere temaet, hva middagsprodukter tilpasset enperson er og

en konstruert situasjon som teoretisk argumenteres a kunne vare stigmautsatt.

Det kan veere gunstig a stille spgrsmalene i tredjeperson, og sperre hva informantene tror

andre folk gjar, ikke hva de selv mener. Det vil vere lettere a svare for andre, enn & svare for
seg selv og temaet kan virke mindre sensitivt (Supphellen 2000, Askheim & Grenness 2008,
128). Hvordan dette mottas, kan vanskelig predikeres og vil variere noe fra person til person.

3.8.2 Anvend realistiske og relevante eksempler

Stigma oppstar som falge av konstruerte sosiale prosesser som ikke er gjeldende til enhver tid
(Barkow, Tooby og Cosmides 1992, 21; Major og O Brien 2005, 395). Metoden tilrettelegger
for individuelle beskrivelser av slike sosiale prosesser (Berg og Munthe-Kaas 2013, 132). Det
er derfor fordelaktig a relatere spgrsmal i intervjuguiden til gjenkjennelige sosiale settinger.
Informantene vil lettere koble personlige tanker til temaet. Samtidig er det ikke et gnske a
state eller forneerme noen ved eksemplifiseringen (Supphellen 2000, 329). | ssmmenheng med
tredjepersons-teknikken ble det derfor benyttet et kvinnelig eksempel i mgte med mannlige
intervjuobjekter, og omvendt. Hensikten var a skape en viss psykologisk avstand mellom
intervjuobjekt og eksempelet. I tillegg relateres konstruert situasjon til forskjellige sosiale
settinger for a fa frem ulike beskrivelser. Vi relaterte bade til butikk, i sosiale medier, med
venner og alenemiddag. Arsaken ligger i komplikasjonene ved & frembringe folelser i
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intervjusituasjonen, nar falelsene i utgangspunktet oppstar i butikk. Dette fordi oppfattelsene
gjerne er ubevisste (Plutchik 1993, 53-54). Her er det ogsa mulig a studere eventuelle

kontekstuelle variasjoner informantene matte ha.

Kvale og Brinkmann (2009, 165) papeker verdien av personlige hverdagshistorier.
Fortellingene underbygger ofte informantenes mening og kunnskap om temaet. Det er en
verbal mate a uttrykke fglelser som ellers er vanskelig a forklare, og indikerer personens
forstaelse av konteksten. Det er viktig at informantene svarer ut ifra egne selvstendige

inntrykk. Dette er vesentlig a fa frem i samtalen, i sgken etter individuell dybdekunnskap.

3.8.3 Skape tillit i samtalen

| intervjusituasjonen skapes det et maktforhold mellom intervjuer og informant. Det er viktig
a veere oppmerksom pa dette, slik at man gjennom tolkninger reflekterer over hvordan
informanten har latt seg pavirke (Kvale og Brinkmann 2009, 53; McCracken 1988, 25).
Informanten ma bli kjent med retningslinjene for intervjugjennomfaringen ved a pa forhand
garantere for anonymitet, og at lydopptak og personlige opplysninger blir makulert. Vi gnsket
0gsa a gjare informantene bevisste pa oppgavens formal omkring hvordan den vil bli lagret og
brukt i ettertid.

3.8.4 Spke etter sekundzre assosiasjoner for d fremskaffe dybdekunnskap
Noen av spgrsmalene er overlappende, men presentert fra forskjellige perspektiver. Hensikten

er a fa informantene til & reflektere over temaet fra flere synsvinkler. Her er det essensielt a
ikke legge feringer for deres forklaringer, men heller veilede for & skape forstaelse
(Supphellen 2000, 329). Vi gnsker & skape en sngballeffekt, der vi bygger pa det samme
temaet, men fra forskjellige vinklinger. P4 denne maten dannes sekundzre assosiasjoner
gjennom refleksjon og ettertanke. Det er gnskelig a lokke frem teoretisk presenterte

dimensjoner og variasjoner av stigma, uten a stille for ledende spgrsmal.

Seken etter sekundaere assosiasjoner er krevende grunnet fglelsesaspektet ved temaet.
Assosiasjoner som virker negative, trenger ikke vaere relatert til stigma. Dette understreker
viktigheten av a sgke etter assosiasjoner som skapes gjennom forstaelse av temaet. De kan
fremkomme ved sammenligning der et liknende objekt eller situasjon fremkaller andre
assosiasjoner enn de umiddelbare (Supphellen 2000, 329; Raye, Johnson og Taylor 1980,
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141). Det & skape forstaelse uten a legge faringer er en metodologisk kunst i seg selv.

3.8.5 Tilrettelegge for pauser og refleksjoner

Det vises forstaelse for individuelle refleksjoner og meninger. Deres personlige opplevelser
0g motivasjoner er viktig. Naturlige pauser kan lede til selvstendig ettertanke hos
informantene som utvider rikdommen av spesifikke beskrivelser (Supphellen 2000, 331). Det
er bade naturlig og nyttig a bruke tid pa a vise forstaelse for deres svar, uansett om det er "on"

eller "off" topic. Dette kan veere tillitsskapende og gjer informantene trygge.

3.8.6 Spke etter relevante situasjoner

Relevante situasjoner som informantene kjenner seg igjen kan gjare deres emosjoner og
assosiasjoner mer tilgjengelig. Kvale og Brinkmann (2009, 165, 203-204) fremhever
viktigheten av at intervjuobjektene beskriver sin livsverden i lgpet av intervjuet, og at de selv
oppdager nye forhold som de beskriver n&ermere. Relevante situasjoner tilpasset gruppen kan

gjere at de ser temaet fra forskjellige synsvinkler.

3.8.7 Mdling av emosjoner og personlige assosiasjoner

o

Supphellen (2000, 331) argumenterer for at man kan bruke etablerte skalaer i forsgket pa a
male falelser og personlige assosiasjoner. Skalaene er tidligere anvendt pa studier av
emosjoner, og informantene spares for den krevende oppgaven a finne ord pa ikke-verbale
falelser. 1 tillegg foreslar McCracken (1988) fire funksjoner etablerte skalaer kan tilfgre. For
det farste er det mulig & dekke flere aspekter om temaet og gjere komplisert og abstrakt
informasjon mer konkret. Det andre er & tilrettelegge for at informantene ikke skal fgle det for
krevende a beskrive, og gjere det enklere a sette ord pa felelsene. Dette stgtter Supphellens
argumentasjon. Det tredje er skalaene som skaper en annen type forstaelse og diskusjon enn
apne spgrsmal. Dette har med sprak og formulering a gjare. Den fjerde og siste funksjonen er
at det er mulig a unnga forstyrrelser som kan oppsta mellom intervjuer og intervjuobjekt
(McCracken 1988, 24-25).

For & gjare begrepet allmennfattelig for informantene er det nyttig a stykke opp begrepet, slik

at vi kan fremskaffe deres folelser gjennom faktorer som teoretisk indikerer at de opplever
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stigma. Samtidig er det interessant a se hvilket forhold de har til produktkategorien og om de
benytter seg av tiloudene i dagligvare. Vi gnsker ikke a gjgre informantene bevisste pa at
stigma er motivasjon for undersgkelsen far etter spgrreskjemaet.

3.8.8 Sammenligne informantenes beskrivelser

Teknikken er relatert til kravet om empirisk stette for a analysere, og understreker validiteten
av vare beskrivelser (Grenness 2012, 32-33). Man begynner & se etter tidligere beskrivelser i
kommende intervjuer. Dette kan pavirke hvordan spgrsmalene stilles, og gjere intervjuene

dynamiske opp imot tenderende samtaleemner. Intervjuene tolkes og analyseres ikke far alle

er gjennomfart, slik at metodologike skjevheter i stgrre grad kan medberegnes i tolkningene.

3.9 Transkriberingsprosessen

For & gjare intervjusamtalene strukturert til analyse transkriberes intervjuene fra muntlig til
skriftlig form. Ifglge Du Bois (1991, 72) kan diskursiv transkribering defineres som prosessen
for & skape skriftlige diskurs av muntlige beskrivelser. Transkribering kan fare med seg
informasjonstap gjennom tonefall, pauser og tempo. Dette lar seg vanskelig registrere. Far
analyseringen er alle intervjuene transkribert og gjennomgatt flere ganger for a sikre at ikke
relevant informasjon faller fra (Kvale og Brinkmann 2009, 186). | undersgkelsen legges Du
Bois (1991) arbeid om hvordan diskursive samtaler transkriberes til skriftlige
tolkningsdokumenter til grunn. Kodede tegn gir en mer detaljert gjengivelse av samtalen og
tas med i presentasjonen av analysen. Ikke alle forskningsartikler gjer dette. Lasningen gir en
grundig forstaelse av hvordan informantene oppfatter sparsmalene og responderer. Se tabell

under, samt transkribering pa vedlagt minnepenn.
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X Uherbar stavelse/ord

] Latter

<@ ord @ Leende eller lattermild tale

- Avbrutt ord eller mtonasjonsenhet

“ord Trykksterkt ord

[ord] Samtidig tale, tall markerer nar det er flere overlapp etter hverandre, men som ikke
herer zammen, eksempelvis[lordl]
Eort pause (under 0.5 sekund)

MMellomlang pause (mellom 0.3-1,0 selund)

.20 Lengre pause

= Forlenging av Iyd

? Spetreintonasjon

<PordP= Lav stemmestyrke

<8IT ord SIT= Sitatstemme (tilzjort stemme)

(HOST) Eremting eller hosting

{nikker) Eommentar til franskripsjon, kontekstinformasjon

Tabell 1 Du Bois (1991) forslag til koding

3.10 Utvalget for undersgkelsen

Alle informantene oppfylte segmenteringskriteriene og vi presenterer en gjennomsnittsalder
pa 47,2 ar og en kjgnnsfordeling i favar syv menn og ti kvinner. Aldersspredningen anses som
akseptabelt, noe som var viktig for & eventuelt kunne se mgnstre og tendenser i materialet pa
dette kriteriet. Alle informantene var i arbeid og alle var aleneboende. Atte hadde barn, hvorav
ingen under 45 ar. Dette er nok ogsa litt tilfeldig. Syv informanter er «skilt, uten naveerende

partner», mens de resterende ti er «singel, aldri veert gift».

For & etterkomme anonymitet for vare informanter, samt unnga forutbestemte assosiasjoner
ved ulike navn har vi valgt a kalle informantene for «kvinnel», «mannl» osv. Under vises en
kort oversikt over informantens demografi. Informasjon som gjer informanten direkte til

kjenne er utelatt, da vi felger forskningspraksis for etikk og menneskeverd.
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Infomant |Barn | Alder (Sivilstatus

Mannl Ja | 47 |skilt, uten ndvaerende partner

Mann2 ja | 59 |Skilt, uten ndveerende partner
Mann3 ja | 45 |Single, aldriveert gift

Kvinnel nei | 56 |Skilt, uten ndvaerende partner
Kvinne2 ja | 58 |Single, aldriveert gift

Kvinne3d | nei | 55 |Skilt, uten ndvaerende partner
Kvinned nei | 61 |Skilt, uten ndvaerende partner
Mannd ja | 56 |Single, aldriveert gift
Manns nei | 30 |Single, aldriveert gift
Kvinne5 ja | 49 |Single, aldriveert gift
Kvinnet | nei | 34 |Single, aldriveert gift
Kvinne7 ja | 53 [Skilt, uten ndveerende partner

Manne la 46 |skilt, uten ndveerende partner
Kvinne8 | Nei| 53 |Single, aldriveert gift
Mann7? Mei | 31 |(Single, aldri vaert gift
Kvinned | Nei| 34 |Single, aldrivaert gift
KvinnelQ | Nei | 35 |Single, aldriveert gift

Tabell 2 Informantenes demografi

Vi anser aldersvariasjonen som akseptabel og informantene er innenfor de demografiske

segmenteringsvariablene. Aldersspennet gjgr at momentene blir mange og beskrivelsene kan

gjeres pa mange ulike, men allikevel like mater. Vi opplevde saturering etter 11-12 intervjuer

og anser dette som akseptabelt ettersom vi segmenterer pa alder og kjenn.
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4.0 Innledning til analysen

| analysen er det mengder med kvalitative beskrivelser og detaljer fra datainnsamlingen,
hvilket gir ulike fremgangsmater for tolkning og forstaelse (Holter 1996, 14). Vi gnsker a
stille nye spersmal i hap om a utvide diskusjonen om produktkategoriens betydning for

enpersonshusholdninger.

Det er unaturlig a ikke diskutere kontekstene produktene kan relateres til. Produkt-

kategorien ma tolkes i malgruppens naturlige setting. Vi velger a ikke anerkjenne
informantenes uttalelser som totale faktum, men heller analysere og diskutere de opp imot en
logisk og teoretisk sammenheng. Det stilles analytiske spgrsmal til intervjuteksten, og spesielt

tre fremgangsmater for analyse trekkes frem av Kvale og Brinkmann (2009, 221-223).

o Selvforstaelse, der vi forsgker a formulere meningen med informantenes uttalelser.
Hensikten er a strukturere hvor meningsinnholdet ligger, enten det er i interaksjonen
mellom intervjuer og informant eller om informanten selv har reflektert seg frem til
sine resonnementet. Her er transkripsjonstegnene et nyttig verktay for et detaljert
meningsinnhold.

e Kritisk forstaelse og sunn fornuft, der vi forsgker & ha en bred forstaelsesramme i form
av informantenes tidligere beskrivelser, spgrsmalets presentasjon, intervjuets kontekst
og tidligere enkeltopplevelser.

o Teoretisk forstaelse, der malet er & se sammenhenger til det teoretiske utgangspunktet
for stigmaets betydning i konteksten. Dette var noe av hensikten med a

operasjonalisere spagrsmalene.

Struktureringen av de tre baserer seg pa utvelgelser av informantenes relevante fremstillinger.
Dette dreier mot det fenomenologiske forskningsperspektivet. Undersgkelsens analytiske
oppsett og presentasjon er inspirert av Adkins og Ozanne (2005) som studerte dyslektikere
oppfattelser av stigma, og Goffmans (1963) tradisjonsrike og mye siterte arbeid. Her
vektlegges sitatenes verdi der tolkninger er gjort ut ifra individuelle fortellinger og
oppfattelser. Oppsettet gjar det mulig a kritisere vare tolkninger og forsta kontekst og
samtalens karakter ytterligere. Samtidig som det er i trad med tidligere presentert

forskningsetisk praksis og personvern. Det negative er fare for at enkeltsitater blir grunnlag
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for generelle tolkninger og gjeldende i enhver situasjon. Dette er noe vi gnsker a unnga, da vi

diskuterer innenfor en bred forstaelsesramme.

4.1 Hovedfunnene i de kvalitative intervjusamtalene

| samtalene har vi identifisert tre gjennomgaende temaer som bygger opp under sparsmalet
om hvorvidt enpersonshusholdninger vil oppfatte produktene som stigmatiserende. Temaene
er «den sosiale middagssfeaeren», «det praktiske og sosiale med produktkategorien» og
«individuelle egenskaper».

Det er en tendens i datamaterialet, som gjorde at vi strukturerte et kategoriseringsverktay for
analysen. Dette er definerte kontekster hvor informantene beskriver grad av ubehag innenfor.
Noe vi har valgt & kalle "reisen".

(1) Planlegging, (2) Oppmerksomhet, (3) Valg, (4) Kjgp og (5) Konsum.

Dette er for & konkretisere noe som viser seg a vaere komplekst. Det handler om a tydeliggjere
grad av identifisert ubehag, ettersom informantene viser seg a ha beskrivelser av
falelsesmessig ubehag for hver kontekst. (1) Planlegging er fastlegging av hva som skal skje,
(2) oppmerksomhet er nar forbruker oppfatter produktet i butikk, (3) valg relateres til at en
bestemmer seg for kjap, (4) kjgp er relatert til situasjonen og eksponering i kassa, mens (5)
konsum omhandler selve maltidet. De tre temaene og "reisen” blir knyttet sammen i det

avsluttende avsnittet om hvorvidt stigma oppleves.

4.2 Sporreskjema

Svarene fra sparreskjemaet kom instinktivt og raskt men kan pa ingen mate gi klare svar, men
er med pa & belyse temaet. Skjemaet virket & vaere en annen mate & utrykke seg pa. Enkelte
papekte dette under intervjuet, ved at det ble utfordrende & forklare muntlig det man hadde
krysset av skriftlig. Dette kan komme av deres villighet til & bruke tid pa skjemaet eller at man

svarer instinktivt og ubevist. Under presenteres en oversikt over svarene.
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SP@RSMAL VEDR@RENDE KONSTRUERT SITUASJON
Spgrmalene gar fra en skala pa 1 til 7, hvor 1 er helt uenig og 7 er helt enig.

Sparsmal Gjennomsnitt| Damer Menn

Mislykket/Velykket 3,65 3,8 3,4
Alene/Familizer 3,18 3,5 2,7
Sosialt tilsidesatt/Sosialt akseptert 4,53 4,8 4,1
Trist/Glad 4,06 4,4 3,6
Sosialt utilpass/Sosialt komfortabel 4,06 4,2 3,9
Far han/henne en god selvfglelse av a kjgpe og spise middag alene? 3,53 3,6 3,4
Gjennomsnitt del 1 3,83 4,1 3,5
Jeg kjgper ofte ferdigmat til middag 2,29 2,5 2,0
Jeg har spist ferdigmat til middag i lang tid 1,88 2,1 1,6
Det er nyttig / praktisk for meg a spise ferdigmat 2,88 3,0 2,7
Jeg serverer ferdigmat nar jeg er alene 2,47 2,5 2,4
De fleste av mine middager er planlagt pa forhand 4,12 4,1 4,1

Tabell 3 Oppsummering av spgrreskjema

Sperreskjemaet viser overordnet at informantene sjeldent spiser ferdigmat til middag og at det

kan se ut som om det eksisterer ambivalente tanker rundt fglelsen av det a spise og kjepe

ferdige middagsprodukter. Nar det gjelder faglelsen rundt konsum og kjep var det verken

dreining til det positive eller det negative. De starste forskjellene, segmentert pa kjann, ligger

i spersmalene om man faler seg alene/familieer og trist/glad.
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4.3 Den sosiale middagssfaeren

Vi gnsker & presentere hvordan informantene ser pa det a spise alene og hvordan
produktkategorien og livsfase relateres til konsum. Middagsmaltidet sies & veaere det mest
sosiale av vare maltider og ved fravaer av selskap under maltidet forsvinner den positive
sosiale attributten for kategorien. Middag er en arena for hygge, samtale og sosial interaksjon
oss mennesker imellom. Beskrivelsene og innsikten rundt sfeeren underbygger middagen som
et situasjonelt cue formet av sosiale og normative spilleregler. Middagen blir en paminnelse
om verdier der fglelsen av fraveer av noen a dele opplevelsen med, best beskrives gjennom

ensomhet.

4.3.1 1 fravaer av det sosiale

Logisk virker det som om ensomheten og savnet er dominerende under konsum, ikke en
stigmatiserende falelse. Nar informant «Mann4» blir spurt om hvorfor han ikke forteller andre
at han spiser ferdigmat sier han falgende; <SIT her far en vite at jeg er ensom og.. lite
matkyndig og.. SIT>. «Mann4» forteller at det attraktive ved kategorien forsvinner med
mangelen pa selskap. Dette blir ytterligere forsterket med poengteringen av mat som et
symbol for status. Pa spgrsmal om assosiasjoner til hverdagsmiddag beskriver informanten en

uoverensstemmelse mellom ideal og praksis i konteksten.

«... Ogsa, egentlig, men det er jo litt vanskelig nar en er alene, da... Gjerne selskap..
altsa, du vil gjerne spise sammen med noen, <@ men det faller bort..@>.. <P ensom
mange ganger P>, men middag... det syntes jeg, at du fgler deg.. nar du spiser middagen,
sa er du ekstra ensom i forhold til de andre maltidene. Altsa, spiser du en brgdskive om
morgenen, sa er det samme om du bor sammen med noen eller ei, for da slenger du i deg
bradskiva ogsa lgper du pa jobb.. men nar det er middag.. da... <P ja, ikke sant P>, da..
2.0..». («Mann4»)

Idealet om a spise sammen med noen faller bort og praksis er at man ofte spiser alene.
Beskrivelser i form av at verdien av a spise i lag forsvinner med ferdigproduktkategoriens
praktiske ngdvendighet. Informantene beskriver opplevelsen av a spise alene og forskjellene
mellom frokost, lunsj og middag. Middag er noe annet. Flere av informantene er inne pa
denne problematikken, som er et viktig aspekt i forstaelsen av hvordan produktkategorien kan

forsterke paminnelsen om egen livssituasjon.
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Ferdigproduktenes individuelle status ser ikke ut til a passe inn i den sosiale middagen.
Middag virker a veere betinget i det tradisjonelle og selskapelige. Om produktene appellerer til
hans beskrivelse er vanskelig a tolke, men at middagen som situasjonelt cue forsterker

ensomhetsfalelsen kan vanskelig unngas i nevne.

«Det er pa det tidspunktet du spiser maten at du merker at du.., altsa middagsmaten..
at du merker at du er alene. Nar du lager den sa.. det er jo.. alltid artig a lage nar det

er noen tilstede..». («Mann4»)

Nar vi spar hvordan han reflekterer over at han ikke kjgper inn til andre enn seg selv kommer

det frem at produktene ikke er avgjgrende for falelsen av a veere alene.

«...2.0 Tja, men de tankene er nok stort sett de samme som for de som.. ikke kjgper
ferdigprodukt.. altsa meg selv.. de tankene er nok ikke noe annerledes for hun enn for

andre..». («Mann4»)

Det a spise alene kommer i fokus og blir viktig. Dette relateres til navaerende og tidligere

livsfase.

«Nei, det er jo sann at en har hatt en oppvekst hvor det har veert folk tilstede og spist
middag.. og det meste av livet sann.. ogsa blir en alene, og som du sier.. da kommer en
oppi 40-arene er en plutselig alene og sa.. sa da.. det er.. tror nok de fleste har vel

fglelsen av at middag, det er et familiemaltid...». («<Mann4»)

Idealet om familiemaltidet tolkes a bli en selvforsterkende faktor nar man spiser middag. Vi
oppfatter at beskrivelsen handler om hvordan middagens betydning endres i takt med
endringer i livsfase. Oppveksten blir en referanse for hvordan man forestiller seg middagen.
Det er den samme fglelsen om du kjgper ferdigmat eller ikke. Det at du skal spise middagen
alene virker a bli selvforsterkende. Dette nevnes av flere informanter. Opplevelsen tolkes som

mer overordnet enn direkte relatert til enporsjonsproduktene. «Kvinnel0» utdyper dette.

«Jeg syntes det er et eller annet trist med a spise alene. Jeg syntes jo, eller nei, det gar

veldig fint a spise alene men et maltid er jo en veldig sosial ting. Sa bruker ikke ekstremt
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lang tid pa a tilberede et maltid til meg selv. Da kan lufta ga litt ut av ballongen nar jeg
setter meg ned liksom. Sa det er liksom hyggeligere nar det kommer noen.»
(«Kvinnel0»)

Her er ikke produktene i fokus, men middagen generelt. Vi tolker det som at informanten
papeker et spenn mellom hvordan det er a spise alene og hvordan det er a ha selskap.
Samtidig tolker vi det som en beskrivelse av tomhet nar «lufta gar litt ut av ballongen nar jeg
setter meg ned» etter & ha tilberedt et maltid til seg selv. Det er noe med hvordan man
oppfatter produktkategorien i forhold til andre middagsprodukter. «Kvinne5» beskriver den

samme opplevelsen med utgangspunkt i hvordan hun oppfatter produktene.

«Alle er jo glad i hjemmelaget mat for & si det sann, sa det er jo litt trist & ga & kjgpe
denne lille pakka eller den nedfryste greia.. og vite at du skal hjem & lage denne her

0g.. ja, sitte der i ensomheten a spise det..» («Kvinne5»)

Det er fglelsen av a vite at en skal hjem & spise alene som blir viktig, der sammenligningen
med hjemmelaget mat viser forskjellene til «denne lille pakka eller den nedfryste greia»
(«Kvinne5»). Med negative konnotasjoner til ferdigproduktene virker det som en paminnelse
om at en er alene. Der matlaging og det generelle blir mer betydningsfullt. Ingen av
beskrivelsene er idealet, men det er interessant & tenke seg alternativet. Kunne du laget et
fullverdig og engasjerende maltid bare til deg selv? En ting er butikkens mangfoldige, men
midlertidige situasjonelle cues, en annen ting er det kontinuerlige middagsbordet som alltid er
der. For noen er de ulike kontekstene avgjgrende for den stusslige og triste falelsen som
papekes, for andre er det mer en vedvarende generell fglelse som ligger i rommet. Pa
spgrsmal om man reflekterer over at man skal spise alene utdyper «Mann7» at middagen blir

mindre viktig nar du spiser alene.
«Reflekterer vel over det at man ikke spiser sammen med noen.. eller & spise alene.
Men bare til seg selv sa er det vel ikke sa viktig, ma bare fa i deg noe. Sann som i dag

kunne jeg kanskje kjapt en Fjordland.. eller sushi». («Mann7»)

Enporsjonspakka presenterer det uviktige i middagen, der man «bare skal fa i seg noe».

«Kvinnel» omtaler dette som «det er mer vomfyll..».
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4.4 Det praktiske og sosiale med produktene

Enporsjonsprodukter er i utgangspunktet noe du ikke deler, det er laget til enperson. Referert
til det foregaende kapitlet fraviker produktene fra det sosiale som angar deling og middagen
som sfaere. Ferdige middagsretter blir sett pa som praktiske produkter som er lettvinte og hvor
man sparer tid og penger. De praktiske argumentene som lettvint og greit har pafallende
motsigelser opp mot det sosiale ved produktene. Det er produkter man rett a slett ikke serverer
til venner og bekjente i en middagssituasjon. Overordnet ser det ut til at informantene har
motstridende holdninger til produktkategorien.

4.4.1 AdsKkillelsens dilemma

| sparreskjemaet ser man at flere av informantene faler seg mer alene enn familizer ved inntak
av ferdige middagsretter. Menn virker a fale seg mer alene enn kvinner. For der majoriteten
forklarer at det praktiske er motivasjon for kjgp og konsum, er dette en fremhevet positiv side.
Det er dette merkevarene leverer og star for. En enklere og, noe diskutabel, sunn
hverdagsmiddag. Som «Kvinne3» sier det, pa sparsmal om eventuelle negative assosiasjoner:
«Nei, ikke det, men det er litt sdnn mindreverdig, billig, enkelt, altsa billig mate & komme
unna pa ikke gkonomisk billig, men.. sdnne ting». Det er noe du unngar ved a kjgpe
produktene. Du slipper a lage, bruke tid, kaste, og planlegge mange innkjgp. Det er tilpasset
en aleneboernes hverdag og nar du ikke har noen a lage hverdagsmiddagen til, blir kanskje
dette et naturlig og slagkraftig argument? De praktiske grunnene settes i kontrast til den
sosiale middagssfaeren, ved at argumentet for kjap ikke er av sosial karakter. I all
beskjedenhet er dette settingavhengig, men enporsjonsprodukter er i utgangspunktet noe du
ikke deler.

«Mann3» nevner at han ikke kunne servert, men poengterer at settingen er en avgjgrende
faktor, da han sier «litt sann lavstatus» og «lettvindt og greit, ja, men.. det er det der
"mennet"”. Det er noe man ikke serverer, liksom..». Vi oppfatter at informanten best beskriver
situasjonen gjennom "mennet". Han setter det praktiske, lettvint og greit, opp imot det sosiale,
det er noe man ikke serverer. Det praktiske ved produktene er positivt, sa lenge middagen
spises alene. Det er enkelt og lettvint, noe som pa mange mater blir produktets attributter og
signaleffekter. Det & vaere enkel og lettvin tolkes som lavstatus nar det kommer til det & lage
og servere middag til andre. Her ma vi stoppe opp a tenke ut ifra produktenes mal. Dette er et

produkt tilpasset enperson der kjgpet skal vaere enkelt og tidsbesparende. Produktet
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klassifiseres som et middagsprodukt, men virker ikke a passe inn i den sosiale

middagskonteksten.

Produktet farer med seg noen signaleffekter. Heller ikke varepraten virker naturlig for
informantene. Det sier noe om deg, tenk deg om du skulle invitert venner og bekjente hjem pa
middag som singel aleneboende i 40-arene og servert porsjonsmessige ferdigretter fra

dagligvarebutikken pa hjgrnet?

Motivasjon til kjep og konsum

Det virker & vaere noe med kategoriens status, om dette relateres til kjgkkenkunnskaper eller
livsfase kan virke tvetydig. Dersom du skal kjgpe inn for & dele, servere eller fortelle andre,
forsvinner det legitime argumentet. Vi tolker det som at kategorien ferdigmat har "fit" med det
praktiske, men "misfit" med det sosiale. Det er antydninger til ubehag dersom argumentet er
rettet mot det sosiale med deling. Dette kan anses som en form for klassifisering, noe som
gjer at kategorien blir vanskelig for forbruker & forsta og identifisere seg med. Arsaken virker
a veere mismatchen mellom at du kan kjepe produktene nar det er praktiske grunner til det,
men nar du skal kose deg eller invitere til sosiale lag blir det feil. Forskjellen kan vanskelig
kommuniseres av forbruker. Star man i butikk eller snakker med venner er det unaturlig a
forklare andre hvorfor du kjeper produktet. Det er ikke naturlig & snakke om produktene i
utgangspunktet. Det er ikke alltid innlysende hvorfor du skal kjgpe produktet. Dette
gjenspeiler seg i de ulike fasene i "reisen". Det er noe med mangelen pa status som virker s

klart for informantene.

Produktenes status

Flere av informantene papeker at «i strev ligger status». Dette virker & vaere noe av grunnen til
at de ikke kan dele med andre, der produktet lyser «table for one». Det virker som om fraveer
av innsats i matlaging gjar at de ikke nytes i sosiale settinger. Du gidder ikke lage mat, du er
for lat og enkel. Tanken bak maltidet blir mer en lettvint lgsning enn en gjennomtenkt

omtanke.

Pa spgrsmal om det er overraskende at single aleneboende kjgper ferdigretter nevner
«Kvinne9» at «nar man er alene sa er det ikke sa lett a lage mat til enperson». Det virker ikke
som en praktisk grunn, at det ikke er lett & lage til enperson, men manglende motivasjon ved

fraveer av noen a lage sammen med. Ferdighetsmessig er det like enkelt a lage til seg selv,
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men porsjoneringen av middag papekes a vere utfordrende. Porsjoneringen blir en prave, da
flere uttrykker misngye med a spise samme middagsrett flere dager etter hverandre.
Dagligvaren virker a tilrettelegge for middag til flere personer gjennom store kvantum, da
man kan lage sammen. Samtidig nevner informanten at dette kan lettes med «litt planlegging

0g struktur..».
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4.5 Individuelle egenskaper

De individuelle egenskapene er sentrale og introduseres kort far inngaende analyse.
Egenskapene far frem hvordan man relaterer kategorien til egen livsfase. «Det enkle og
lettvinte» er det positive, mens det negative er «litt ikke vellykket i den alderen». Signalene
frembringes i form av synlighet og pdminnelse hos forbruker gjennom "reisen". Produktene
virker som et forsterkende signal om a vaere utenfor samfunnets normer. Det ser ut a forsterke,

fremfor & skape ubehag.

Ved Kkjap ser vi to beskrivelser av en tilstand. Informantene beskriver den trygge og utrygge
forbrukeren ved kjgp av ferdige middagsprodukter. Det & vere utrygg tolkes som en
folelsesmessig tilstand. Det blir en mate a uttrykke at man er ukomfortabel med sin egen
livssituasjon og de signaler et slikt kjgp sender ut, bade for seg selv og omverden. Interessant
nok, og i trad med de andre hovedpunktene, bygger beskrivelsen av den trygge forbrukeren pa
de praktiske attributtene til produktet. Dersom man oppfattes som utrygg, bygges
beskrivelsene pa det a spise alene, veare «stakkarslig» og «ha en darlig dag». Vi argumenterer
for at dette ikke bare handler om hvordan man ser andre, men hvordan en selv oppfatter

situasjonen.

Informantene legitimerer med a kamuflere ferdige middagsprodukter gjennom a kjgpe to
produkter, slik at det ser ut som man er flere i husholdningen.

4.5.1 Selvfglelsens betydning

Forestillingene beskrives ulikt i form av synonymer, men essensen tolkes a vaere det samme.
Beskrivelsen gar pa identitet og hvilke signaler forbruker sender basert pa falelser og gjerne
«dagsformy». Dette har paralleller med spgrreskjemaet hvor vi bevisst skaper to ytterkanter,
eks. i form av «alene-familier». Forestillingene som informantene papeker ble fortalt av

forbruker far spagrreskjemaet ble utdelt.

Skillene beskrives som: (1) «Den stusselige vs. businessmanneny, (2) «den stusselige vs. den
friske trente», (3) «darlig dag vs. fale seg ovenpa», (4) «forakt, alene vs. den effektive som
ikke gidder bruke tid», (5) «kjipt liv vs. travel», (6) «stusselig, trist vs. aktiv, forngyd og

glad». Beskrivelsene kommer pa spersmal om signaleffekter, refleksjoner og hvordan en ser
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for seg personen. Vi tolker skillene som en selvfglelse, hvordan man individuelt faler seg.
Enkelt fortalt virker det & dreie seg om man faler seg komfortabel eller ikke i den gitte
situasjon, og til hvilken grad man blir paminnet egen livsfase.

Trygg eller utrygg?

De to skillene beskriver maten man fremtrer med sine personlige egenskaper og hvordan det
oppfattes. En som har kjent singelstatus og er forngyd med eget liv blir fremstilt som positiv
og fortrolig. Den ufrivillige single papekes a reflektere mer over hvilke signaler en sender ved

a identifisere seg med ferdigproduktene.

«Sa det blir litt hvordan du selv har det og tenker, men er han negativ til & veere singel
og kjepe mat til seg selv, sa har han et negativt forhold til det og vil ikke si det til noen,
men da vil en kanskje ikke ta med seg... gjemmer det under jakka og lgper til kassa..

@.. Eller handler i en butikk der det er ingen som kjenner en..». («Kvinne4»)

Hele situasjonen blir fremstilt som om det avhenger av selvfalelse og dagsform. Det a fale et
ubehag, betyr ikke en konstant fglelse, men oppfattes a bli intensivert som falge av
situasjonelle cues. Informantenes eksempler relateres til det a sta i kassa med det ene
produktet gjennom eksponerings- og kjgpsfasen.

«Sikkert noen som sier <SIT stakkars, skal du ga hjem & spise dette alene, eller SIT>..
at det kanskije blir assosiert litt med sann, <SIT stakkar er du alene du da? SIT>. Ja..

kan nok bli det.. men det ogsa kommer litt an pa hva slags signaler han sender.. altsa,
hvis han star sann (lutrygget) og legger den bortpa eller.. om han bare (svorsjlyd).

.. Mm han gjer det med trygghet eller?

Ja, ja.. maten han star i kassakgen pa, for & si det sann.» («Kvinne4»)

«Kvinne4» beskriver hvordan egenskapene og kontekster sammen danner assosiasjoner. Det
positive fordrer pa "svorsj", som tolkes som raskt og darlig tid. Det negative presenteres som
stakkarslig. <SIT dette er noe andre helst ikke skal se SIT> og <SIT ma ikke bare tro at jeg
skal hjem a spise denne ene Fjordlandpakka mi SIT> tolkes a bli et forsgk pa a forklare
folelsen. Dette papeker unaturligheten med a forklare andre i butikken, det er ikke noe man

sier til andre.
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Nar vi spar «Kvinne7» hvordan man reflekterer over at man bare kjgper til seg selv forklares

mye av kompleksiteten ved de to skillene i butikk.

«Er du pa en litt sdnn sar dag sa tenker jeg at litt sann kjipt liv. Hvis du treffer de pa
de darlige dagene. Hvis du er travel og har andre ting som du heller har lyst til &
bruke tiden din pa. Sa tror jeg. Det er unntaksvis at du star der og syntes at det her er
bare jeg som har det sa kjipt. At det & kjgpe middag til seg selv er lik ensom og kjipt,
det tror jeg ikke. Som sagt, det kan forekomme dager der de er litt sann, ja kunne jo
vere artig a dele det med noen liksom. Men det tror jeg alle har pa en eller annen
form.

Tenker du at det er noe spesielt rundt situasjonen, gjelder i butikken eller?

Hvis du star i ke bak smabarnsfamilier, eller par, eller en vennegjeng som er i en
situasjon som du kanskje, hvis det at du befinner deg i en situasjon hvor du spiser
alene og det ikke er selvvalgt. At du gjerne skulle veert sammen med andre, eller
inderlig gnske at du hadde en kjareste eller noe sant. Sa kan jeg jo skjenne at det og
av og til kan veere litt sdnn sart, men det er sa vanlig i dag at det er s& mange
enmannshusholdninger at det ikke er sa vanskelig at som star utenfor tror at det kan
vaere. Men igjen da, sa spers det hvilken fase du er i livet du er i og hvorfor du er i
den situasjonen og om du har valgt det selv. Det kommer litt an pa.» («Kvinne7»).

Her forklares skillet mellom det & ha en god eller darlig dag. Hun forklarer situasjonen med at
det er sa vanlig. Situasjonen i butikk beskrives, i likhet med flere av de andre informantene,
med a koble smabarnsfamilier som motpol. Motpolene blir hennes forklaring pa forskjellene
mellom ideal og praksis. Situasjonelle cues kan forsterke egen oppfattelse med a
sammenligne. Dersom livssituasjonen ikke er selvvalgt kan det bli mer utsettende og sart.
«Mann5» forklarer ogsa hvordan man faler seg, men papeker at en ikke ngdvendigvis er trist.
«Folk sitter jo ikke & tenker over det vel» og «Hvis en ser stusselig og trist ut, kan vel det
bidra.. men hvis det er en person som ser aktiv og forngyd ut og glad sa tenker man ikke

ngdvendigvis over det..».

Folelsen er individuelt basert og ikke konstant fordi det baseres pa situasjonelle cues, noe som
gjer det vanskelig a konkretisere skillet.
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Den enkle snarvei

En annen dimensjon av tematikken er at selv nar du fgler deg frustrert, har mindre lyst til &
lage mat og er allerede i det "det slitne hjarnet"”, virker det som om det blir en unnskyldning
for en rask middag. «Gar litt i perioder, hvis jeg er litt frustrert, sliten, sanne ting, sa har jeg
mye mindre lyst & lage mat, da skal man bare fa i seg noe. Noe fyll.» («Mann5»). Dette tolkes
som en annen form for snarvei til det enkle og lettvinne, som et argument for det enkle kjap.
Som «Kvinne3» sier «slippe billig unna». Nar de forteller at de har en darlig dag, virker dette
a beskrive den «stusselige personen». Det trenger ikke relateres til sivilstatus og boform, det

handler om selvfglelse og "dagsform™.

4.5.2 Livsfasens betydning

Livsfasens betydning omhandler informantenes oppfattelse av livsfase, kontekst og hvordan
deres hverdagsmiddag er. En ting er om de relaterer produktene til singel og aleneboende, noe
annet er hvordan dette oppleves. Samtlige har inntrykk av produktene og klassifisert de ut ifra
mat som status. Flere av informantene tolkes & veere bevisste pa at produktene kan relateres til
det & vaere singel. De beskriver mye av det samme om hvordan man oppfatter seg selv
gjennom kategorien. Riktignok er det utfordrende & stadfeste kontekstuelle faktorer som en”
bestemt forklaringsfaktor pa hvordan de identifiserer seg med produktene, men heller

presentere og akseptere de ulike variasjonene.

Pa spgrsmal om hvordan man opplever situasjonen ved a kjgpe ett ferdigprodukt beskriver
«Mannl» «... 2.0 Litt snn ekkelt & ga & kjgpe en Fjordland-pakke, tror jeg.. fordi du forteller
hele verden at du ikke gidder & lage mat og at du er alene... ». Det individuelle med & kjgpe
produktet virker for informanten a bli falelsesmessig ubehagelig. Du forteller omverden at du

skal spise alene, og det knyttes assosiasjoner til livsfase og boform. Dette papeker «Mannl».

«.. Altsa ikke, nei, nei, nja, litt ikke vellykket i den alderen og den, ja.
Ja (bekreftende).

Ja, mhm, at du liksom ikke er innenfor det derre ‘firkanta...

Mhm, ja, for du tenker at det er en forventing om at du skal.-

40-ar skal du ha kone, barn og det som er, liksom..» («Mann1»)

Produktkategorien relateres til det & veere mindre vellykket i den alderen. Man er ikke
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innenfor forventninger om etablering av familie. Du oppfattes a skille deg ut. Vi ser tendens
til at flere kjenner pa «ekkelhetsfalelse», men at det utrykkes ulikt. «Mann3» forteller at
produktets anseelse, kombinert med at du er singel og har passert en viss alder, gjer at «du
faler deg kanskje litt utenfor..». Han poengterer at produktets synlighet kan forsterke denne

falelsen.

«Nei, det er noe med den statusen igjen, det at du er singel og har passert en viss
alder.. ogsa at det ene produktet vises sa tydelig, da.. man faler seg i en litt sdnn

‘tapersituasjon.» («Mann3»)

Paminnelse om livsfase

«Kvinne6» virker a gi en annen innpakning pa det selskapsskjaere og uttrykker opplevelsen
av, ikke bare kassekonteksten, men ogsa det hverdagslige og alminnelige dagligliv.
Beskrivelsen er gitt i forbindelse med sparsmal om hvordan det oppleves a sta i kassa med det
ene produktet. Informanten beskriver "vibber" som en falelse.

«Men det er noe med det & bli bevisst pa sin egen situasjon da. Det tror jeg kan vere
litt sann at du, nei, skal ikke og bort dit, for da betyr det at du skal spise alene. Og det
at du er alene, har ikke lyst til & veere alene. Skulle gnske at det var en til, det kan,
eller det tror jeg.

At man sier litt til verden..

Ja, men til seg selv ogsa. Man ma innrgmme for seg selv at man blir bevisst pa din
egen situasjon..

Ja, ikke sant.

At det egentlig noen ganger kan vere verre enn at noen andre har en mening som du
egentlig ikke bryr deg om, men at du har en mening selv. Men at det er du som er den
kritikeren. Som kjenner p4, at vil ikke kjgpe den, eller vi kjgpe den. Na kjente jeg litt
pa den, livssituasjonen. Det er ikke noe galt med den eller maten, prisen eller noe, det
er bare at du blir paminnet en situasjon som du ikke gnsker a veere i da, for noen. For
det kan jo vaere mange grunner til at man kjgper sanne produkter, det trenger jo ikke
vare. Men na snakker vi jo om at man bor alene da. Det er jo, starsteparten er jo
single. Det er ikke alle som er. De fleste er jo single som vi snakker om na, men de

trenger jo ikke veere det. Du kan veere i et forhold 0g..» («Kvinne6»)
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Her snakker informanten om a veere bevisst pa egen situasjon i butikk og assosiasjoner til
produktkategorien. Informanten omtaler seg selv som kritikeren og poengterer at det ikke er
noe galt med maten eller innholdet, men produktets mening. Du blir pAminnet en situasjon du
ikke gnsker a veere i. Du er alene. En logisk tolkning kan veere at fglelsen forsterkes og
relateres til kategorien og egen livsfase. Hun beskriver situasjonelle cues, der hun skal ta et
valg. Situasjonen beskrives tydelig, «det er bare at du blir paminnet en situasjon som du ikke
gnsker & veere i da, for noen». Der «Mann4» kjenner fglelsen hjemme, papeker hun «vibbene»
far valget tas. Hun beskriver falelsen som at «det er du som er den kritikeren». Bevisstheten
om paminnelsen av egen livsfase ved a kjgpe produktene, eller unnga i kjepe produktene,
virker & vaere en naturlig tanke. Det betyr ikke at man ma veere i en teoretisk argumentert
stigmautsatt livsfase for a kjenne noe, men det forsterkes dersom man ikke er tilfreds med
egen situasjon. Det kan virke som om bevisstheten omkring produktene forsterkes, uten at det

trenger a bety at du er singel og aleneboende.

Det er produktkategoriens sosiale status, som «Mann7» papeker nar han sier «Det ses, man
blir jo bas-satt. Det er man kjgper for en person. Man kan jo ikke dele. Det er litt sann enkelt,
i negativ forstand». Problematikken relateres ikke utelukkende til enpersonshusholdninger.
Den relateres til den generelle tanken om konteksten den skal konsumeres i. Det virker

naturlig og innlysende at du skal hjem & spise alene.

Kamuflering

Falelsen argumenteres av informanten & vaere betinget i status, der produktets synlighet
gjennom eksponering virker a vare forsterkende. Produktet i seg selv blir en mate a
signalisere, mens «det er flere sanne aktiviteter og samfunnet ellers er veldig sdnn par»
(«Mann3») tolkes & veare en beskrivelse av forventning om etablering etter en viss alder.
«Tapersituasjon» blir en informativ beskrivelse av falelsen av a veere litt utenfor og at dette
virker a forsterkes med produktets synlighet. Flere presiserer tilsvarende opplevelser som
sosialt betinget. Samtidig ma man ikke glemme at det er snakk om & kjgpe ett produkt og at

dette kan forsterke det sosiale aspektet av situasjonen.

Det praktiske argumentet kommer frem dersom man kjgper flere middagsprodukter. Gjennom
kamuflering foreslar flere & kjepe to ferdigretter, hvor det ser ut som du skal handle til to
personer. Vi tolker dette som en forklaringsfaktor pa at fglelsen forsterkes ved kjgp av ett

produkt. «Det ene produktet vises sa tydelig» («Mann3»). Kamuflering kan i mange
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sammenhenger, ogsa teoretisk, indikere legitimering. «Mann6» beskriver en liknende
situasjon. «De som er i samme situasjon som kan legge merke til det og fa en bekreftelse pa at
det ikke bare er meg». Her vises det flersidige og komplekse med tematikken. Selv om det er
vanlig & bo alene og flere er i samme situasjon, er gnsket om etablering sterkt iboende i oss. |
teorien omtales dette som kollektive faktorer. Produktkategorien har tydelige trekk som
samtlige informanter har veert inne pa. Det er noe praktisk over det hele, og noe mindre
selskapsskjeert.

Falelsen av & bli evaluert

«Kvinne8» beskriver et skille flere er inne pa. Hun faler hun blir evaluert, men i samtalen sier
hun at dette ikke ngdvendigvis er tilfelle. Det er ikke sikkert andre evaluerer kjgpet. «Ja. En
fgler jo det selv kanskije, hvis jeg hadde vart i den situasjonen, og gatt inn a kjgpt bare det, sa
hadde jeg jo felt at alle hadde sett pa meg». Det blir en form for kognitiv pleie nar man
forsgker a overbevise sin indre kritiker om at du ikke blir evaluert. Signalene og
assosiasjonene virker a bli mer synlig for en selv enn for andre, uten at dette er gjeldende i

enhver situasjon. Man kan overvurderer situasjonen, og gjar den til noe mer enn den er.

Det blir avslgrende og unaturlig a kjepe ett produkt. Sa unaturlig at «Kvinne8» og
«Kvinnel0» ma spgrre om vi bare mente ett produkt. Dette kan ha andre forklaringer som at
deres handlevaner ikke faller under beskrivelsen. Det virker samtidig a ligge noe i
unaturligheten, selv om flere mener produktene er tilpasset. Likevel er ikke dette noe man
snakker hgyt om, eller med annen intensjon enn ironi legger ut pa sosiale medier. Det virker &
veere en innlysende engstelse for sosial devaluering, hvor man er oppmerksom pa
signaleffektene uten at det er naturlig & snakke om. Med et kritisk blikk kategoriseres

produktene i FMCG-kurven der mottakers interesse for kategorien i utgangspunktet er lav.

«Det store bildet»

Et annet aspekt av livsfasens betydning er «Det store bildet», om hvordan man lever opp til
egne og samfunnets forventninger. Det handler om hvordan man ser pa seg selv i trad med
omgivelsene, der mye handler om tilfredshet med egen livssituasjon. Maten blir ikke
dominerende, men en situasjonell paminnelse som kan virke forsterkende. Informantene
snakker om at det er en litt kjip situasjon nar man alltid spiser middag alene. «Kvinne9»
nevner ulike type kontekster, men er inne pa en prosess av cues som pavirker styrken pa

ubehaget. Hun nevner at et sant type produkt forsterker kjipheten og at det appellerer til
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falelsene.

«Han far jo en paminnelse om at han er alene og nok en gang kjgper dette produktet,
fordi det er enkelt. Du er alene @ ja. Da far han, det appellerer til fglelsene. Det er

kjipt, det er kjipt & veere farti og singel @ pa tiende aret. @. ja ja.». («Kvinne9»)

Folelsen gar pa livsfase. Hun beskriver ikke fglelsen nar det lages eller spises middag etter
jobb en vanlig onsdag. Det er opplevelsen av a vaere singel i denne perioden av livet som
forsterkes nar man nok en gang kjgper ferdigproduktet. Det er noe strukturelt og daglig over
det hele. "Vibbene", som «Kvinne6» snakker om, blir mer overordnet enn kontekstbetinget.
Er man utilfreds med sin egen situasjon virker det store bildet & vaere noe som «ligger a

gnager baki der» for & sitere «Mann3».

Det store bildet tolkes a bli en overordnet selvfglelse, der ulike cues i "reisen” fra planlegging
til konsum blir en prosess for antydning til ubehag. Flere av informantene har beskrivelser
som antyder at prosessen kan eskalere ubehag. Dette er noe av det som gjar Kjgpsprosessen,

eller "reisen”, interessant som et kontekstuelt analyseverktay.
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4.6 Stigma

| dette kapittelet vil vi trekke paralleller fra analysen og se dette opp mot falelsen av stigma.
Begrepet er en sterk utrykkelse for falelsesmessig ubehag av a bli tilsidesatt og nedstemt.
Informantene har ogsa ulik forstaelse av hva stigmatisering er og hvordan det oppleves.
Hovedfunnet er at informantene fgler ubehag som fglge av stereotypiske oppfatninger av
produktene. De stereotypiske oppfattelsene virker & skapes gjennom etablerte oppfatninger av
hvordan det skal vere & spise middag, hvilke praktiske og sosiale signaleffekter produktene
representerer og hvilke individuelle egenskaper man relaterer til kategorien. Det virker & vaere

forskjellige type falelser og grad av ubehag gjennom "reisen” fra planlegging til konsum.

Vi ser samtidig to overordnede skiller. Det ene har vi valgt a kalle «den eldre aleneboer» der
betydningen av den situasjonelle og kontekstuelle middagssferen er stor. Dette er gjerne en
aldersgruppe som far mer fglelsen av ensomhet, nar de sitter alene ved middagsbordet.
Produktene i seg selv blir ikke viktige, det & spise sammen med noen danner fglelsesaspektet.
Den andre tendensen er de yngre/aspirerende som enda ikke har «vart der», de virker a
kjenne ubehag allerede i planleggings- og vurderingsfasen der de er opptatt av
signaleffektene. Disse har vi valgt & kalle «den yngre aleneboer». Forventninger om familizer
etablering er noe de virker & veare bevisste pa. Middagen i seg selv oppfattes a bli mindre

viktig. Samtidig ma det papekes at de to skillene er ytterkanter.

4.6.1 Stereotypiske oppfatminger og ubehag

Stigmabegrepet tolkes av informantene som individuelt og sterkt. Grad av ubehag virker som
en mer presis betegnelse. Du fagler ubehag som felge av forutinntatte oppfatninger av hvordan
man er dersom man kjgper og konsumerer slike ferdigprodukter. Oppfattelsen av & veere

stusselig og alene virker a vaere en treffende beskrivelse.

«Nei, det er jo litt stusselig kanskje. Sann umiddelbart vil jeg kanskje tenke at det er litt.

Ehh... det er lett for han a kanskje fole seg litt.. stigmatisert.» («Kvinnel0»)

«Kvinne10» er den eneste som bruker stigma som begrep for a forklare ubehagsfalelsen.
Forklaringen var hennes umiddelbare reaksjon pa hvordan man kan oppleve den konstruerte

situasjonen. Det virker stusselig a kjgpe og konsumere produktene som falge av forutinntatte
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assosiasjoner til kategorien. Produktene blir paminnelsen, man assosierer det som enkelt, man

skal spise alene.

«Det er jo litt sann, det vi snakker om n4, dette Fjordland-konseptet. Da er du singel,
alene, det er litt stusselig, litt sdnn. Samtidig som det ikke trenger a veare det. Det har
et rykte pa seg da. Det tror jeg og har med mye med rykte det har. Det er enkelte, det
er liksom mer greit & kjgpe take-away. Det gjer jeg ofte, hvorfor er det bedre, bare
fordi noen andre har laget det da for fem minutter siden, istenfor & bare varme opp.

Ehh.. men det er jo liksom, det er jo akkurat det samme...» («Kvinnel0»)

«Ryktet» skaper situasjonen. Kategorien har noen klare assosiasjoner som bygger opp om en
ubehagsfalelse som virker & vaere av individuell karakter. Det blir "typisk" at den single og
stusselige kjgper produktene, hvilket ogsa er en logisk mate & forklare hvordan man faler seg.
Ryktet til enporsjonsproduktene skaper stereotypier som gjer at kategorien skiller seg fra
liknende ferdigkategorier. Paminnelsene om det stusselige virker a skape ubehag som gjer seg
til kjenne i de ulike stadiene fra planlegging til konsum. Fglelsen av at andre gjgr seg opp en

mening om deg virker samtidig ikke a veere en sterk nok driver til & fgle seg stigmatisert.

«Men tror ikke du blir stigmatisert for det om,, men at du kan bli, at folk gjer seg om en
mening nar de ser ei pa ferti som er singel som kjgper ferdigmat. Det tror jeg pa.. men
vil ikke ga sa langt a si at de blir stigmatisert, tror jeg.

Men du var litt innpa dette med hva slags type ubehag.

Ja. Men man kan fa det for det om. Vil ikke bli stigmatisert men.

Hvor sterkt er det ubehaget da

Det er litt sterkt.. @ Det er vanskelig a si et tall.» («Mann7»)

Det er ikke sterkt nok, «det er litt sterkt» («<Mann7»). Fglelsen av a bli evaluert skapes i
kjepsfasen nar du kjeper ett ferdigprodukt. Flere av informantene beskriver liknende
opplevelser, der ubehaget blir en fellesbetegnelse som ma sees i kontekst i ulike stadier i

"reisen".

Ubehaget oppstar i varierende grad innenfor stadiene i "reisen", noe vi sa tendenser til i
aldersskillene i datamaterialet. For de som opplever a «ha vaert der» virker middagen & danne

folelsesaspektet, mens de som «er der» virker a beskrive stadiene fra planlegging til kjgp som
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en paminnelse som forsterker ubehag. Stereotypiske oppfatninger virker a danne ulik grad av

ubehag for hvor man er i livsfasen.

4.6.2 Planlegging

Flere av de yngre som beskriver en ubehagsfalelse nevner planlegging som en mate a
strukturere handlekurven. Den yngre aleneboers planlegging relateres til det & imgtekomme
en ubehagsfalelse i starre grad enn hos den eldre aleneboer. Motivasjon for planlegging virker
a veere relatert til det & unnga a bli assosiert med a skulle spise alene og virke stusselig,

fremfor tidsbesparende og gkonomiske grunner. Dette papeker «Kvinnel0».

«Sa det er litt trist & bare ta med seg den ene lille middagsretten med seg hjem til seg
selv. Eh.. s&nn som nar jeg handler sa kan det jo i hvert fall se ut som om jeg handler
til flere enn meg selv og til flere. Det er ingen som vet om jeg skal hjem til en familie

eller ikke.» («Kvinnel0»)

Dette tolkes som aktiv planlegging, da hun forteller «For jeg har alltid ganske fulle
handlekurver». Motivasjonen for planlegging fordrer pa at handlekurven skal vise at det
handles inn til flere enn seg selv. Vi tolker det som noe positivt og ideelt nar man handler inn
til flere, noe som blir et sosialt argument for deg selv. En ubevisst form for sikkerhet i en
setting hvor signaler oppfattes a bli evaluert. Bevisst kamuflerte handlekurver tolkes som et
forsgk pa a skape nye evalueringer, bade hos seg selv og andre. Man blir informasjonssgkende
i hap om & legitimere den papekte unaturligheten med a bare kjgpe ett enporsjonsprodukt. Pa
forhand, ut ifra stereotypiske oppfatninger, vet man hvordan det oppleves. Den eldre
aleneboer virker a relatere planlegging i starre grad til praktiske arsaker enn & unnga en
ubehagsfalelse. Behovet for & vise at man handler inn til flere enn seg selv, ser ikke ut til &
veere like stort. Vi gnsker & papeke at dette ikke ngdvendigvis er gjeldende i ethvert tilfelle, og

kan gjelde andre grupper enn single aleneboende pa bakgrunn av stereotypiske oppfatninger.

4.6.3 Butikksfaeren

Grad av ubehag innenfor oppmerksomhet-, valg- og kjgpsfasene virker flytende og samles
derfor i en kontekst. Vi mener a se to beskrivelser av ubehag innenfor konteksten. Det fgrste

virker & vaere en forsterkende fglelse av a spise alene nar man blir gjort oppmerksom pa
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produkthylla. Det andre er faglelsen av a bli evaluert i kassa.

«Det er ikke sann at du gar & tenker pa det resten av dagen, det var akkurat der og da.
Men det er noe med det & bli bevisst pa sin egen situasjon da. Det tror jeg kan vare litt
sann at du, nei, skal ikke ga bort dit, for da betyr det at du skal spise alene. Og det at

du er alene, har ikke lyst til & veere alene.» («Kvinne6»)

Ubehaget virker & bli skapt av en spontanitet «akkurat der og da». Det at du er bevisst pa egen
situasjon virker a gjgre at man har mindre lyst til & ga «bort dit» fordi du blir pAminnet om at
du skal spise alene. Hylla, som det farste mgtet med produktene i butikk, tolkes a forsterke
folelsen av & spise alene nar man er bevisst pa egen livssituasjon. «Det er du som er den
kritikeren. Som kjenner pa, at vil ikke kjgpe den, eller vil kjgpe den» forteller «Kvinne6»
videre. «Kvinne7» nevner at man fgler andre tenker man typisk star der. Samtidig fordrer ogsa
dette pa motivasjon for valg og kjap, er det sosialt eller praktisk? Sett fra et sosialt perspektiv,
kan situasjonen oppfattes annerledes dersom motivasjonen for kjap er av praktiske arsaker. Vi

mener dette er varierende, ut ifra blant annet selvfglelse i situasjonen.

Det a kjape ett ferdigprodukt handler om eksponering. «Det er stusselig a sta der med det ene
produktet» forteller «Mann5», uten a helt vite hvorfor. Bade yngre og eldre aleneboere har
liknende beskrivelser som fglge av oppfatningene om produktets lavstatus og signaleffekter.
Samtidig virker en stgrre andel yngre a beskrive opplevelsen av a bli evaluert ved kjgp. Du
eksponerer deg i kassa, noe som virker selvforsterkende. Mange informanter foreslar to
ferdigretter som kamuflasje. Det er viktig a vise at «det er en der hjiemme som ogsa skal ha».

4.6.4 Konsum

Produktene virker som en forsterkende faktor, der det & spise alene blir «sett litt ned pa» som
falge av middagen. Det & spise ferdigrettene alene omtales som ensomt og stusselig, og er i

overenstemmelse med informantenes faglelse om at man er mer alene enn familier. Dette kan
ogsa skyldes middagens sosiale kontekst, uavhengig av ferdigrettenes betydning. Middag er

noe man ideelt nyter med andre.

«Mann6» understreker dette ytterligere nar han pa spgrsmal om stigma pastar at en

stigmatiserende falelse eksisterer etter kjgp, men tolkes a beskrive falelsen av a veere alene.
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«Som jeg svarte pa, pa det skjema sa tror jeg at nar du kjgper de, sa er det praktisk, men nar
du sitter a spiser det sa fgler du deg litt alene. Og derfor fgler man seg ogsa litt
stigmatisert..2.0 jeg tror det.» («Mann6»). Flere av informantene er inne pa dette. Man
legitimerer kjgpet med det praktiske, men nar du skal konsumere fgler du deg alene. Man
uttrykker ulike falelser knyttet til kjgp og konsum. Den eldre aleneboer virker & fokusere pa
middagens viktighet, der produktene alene ikke blir hovedfaktoren for falelsen. Det er ikke
alltid slik at man feler seg alene, dette kan variere. «Produktene blir stusselige, men det a

spise alene blir stussligere» virker treffende og oppsummerende.

4.6.5 Oppsummering av stigma

Stusselig er en folelse som kommer til kjenne gjennom hele “reisen”. Flere av de yngre
aleneboende beskriver ubehagsfelelsen gjennom hele reisen, mens mange av de eldre
aleneboende fokuserer hovedsakelig pa ubehagsfalelsen ved det & konsumere. Vi gnsker a
papeke at dette er en tendens i samtalene, snarere enn en konkluderende slutning.

Hovedtendensene presenteres kort.

e Planlegging virker a fordre pa felelsen av a veere bevisst pa egen livssituasjon og
signaleffektene til produktkategorien.
e Butikksfzaren
Nar man blir gjort oppmerksom pa produktene: Fglelsen av & bli paminnet egen
livssituasjon som fglge av produktets signaleffekter og de generelle oppfatningene
av hvordan det vil veere a kjgpe og konsumere produktene.
> Valg: Ubehaget virker & minimeres med praktiske arsaker til kjgp og eskalerer nar
du «bare» skal hjem & spise alene.
Kjep: Falelse av a bli evaluert, der signaleffektene virker selvforsterkende.

e Konsum frembringer falelsen av ensomhet, savn og «gnsket om a spise med noen.

Avslutningsvis oppsummerer «KvinnelO» problematikken single og aleneboende har i mgte

med produktkategorien:

«Vil ikke tenke at det er s& mange av dem som vil kjgpe sann mat. At det automatisk er

litt tristesegment. Eh. Men det er bare ut fra mine fordommer. Jeg har jo veldig
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fordommer mot ferdigmat har jeg skjgnt na. Stemmer sikkert ikke med virkeligheten i det
hele tatt. Jo, jeg vil tenke ut fra det sa vil man fgle seg sosialt tilsidesatt og stigmatisert.
Og sett pa som litt mislykket og litt trist og ikke fatt det til og men det er jo mine egne
fordommer da. Ellers er det litt deprimerende & vaere sa fordomsfull til single mennesker
med ferdigmat». («Kvinnel10x»)
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5.0 Diskusjon, implikasjoner og videre forskning

| avsnittet gnsker vi & utfordre resonnementene med & stille spgrsmal om tendensene er
"sanne". Det vil bli gjort forsgk pa a diskutere funnene i en stgrre sammenheng og i hvilken

grad det kan trekkes slutninger om validitet og reliabilitet.

Vi ser pa mulige arsaker til hvorfor man ikke har klart  observere stigma innenfor
tematikkens begrensninger og hvorfor hypotesene diskuteres og forklares fremfor & trekke
klare slutninger. Dette henger sammen med metodologiske begrensninger og samsvar mellom
vare, informantenes og fenomenets teoretiske definering og kategori. Dette kan gi innsikt som
gjer det mulig a foresla hvilke betydning funnene har for forskning og naeringsliv. Det vil
ogsa foreslas videre forskningsmuligheter oppgaven kan gi, og hvorfor dette er av interesse.
Rammen for diskusjon ligger i funnene og i hvilken grad vil middagsprodukter tilpasset
enpersonshusholdninger bli oppfattet som stigmatiserende av malgruppen og skape

aversjoner?

5.1 Konseptuell modell, problemstilling og hypoteser

Oppgaven er ingen total og fullstendig beskrivelse av fenomenets relevans for single og
aleneboende. | store trekk er en stigmatiserende falelse av en sa kompleks karakter, bade i
tolkning og beskrivelser, at den vanskelig beskrives enkelt. Dette er muligens en av arsakene
til at det ikke er presentert mye forskning pa omradet tidligere og at konkrete funn vanskelig
kan presenteres som absolutte sannheter, noe som ogsa er gjeldende for denne undersgkelsen.
Funnene tilsier at produktene ikke oppfattes som stigmatiserende nar man er
enpersonshusholdning, men at stereotypiske oppfatninger av kategorien skaper negativitet i
retning «det stusselige». Produktene ser ut til a bli et forsterkende element, fremfor et

skapende.

Arsaken argumenteres & ligge i sammenhengene i var konseptuelle modell. Vi har tidligere
sett at individuelle egenskaper blir teoretisk argumentert a vere stigmautsatt. Det er heller
ikke gjort empiriske funn pa at ferdige middagsprodukter tilpasset enperson kan generere
stigma, men at ambivalente holdninger er gjeldende. Sees dette opp imot denne undersgkelsen
ser vi at de praktiske aversjonene ikke er like sterke som de sosiale aversjonene. Dersom man

sgker etablering eller endring i livssituasjon, kan denne type middagsretter forsterke en
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allerede eksisterende form for ubehagsfelelsen gjennom "reisen™. Som singel og aleneboende
kan man bli paminnet egen situasjon, men vi kan vanskelig pavise i hvor stor skala
paminnelsen pavirker grad av ubehag. Man virker a bli mer bevisst pa kategoriens

signaleffekter.

| den konseptuelle modellen stiller vi sparsmal om enpersonshusholdninger relaterer seg sa
sterkt til kategorien at de fgler seg stigmatisert. Hovedarsaken til at antakelsene om stigma i
modellen ikke far statte, virker a ligge i produktenes lave betydning for forbrukere og de
praktiske argumentene for kjgp og konsum. De stereotypiske oppfatningene ser ikke ut til &
skape en sterk kulturell identitet hos de som kjgper og spiser, men heller en inngrodd

oppfatning om hvordan det vil vaere a vanemessig kjgpe produktene.

Ut ifra undersgkelsens datamateriale gnsker vi verken a verifisere eller falsifisere hypotesene.
Arsaken er at vi ser tendenser som strekker seg pa tvers av en bred mélgruppe og at funnene
avhenger av faktorer som individuelle forskjeller og situasjonelle cues som ikke er

identifisert.

5.1.1 Hypotese 1

Vil informantene oppleve perseptuell paminnelse om alder og fase i livssyklus av denne type

produkter?

| hypotese 1 opplever vi et skille mellom «den yngre» og «den eldre» aleneboer. Som tidligere
fremstilt i teorikapittelet har mennesker en livssyklus som gjer at ensker og behov endrer seg
med alderen. Det vil derfor muligens vaere naturlig at et skille innenfor alder og perseptuell
paminnelse er tilstede. Vi ma samtidig veere bevisste pa at livssyklusen vil veere av personlig
og individuell karakter. Aldersspennet i undersgkelsen er bredt, noe som kan kritiseres, men
som viser seg a fa frem papekte skiller mellom yngre og eldre aleneboende. Perseptuelle
paminnelser skapes ikke ngdvendigvis av produktene, men av hvor informanten er i livsfasen
og produktenes signaleffekter gjennom stereotypi. Den yngre aleneboer klassifiserer
middagsmaltidet som mindre viktig og er mer bevisste pa produktenes signaleffekter tidlig i
og gjennom "reisen”. Den eldre aleneboer virker a reflektere mer over konsumeringsfasen, og

fokuserer pa mangel pa selskap, gjerne ut ifra tidligere familierelasjoner.
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5.1.2 Hypotese 2

Vil informantene oppleve det som sosialt ubehagelig a identifiseres med produkter tilpasset

enperson?

Det identifiserte ubehaget er tilstede gjennom produktets reise, fra planlegging til konsum og
skapes farst og fremst gjennom produktenes stereotypiske oppfatninger. Teoretisk kan
ubehaget eksistere pa flere nivaer og i ulike situasjoner. Dette er ogsa i trad med "reisen”,
hvor vi ser forskjell pa hvor ubehaget kan oppsta. Det er ulike oppfatninger om det sosiale
ubehaget og middagsproduktene som identitetsmarker i "reisen”. | kassa eller hjemme ved
middagsbordet kan ubehaget forsterkes. Hypotesen ma sees i sammenheng med hypotese 1,
da det vil veere forskjeller pa ubehag ut fra livsfase, alder og hvert enkelt individ. Hypotesene

blir ytterligere diskutert og belyst i kommende kapitler.

5.2 Begrensninger

Undersgkelsen ser pa oppfattelser en definert malgruppe har om temaet. Ut ifra fenomenets
karakter og de individuelle egenskapene som Kriterie kan sensitivitet og sarbarhet begrense
respons. Dette preger de metodologiske teknikkene i undersgkelsen og var tilnerming til

apenhet i samtalene.

Kvalitative intervjuer er i utgangspunktet utsatt for utfordringer om sannhet i personlige
forklaringer. Det forekommer skjevheter, spesielt med tanke pa den brede malgruppen. Den
brede tilneermingen er nyttig i et slikt innledende studie om sammenhengene mellom
fenomenet, kategori og malgruppe. Det er mindre presist opp imot konkrete psykologiske
prosesser av fglelsesmessig ubehag. Studie er ikke gjennomfart som et starre parallelt prosjekt
om maling av reaksjoner i butikk. Det & analysere emosjonell informasjon gjennom

kvalitative intervjuer er ofte vanskelig.

Lav grad av isolasjon for andre faktorer er en skjevhet som er gnskelig & poengtere, og som
ofte blir en konsekvens av metoden, hvilket Collier (1995) forklarer. Representativiteten med
et bredt utvalg og kvalitativ metode gir utfordringer omkring generaliserbarhet, men anses
ofte som et ngdvendig problem ved undersgkelser av sensitive temaer som pa forhand er
utfordrende & konseptualisere (Collier 1995, 465). Det er vanskelig a undersgke et dagligliv
som er sa meningsbeerende, og som vi selv er en naturlig del av. Det er derfor viktig a vaere

bevisste pa problematikken om i hvilken grad egne synspunkter og bedemmelser preger
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analysen (Bugge 2005, 3). Den brede tilnermingen og stort datamateriale gjorde det tids- og
energikrevende a identifisere gjennomgaende temaer i intervjusamtalene. Dette kan ha fert
med seg svakheter med fremstillingene i analysen, da vi kun kan ta overordnede slutninger.

Vi gnsker a si noe om hvordan vi opplevde de anvendte metodologiske teknikkene i
undersgkelsen. Tredjepersonsperspektivet som teknikk vurderes som vellykket, men ikke uten
komplikasjoner. Det registreres at noen fa informanter sa for seg en personlig venn eller
venninne ved det konstruerte eksemplet. Hos disse opplevde vi fokus pa konstruert situasjon i
starten av samtalen. Halo- eller horneffekter kan derfor ikke utelukkes. De ble mer personlig
og beskrivende underveis. Det var ogsa interessant a se mann-kvinne teknikken for a skape en
viss distanse. Vi kan ikke si om teknikken hadde effekt pa oppfattet avstand mellom informant
og konstruert eksempel. Generelt overrasket det oss at fokuset pa individuelle forskjeller i
personlighet og selvfalelse ble s dominerende i samtalene og at informantene virket a ha et
sa reflektert forhold til det sosiale aspektet av kategorien. Dette kan veere en konsekvens av at
stigma er konseptualisert og operasjonalisert ut ifra et sosialpsykologisk perspektiv som ble
presentert i teorigjennomgangen. Stigmatisering er samtidig et sterkt begrep. Hadde vi
undersgkt om produktene oppfattes stereotypiske, ville man ngdvendigvis ikke sett et spenn
mellom stereotypi og stigma. | undersgkelser om stigma kan man fremprovosere
folelsesmessige ytterkanter, hvilket gjer at man kan fa andre beskrivelser enn hva stereotypi

vil fremkalle.

5.3 Teoretiske sammenligningspunkter

Mye av teorien om stigma og enpersonshusholdninger dreier seg om man generelt opplever at
gruppen stigmatiseres, ikke hvordan gruppen selv oppfatter eller beskriver det. Dette kan vaere
en forklaring pa hvorfor denne undersgkelsen ikke ser ut til & finne like sterke indikasjoner pa
stigma som andre forskningsprosjekter pa temaet. En annen grunn kan veere produkt-
kategoriens aktualitet og betydelighet. Produktene er ikke sterke identitetsmarkarer, men har
et assosiativt nettverk som danner stereotypiske oppfatninger. Alle enpersonshusholdninger
faller ikke under produktkategoriens assosiasjoner. Henry og Caldwell (2005) papeker at
oppmerksomheten kan gke dersom man faler produkter reflekterer ens individuelle
egenskaper. Det & vaere mindre matkyndig, stusselig og ensom oppleves ikke direkte a

reflektere enpersonshusholdninger, men at produktene i mange tilfeller er tilpasset gruppen.
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Eksponering og synlighet intensiverer opplevelsen av stigma (Major og O Brien 2005). Dette
er ingen absolutt beskrivelse, men en vesentlig indikator og underbygger hypotese 2.
Ubehaget kan oppsta i ikke-sosiale situasjoner der tankene styres av visshet om hvilke sosiale
spilleregler og normer som blir positivt eller negativt mottatt av omgivelsene. Dette omtales i
teorien som kollektive faktorer av Major og O Briens (2005) og statter undersgkelsens funn
om falelser som beskrives ved kjgp av produktet i kassa. Opplevelsene i denne fasen
omhandler bevissthet om signaleffektene til produktkategorien, og at dette i mange tilfeller
danner falelsen av a bli evaluert. Funnene minner om Steele, Aronson og Spencers (2002)
beskrivelser av at arvakenheten om signalene kan forsterke fglelsen av a bli devaluert, og at
man derfor erfarer en form for ubehag ved a identifiseres med en kontekst eller et objekt. Et
annet aspekt er at ubehaget ikke er konstant og trigges av situasjonelle cues. Dette kan ogsa
vaere en forklaring pa hvorfor graden av ubehag ikke er direkte forenlig med stigma, og at
linken mellom gruppens individuelle egenskaper i undersgkelsen og assosiasjonene til

produktkategorien ikke ser ut til & vaere apenbar.

Funnene er ikke i overenstemmelse med DePaulo og Morris (2005) der stigma ikke er
identifisert i samme grad. Det foreligger indikasjoner pa likheter om alder og livssyklus som
forsterkende egenskaper for ubehag. Deres studie hadde en annen metodologisk tilnaerming i
retning om andre tror gruppen blir stigmatisert, ikke om hvordan single og aleneboende selv
beskriver opplevelsene. Dette virker logisk a kunne forklares ut ifra undersgkelsens middags-

og ferdigrettkontekst, hvilket i utgangspunktet gjer det nesten urimelig 8 sammenligne.

Hvordan man tror en ytelse blir mottatt av omgivelsene argumenteres av Major og O Brien
(2005) a pavirke falelsesaspektet. Informantenes beskrivelser av argumenter for kjgp virker a
fordre pa hvordan man tror dette blir allment mottatt. Det praktiske argumentet blir
selvoverbevisende, mens det sosiale argumentet som deling ikke egner seg. Spillereglene
virker skapt av stereotypiske oppfatninger av produktkategorien, men at individuelle og
omgivelsesbaserte ulikheter kompliserer hvilke falelser som gjar seg gjeldende gjennom
"reisen". Selv om funnene indikerer tenderende falelser i de ulike stadiene er de ikke
ngdvendigvis konstante eller alltid gjeldende, hvilket Henry og Caldwell (2005) ogsa foreslar.
De presiserer at ikke alle er like komfortable i enhver situasjon eller tilstand, og at ubehag kan
eksistere pa flere nivaer og i ulike situasjoner. Barkow, Tooby og Cosmides (1992) papeker
dette ytterligere gjennom kompleksiteten til det kognitive, og utfordrer denne undersgkelsens
grunnlag for & utrede beskrivelser av identifiserte ubehag gjennom "reisen". Dette gjar ikke

denne undersgkelsens funn mindre sanne, men indikerer at det m& vises varsomhet med &
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bekrefte eller avkrefte, ettersom det er flere forhold & ta hgyde for og vanskelig a presentere

allmenngyldige kognitive reaksjoner pa tematikken.

Med tanke pa hypotese 1 ser vi at flere, spesielt de yngre, ikke finner middagen like viktig, til
tross for at mange beskriver maltidet som bade tradisjonelt og sosialt. For selv om middagen
ikke er like viktig i hverdagen er det ingen grunn til & ekskludere tanken om at det sosiale
middagsmaltidet fortsatt er et gnsket ideal. Dette stattes av Bugges (2005) funn om at
middagens verdi synker nar man er alene, og at single og aleneboende spiser faerre
middagsmaltider enn flerpersonshusholdninger. Det kan derfor diskuteres videre om nettopp
ferdigproduktene, som er pa kollisjonskurs med den familieere middagen, er i
overenstemmelse med at mangel pa selskap kan veere en av arsakene til at man endrer

middagsvanene.

Et siste teoretisk sammenligningspunkt relateres til Olsen, Prebensen og Larsens (2009) studie
av norske forbrukeres holdninger til ferdigprodukter i dagligvare, hvor den ambivalente
forbruker virker a forklare noe av skillet mellom det praktiske og sosiale argumentet i var
undersgkelse. Det er likhetstrekk mellom det enkle, lettvinte og tidsbesparende som et
praktisk argument for kjgp og det usunne, lavstatusbetingede og det stusselige som tildeles

sosiale holdepunkter for aversjoner.

5.4 Praktiske implikasjoner

Undersgkelsen bidrar til & gke merkevarer og dagligvarekjeders kunnskap om
produktkategoriens betydning for enpersonshusholdninger. Ikke bare overordnet, men ogsa
gjennom stadier av produktenes "reise". Vi tror det vil vaere lettere & veere proaktiv til
markedstiltak som kampanjer, kommunikasjon og reklame. Det vil vaere mulig a forsta
settinger produktene egner seg i, og hvilke innovative endringer som kan tilpasses. Dette kan
muligens gi lettere innpass hos kjedene. Kunnskapen kan ogsa benyttes av aktgrene i
dagligvaren. En tendens i butikk de siste arene er at ferdigmat kategorisk skilles fra andre
matvarer og har egen hylleplass. Med vare funn kan man stille spgrsmal om dette forsterker
eller reduserer de stereotypiske oppfatningene.

Undersgkelsen presenterer ikke bare stereotypiske oppfatninger en definert kundegruppe har
av produktene, men ogsa nyanser av opplevelser og falelser som tenderer a knyttes til steg i
"reisen" som prosess. Det er ulike falelser knyttet til ulike steg, noe som gjer det mulig a
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bedre forsta betydningen av produktenes egenskaper i definerte kontekster. Man far i tillegg et
innblikk i produktenes plass pa middagshordet, produktets praktiske og sosiale funksjonalitet
for malgruppen og hvordan man relaterer og identifiserer kategorien til egen hverdag og
livsfase som enpersonshusholdning. Her er det uante muligheter for markedsfarere ved a

spisse sin kommunikasjon.

Leverandgrene hadde forskjellige tilbakemeldinger pa problemstillingen. Ulikhetene, og det
vi oppfatter som innsiktsmangel, bekrefter pa mange mater de praktiske implikasjonene denne
oppgaven kan ha. Med videre forskning og ytterligere belysning av tema kan det muligens bli
lettere & predikere atferd hos forbruker, og pa sikt skape en mer legitim plattform for denne

type middagsprodukter.

Bortsett fra hva praktiske implikasjoner kan ha for markedsfering og leverandgrene, er det
interessant & se hvordan problemstillingen kan relateres til samfunnet. Knut Olav Amas
(Aftenposten) hadde en kommentar i Aftenposten hvor ti norske tabutemaer ble tatt opp med
pafalgende artikkelserie om tabuene. | kommentaren ble «a vare ensom, a velge a ikke fa
barn, & veere fattig i Norge og den nye gkonomiske overklassen» belyst, alle kan relateres til
forbruk og identitet. Temaene og hva informantene har uttrykt av fglelser, underbygger og kan
vaere med a forsterke de stereotypiske oppfatningene. Forhapentligvis kan var forskning bidra
med & sette problematikken pa dagsorden hos akademia, naringsliv og generelt skape

oppmerksomhet i dagens samfunn.

5.5 Teoretiske implikasjoner

Undersgkelsen bidrar til & konkretisere kommende problemstillinger om
enpersonshusholdninger, ferdige middagsretter tilpasset gruppen og stigmatisering som
fenomen. Oppgavens overordnede teoretiske bidrag ligger i det foreslatte rammeverket for
hvordan man forstar kundegruppens "reise" med kategorien. Vi gnsker a forholde oss til tre
implikasjoner som betraktes som pabyggende kunnskap. Handfast empiri er utfordrende, og vi

anbefaler & konkretisere ytterligere. Derfor fokuseres det videre pa kvalitativ forskning.

Den farste implikasjonen angar det metodologiske i forhold til informantenes sensitivitet og
kunnskap. Stigmabegrepet ma gjeres funksjonsdyktig i en intervjusamtale for & utnytte
metodens potensiale for detaljrikdom. I all @rlighet har det veert vanskelig a fa tilgang til
fenomenet. Vi mener dette hovedsakelig skyldes to grunner. Den ene er informantenes
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generelt lave kulturell interesse for produktkategorien.

Det andre er fenomenets karakter. Vi haper undersgkelsen har bidratt til a belyse viktigheten
av a bryte betydningen av fenomenet opp i mindre enheter. Hensikten er & studere enhetene
samlet, for & styrke grunnlag for konklusjon.

De mange nyansene og tvetydighetene i tolkning og forstaelse omkring begrepet stiller krav
til operasjonalisering innenfor ulike undersgkelsesrammer. Det er fortsatt ulike definisjoner pa
stigma, og uenighet om en forenlig definisjon. Vi mener denne undersgkelsen belyser
viktigheten av & nyansere konseptualiseringer av variabler i kommende problemstillinger. Det
er ogsa helt essensielt a vise andre forskere hvilke fremgangsmate som er benyttet for a

eventuelt gjere fremtidige studier rustet til a kritisere og frembringe ny kunnskap.

Det andre teoretiske implikasjonen foreslas a veaere kunnskapen om produktets identitet. Vi
mener & tilby en beskrivende forskjell om det praktiske og sosiale som grunnlag for a teste
liknende antakelser. Bade opp imot studier av holdninger og merkepersonlighet. Beskrivelser
vekker interesse for & nyansere ulikhetene av ubehag i stadier av "reisen".

Den tredje teoretiske implikasjonen fokuserer pa undersgkelsens identifiserte ubehag ved
produktene. Det er gjort mye forskning pa holdninger til ferdigprodukter opp imot
samfunnsgrupper og husholdssammensetninger. Derimot er det gjort lite for & belyse stigma i
en tilsvarende sammenheng. Dette kan ha ulike forklaringer, men vi mener begrepet blir
sterkt, komplisert og utfordrende innenfor en liknende undersgkelsesarena. Vi avviser ikke
muligheten for flere studier av samme problemstilling, men vi gnsker & gjere allmenheten
opplyst om at man i kommende undersgkelser ma vaere bevisste pa at det interessante virker a
ligge mellom stereotypi og stigma. Det er et tolknings- og falelsesspenn mellom disse to
fenomenene som virker mer presist, reelt og interessant. Dette presenterer vi som et vanskelig

forklart ubehag.

Oppsummert presenteres tre overordnede bidrag undersgkelsen kan tilby:
e Kunnskap om stigma som undersgkelsesemne innenfor ferdige middagsretter og
fenomenets aktualitet for enpersonshusholdninger.
e Identifisering av produktkategoriens sosiale og praktiske betydning.
e Kunnskap om interessante segmenteringskriterier for videre identifisering av grad og

variasjon av ubehag.
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5.6 Interessante funn for videre forskning

Pa bakgrunn av oppgavens identifiserte hull i teorien og tidligere forskning pa temaet har vi
matte favne bredt for 4 belyse oppgavens problemstilling. Tilnaermingen omhandler kun
essensen av tematikken. Vart identifiserte funn, et ubehag, kan ytterligere belyses og
konkretiseres med videre forskning. Dette relateres ogsa til var anbefaling om & fremskaffe

mer informasjon far eventuelle kvantitative studier.

Farst og fremst kan segmentets demografiske variabler spisses og utvalgssterrelsen utvides.
Pa denne maten kan hypoteser defineres ytterligere, noe som muligens vil gi klarere funn

innenfor ulike definerte malgrupper.

Dette kan gjgres pa mange mater, men «den yngre aleneboer» som sgker etablering eller
endring i livssituasjon kunne veert spesielt interessant, da vi mener de kjenner ubehaget
sterkest igjennom flere faser av "reisen". Det ville samtidig veert interessant & sett pa «den
eldre aleneboer» og identifisere bakgrunnen for ubehagsfalelsen under konsum. Dette ser ut
til & gjelde middagskonsum generelt, ikke ferdigrettene i seg selv. Refererer de maltidet til
tidligere preferanser, eller er det andre underliggende faktorer som spiller inn? Det ville ogsa
veert spennende & ga naermere inn pa informantens individuelle egenskaper og se om det er

andre momenter enn den overordnende demografien som spiller inn.

Undersgkelsens informanter kommer hovedsakelig fra storbyer. Ville andre geografiske
variabler gitt andre resultater og er ubehagsfglelsen starre om man bor i by eller pa landet?
Mulighet for observasjon og produktene som identitetsmarkar er muligens storre i
naerbutikken hvor alle kjenner alle, sammenlignet med storbyen hvor man mest sannsynlig
ikke mgter noen man kjenner. Her er man inne pa problematikken med samspillet mellom
kategori og kontekst for kjgp som situasjonelle cues. Dette stiller igjen spgrsmal vedrgrende
utsalgsstedene til ferdige middagsprodukter. Vil det veere forskjell i aversjoner, om man
handler pa et supermarked med mange kunder enn om man handler pa den lokale
naerbutikken? Problemstillingen kan veere aktuell i storby sa vel som pa landet. Det
interessante er a se hvordan narvaer av andre mennesker med mulighet for observasjon
pavirker opplevelsen av kjgp. Vare funn indikerer at under visse forutsetninger opplever man
a bli evaluert ut ifra hvilke assosiasjoner man har til kategorien. Det hadde veert interessant a

se nermere pa variasjonene og eventuelt adressere hvor i prosessen forbrukernes kritiske
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punkt for beslutning av kjep inntreffer, og hvordan dette samstemmer med grad av ubehag i
"reisen”. Dette ville vaert nyttig for a styrke leverandgrenes kundehandtering, hvilket blant
annet Bazerman (2001, 500-501) foreslar tilnaerminger til.

Enporsjonsproduktene kan ogsa kjepes og konsumeres av andre husholdssammensetninger
enn aleneboende. Vi har utelukkende undersgkt single aleneboende. Det ville veert interessant
a se hvilken tilnerming andre grupper har til problemstillingen, noe som eventuelt kan
indikere om single og aleneboende relaterer seg mer til kategorien. Eller er det slik at de
stereotypiske oppfattingene til produktene er sa sterke at ogsa flerpersonshusholdninger har
aversjoner til middagsproduktene? Kanskje er det ogsa slik at temaet er sa sterkt og sensitivt
at vi muligens far tydeligere indikasjoner pa effekten av de stereotypiske oppfatningene fra

denne gruppen enn hva vi har klart a fa frem fra aleneboende?

Vi har identifisert at informantene kan fa en fglelse av ensomhet under konsum. Det er
naturlig at fglelsen ogsa kan oppsta uten inntak av enporsjonsprodukter, men generelt skapes
av situasjonelle cues far, under og etter maltidet. Vil det veere forskijell pa felelsen av a veere
alene og ensom dersom man spiser ferdigmat, kontra hjemmelaget mat som krever innsats, tid
og krefter? Man har ikke noen & spise sammen med. Er det slik at ved mindre innsats,
eksempelvis varme maten opp i mikroen, sa mister varen sin sosiale verdi og status? Hvis
varen kun har positive praktiske attributter, hva har dette a si for produktets status i det norske

mathierarkiet?

Det er ogsa mulig a tydeligere definere hva som er situasjonelle cues for ubehag. Det er ikke
en konstant falelse, men en falelse som kan trigges i lgpet av "reisen". Bade situasjonelle cues
og "reisen” som fenomen ma konkretiseres og undersgkes nermere. Her er det logisk at det

vil veare forskjeller pa hvordan forskjellige grupper innenfor segmentet responderer.

Det hadde ogsa veert spennende & gjere et studie av leverandgrenes markedskommunikasjon,
hvor man identifiserer eventuelle effekter av kommuniserte attributter, og ser det opp imot det
praktiske og sosiale. Er det noen produkter som har et stgrre ubehag ved seg enn andre, og
eventuelt hvorfor? Til slutt hadde det veert interessant hvordan identifisert kamuflasje kunne
utnyttes. Ville et enporsjonsprodukt, markedsfart som et familieprodukt eller to-
porsjonsprodukt redusert ubehagsfalelsen? For leverandgrene er dette innsikt som kunne

apnet for eventuelle linjeutvidelser. Dette henger tett sammen med behovet for mer
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informasjon om kundenes oppfattelse av ubehag, og kunnskap om fit mellom navarende
produkter og eventuelle nye lanseringer. Man ma vite mer om de stereotypiske oppfatningene
for a lettere tilpasse utvidelser til en kategori preget av ambivalens, hvilket ogsa underbygges
av Aaker og Kellers (1990, 31-32) studie av assosiative synergier mellom produkt, kategori og
merkevarer. Vi foreslar a knytte tettere band mellom akademisk forskning og leverandgrene

for & utnytte potensialet til kundegruppen.
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6.0 Konklusjon

Vi har presentert et skille der man ser hvor i "reisen" ubehag kan oppsta, ut ifra hvordan man
relaterer de stereotypiske oppfatningene til livsfase. Det virker a veere ulikheter mellom den
yngre og eldre aleneboer sett opp imot hvordan ubehaget oppstar i prosessen. Stereotypiske
oppfatninger fordrer pa bevisstheten til middagssfaeren, produktets signaleffekter og hvilke
individuelle egenskaper man assosierer med kategorien. Dette er mer en tendens enn en

verifisert pastand.

Hovedfunnene anses ikke som nye og oppsiktsvekkende, men en konkretisering av
ferdigproduktenes betydning hos enpersonshusholdninger. Vi registrerer at karakteristikkene,
dersom du ikke gnsker a veere singel og aleneboende, singel, kan bidra til & forsterke fremfor
a direkte skape ubehag som fglge av kjep og konsum av enporsjonsprodukter. De blir en
perifer pdminnelse. Vi kan ikke kategorisere informantenes beskrivelser under grunnleggende
menneskelige fglelser som frykt, sorg, glede etc. | de tilfeller hvor opplevelsen beskrives ser
vi elementer av ubehag.

Det er noe spesielt og definerende nar du kjeper ferdige enporsjonsprodukter. | analysen
kommer det frem perspektiver pa informantenes opplevelser av seg og sitt forhold til
kategorien. Det bemerkelsesverdige er at tanker om hvor man er i livet og deres situasjon er
viktig, personlig og alvorlig. Dette er bade praktiske og teoretisk egenskaper som kan veere
stigmautsatt. Produktkategorien virker ikke & bli en faktor for stigmatiserende opplevelser.
Det blir ikke viktig, personlig og alvorlig nok. Det er denne forskjellen vi opplever at

informantene beskriver om fglelsen av ubehag.

Det er ingen grunnlag for & si at ubehaget er sterkt nok eller presist beskrevet til & konkludere
med at stigma oppleves. Det er antydninger til at kategorien kan skape bevissthet hos
malgruppen om egen hverdag og at kategorioppfatninger skaper negative assosiasjoner til
situasjonen. Funnene har samtidig trakket sti for nye spgrsmal vedrgrende malgruppen og

middagskategorien i dagligvare.
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Nr.

Inndeli Spgrsmal

ng

Vedlegg 1: Intervjuguide med operasjonalisering

Operasjonalisering og forklaring av spgrsmal

konstruere et eksempel for deg:

— Vi gnsker a se pa hvordan mennesker som bor alene | fgrste omgang @nsket vi d introdusere informanten for teamet og gi de en grunnleggende
o = c oppfatter og opplever kjgp og konsum av forstaelse av konteksten. Dette for & skape en felles forstaelse, slik at det ikke oppstar feiltolkninger
= g middagsprodukter. Vi gnsker dere skal beskrive og SDR-effekter. Vi gnsket ikke a fortelle direkte at vi a undersgker stigma, da stigma har negative
E Eo hvilke refleksjoner dere matte ha rundt tiloud av |assosiasjoner og vi gnsket a unnga at informanten fikk inntrykk av at vi undersgker et sensitivt tema.
g o middagsprodukter som er tilpasset enperson Konsekvensen kunne veert at informanten ikke fgler seg konfortabel til @ dele opplevelser og
- inntrykk av ferdigmatkategorien.
N5 Med middagsprodukter tilpasset enperson mener vi:|Her gnsket vi 3 klargjgre hva vi mener med middagsprodukter tilpasset enperson. Pretesten og
= % Typiske ferdigmatretter som ofte assosieres som forskningsartikkelen til Olsen, Prebensen og Larsen (2009) kategoriserte ferdigmatkategorien som vi
B lettvint for a spare tid og krefter. Dette kan vaere @nsket a ha som utgangspunkt. Merkevarer og kjente produkter ekskluderes, da vi gnsker @ unnga
;‘; microbglgeovnmat, mat klar for oppvarming, du merkesynergier, assosiasjoner og forutinntatte meninger til merkevarer, fremfor kategorien
i slipper a lage selv. Laget til enperson og solgt i generelt.
§ dagligvarehandelen.
2: g For a fa deg til a tenke litt rundt temaet gnsker vi a
c




1.Introduksjon

Tenk deg en mann/kvinne i 40 arene, uten barn,
singel og aleneboende i en storby. Han/hun gar inn i
en dagligvarebutikk og skal kun kjgpe middag pa vei
hjem fra jobb midt i uken. Han/hun skal ha noe
raskt og lettvint til seg selv, som enkelt kan varmes
opp hjemme. Som vanlig pa denne tiden av dggnet
er det mange kunder i butikken, og hvor disse har
mulighet til & observere hva han/hun kjgper.

Her konstrueres et eksempel for & isolere stigma. Grunnen til dette er for @ unnga
dekontekstualisering, da fenomenet og fglelsene vanskelig lar seg forsta og beskrive. Eksemplet
inneholder informasjon om personlige egenskaper og kontekstuelle faktorer som teoretisk lar seg
argumentere og kan veaere utsatt for stigmatisering. - Mann/kvinne: Nar informanten er mann,
anvendes en kvinne i eksempelet. Grunnen er & forsterke tredjepersonsteknikken. Pretesten viste at
informantene ikke tenkte over kjgnnsforskjellen i eksempelt og at de ikke identifiserer seg direkte
med kjgnnet. Vi gnsker at informantene svarer ut ifra egne selvstendige inntrykk.

- Alder: Alder er en personlig egenskap som ofte knyttes til fase i lyvssyklus.

- Uten barn: Denne variabelen har to hensikter. (1) a fa frem at det a vaere alene kan vaere et sart
tema, og (2) forsterke fglelsen av a veere alene.

- Aleneboende og singel i en storby: for at intervjuobjektet skal kunne kjenne seg igjen i
beskrivelsen.

- Middagskj@p pa vei hjem fra jobb midt i uka: her er hensikten a fa informantene til a forsta at det
kun er hverdagsmiddag, og at de handler pa vei hjem fra jobb da det er mange kunder i butikken.
- Raskt og lettvint er for & kople middagen til ferdigmat. - Det prates i tredjeperson. Arsaken er at
intervjuobjektet ikke skal forsta at ens egne erfaringer blir mer ufarliggjort, da pretesten viste at
man far en avstand til personen i eksempelet. Dette for a unnga at intervjuet blir for personlig. Vi
gnsker a gjgre det mindre ufarlig. Dette forsgker vi a forsterke ytterligere ved at vi bruker mann som
eksempel nar vi spgr kvinne, og kvinne som eksempel nar vi spgr menn. Pre-testene viste at man i
likhet med Supphellen (2000) far frem respondentens mening, uavhengig av hvilket kjpnn man
bruker i den konstruerte situasjonen.

E :" = Hvordan tror du han/henne opplever denne Apent spgrsmal. Vi gnsker & fa frem de umiddelbare tankene som dannes hos informantene. Bade
%‘, E situasjonen? Kan du beskrive situasjonen? (Pos og |positive og negative asosiasjoner.
E §_ neg rundt kjgp og konsum)

2 Tror du han/hun snakker med andre at han/hun @nsker a gjgre repondenten litt "varm". Her gnsker vi a fa indikasjoner pa om informantene faktisk
) _ ofte spiser ferdigmat? Hvorfor ikke? foler ubehag ved ferdigrettkategorien. Det er gnskelig a se om infromantene har prodblemer med a
é g forklare hvorfor de vil/ikke vil fortelle andre om at de spiser denne type produkter. Spgrsmalet kan
K] g ogsa indikere om de oppfatter det som mindre sosialt akseptable produkter, og at de ikke egentlig
E & @nsker a relateres til denne type middagsretter. Eventuelle begrunnelser kan skape mer refleksjon

rundt temaet innledningsvis og beraere reaksjoner pa stigma.










4.0.Slutt

Slutt

) Tror du denne personen kan fa fglelsen av a bli Respondenten har fatt tid til a reflektere og hvis intervjuobjektet har misforstatt noe. Ma muligens

s <§t stigmatisert som fglge av a bo alene og kjgpe disse [hjelpe respondenter med a tolke/definere Stigma. Lytte hva respondent sier. Vi spgr apent om
5 produktene? stigma for & fa umuddelbare tanker informantene har til stigmabegrepet i denne sammenheng, for
2 deretter & beskrive fglelsen litt naermere for de, slik at spgrsmalet blir klarere for de og at de forstar
"":" det bedre. Det er ogsa viktig @ poengtere at rekkefglgen pa disse to spgrsmalene er essensielt for
L svarene, da folk ofte er konsistente i sine svar og ikke gnsker a endre pa det de tidligere har sagt i
§ noe serli stor grad — heuristikk. Her gnsker vi direkte svar, noe som er arsaken til at dette
& spgrsmalet kommer til slutt i intervjuet.

] | denne situasjonen kan stigma vaere fglelsen av at

¥ g andre merker at personen bor alene, og at de derfor
7} muligens blir satt i bas og sett litt ned pa?

:r'! Noe du har lyst a ta opp?




Vedlegg 2: Spgrreskjema.
SP@RSMAL VEDR@RENDE KONSTRUERT SITUASJON

Svarene skal komme instinktivt og raskt. Svarene er anonyme.

| Hvordan vil han/henne fgle seg ved a kjgpe og spise middag alene?

Spgrmalene gar fra en skala pa 1 til 7. Kun ett kryss mulig pr. linje

[misiykket | 1 [ 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7 |vellykket
[Alene | 1 [ 2| 3 [ a | 5 | 6 | 7 [Familer
Sosialt 1 5 3 4 5 6 ;  [Sosialt akseptert
tilsidesatt

Trist | 1 [ 2| 3 [ a ] 5 | 6 | 7 [cld

Far han/henne en god selvfglelse av a kjgpe og spise middag alene?

Spgrmalene gar fra en skala pa 1 til 7, hvor 1 er helt uenig og 7 er helt enig.

Helt uenig | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |He|tenig

SP@RSMAL SOM ANGAR DEG SOM FORBRUKER

Spgrmalene gar fra en skala pa 1 til 7, hvor 1 er helt uenig og 7 er helt enig.

Jeg kjgper ofte ferdigmat til middag

Heltuenig | 1 | 2 [ 3 | a [ 5 | 6 | 7 [Heltenig

Jeg har spist ferdigmat til middag i lang tid

Helt uenig | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |He|tenig

Det er nyttig / praktisk for meg a spise ferdigmat

Heltuenig | 1 | 2 [ 3 | a [ 5 | 6 | 7 [Heltenig

Jeg serverer ferdigmat nar jeg er alene

Helt uenig | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |He|tenig

De fleste av mine middager er planlagt pa forhand

Heltuenig | 2 | 2 | 3 | a | 5 | 6 | 7 [Heltenig

BAKGRUNNSINFO

|Barn |Ja |Nei | Yrke Sivilstatus
Single, aldri veert gift
|Bor alene |Ja |Nei | Gift eller partner
Enke
|A|der | | Skilt, uten ndvaerende

partner




Vedlegg nr. 3 Innsamling av data

Kort gnsker vi a presentere hvordan vi har samlet inn dataene i undersgkelsen. Vi kom i
kontakt med informantene gjennom egne nettverk, og har fatt samtykke fra informantene til &
anvende informasjonen i forbindelse med masteroppgaven. Informantene er gjort
oppmerksomme pa garantert anonymitet far intervjuene, og vi har forklart tematikken og
hensikten med samtalene. Gjennomfgaringene har funnet sted pa arbeidsplasser, caféer,
hjemme etc. der vi har gjennomfert i alt 17 intervjuer. Lydopptak er benyttet i alle samtalene.
Transkriberingene er skrevet ordrett, noe som var tidkrevende. De er kvalitetssikret flere
ganger der vi etter endt transkribering trakk ut ngkkelenheter fra samtalene, og sammenlignet
ulike beskrivelser. Ngkkelenhetene ble sa delt inn i oppgavens tre bolker om «den sosiale
middagssfaeren», «det praktiske og sosiale med produktkategorien» og «individuelle
egenskaper». Dette var tenderende samtaleemner i intervjuene som ble sett opp imot
beskrivelser av stigma og ubehag, sammen med en helhetsvurdering av informasjonen fra
sparreskjemaet. Dette utfordret var analytiske distanse til bade fenomenet og malgruppen.
Personlig opplevde vi ikke at egne vurderinger overskygget analysen, og at vi klarte a sette
egne synspunkter til side for & fremskaffe kunnskap. Dette er en vanlig problematikk innenfor
kvalitativ forskning, og ma derfor kommenteres. Vart kunnskapsregister innenfor tematikken
og metoden opplevdes a bidra positivt til undersgkelsen. Funnene er diskutert opp imot annen
relevant forskning, hvor vi har kommet med konkrete forslag til hva som er interessant a se

videre pa.



