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Problemstilling

«Hvordan kan man gjore det enkelt, trygt og
fornoyelig a handle ferskvarer pa nett?»



BACHELOROPPGAVE, VAREN 2017

Visuell
identitet

Den visuelle identiteten til Mdalselv Mat er en del
av den ferdige lesningen. Jeg vil i det felgende
presentere de delene identiteten bestar av.
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Konsept

«Fra jord til bord»

Konseptet bygger pd grunntanken om at gleden av & lage mat kommer
fra gode ravarer. P& veien fra jord til bord er det dyktige mennesker som
jobber hardt for & bringe kvalitetsrdvarer pd bordet. Bdde de som
produserer og foredler, men ogsd de som legger inn sine arbeidstimer

pd kjgkkenet for & skape glede for andre.
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Typografi

| denne oppgaven har jeg lagt vekt pd at typografien

skal veere leselig, men samtidig ha sceregenhet med

den hensikten & skape en gjenkjennelig visuell identitet.

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRISTIANIA

WARNOCK PRO
Klassisk, men kontemporcer. Hard og
kantete, men myk og rund. Brukes fil

overskrifter.

AaBbCcDdEeFfGgHIi[jKKLIMmNnOoPp
QqRrSsTtUuVvWwXxYyZzEeDoAi
1234567890!,:-? &/#"@

SOFIA PRO
Moderne, geometrisk og vennlig. Brukes

til bredtekst, mellomtitler og linker

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNnOoPp
QqRrSsTHUUVVWWXXYyZz £ e BoAd
1234567890!,:-?" &/#"@
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Farger

Det var behov for en fargepalett som bygget opp
under Mdlselv Mat som en trygg og serigs akter.

Paletten matte samtidig veere fleksibelt og moderne.

LUFT INSPIRASJON MALSELV MAT
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Bildestil

Bildene gjenspeiler konseptet med sin grove tekstur,

og kombinasjonen mellom varme og kalde farger.
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Losning

Den endelige l@sningen er utviklet for & gjere det
mest mulig enkelt, trygt og fornayelig & handle
ferskvarer pd internett. | det felgende er tjenesten

grundig forklart.

BBQ-marinert
Svinecarré

e ek

Syv personer hor onmeld! delte produlict

Les alle omtaler

Swinecarré av fiellgris marinert med BBQ-saus og cregano er sveerl saflige,
og lelt a lage god mal av. Kjetlet er godl marmererl og i lillegg dekket

av et roust lag fel. Grilles for best resullat.

-

Ow @m kr 225

C ]

MacBook
-
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LANDINGSSIDE

Nettsiden til Mdlselv Mat er bygget opp etter enkle prinsipper. For

& bygge tillit mellom tjenesteleverander og kunde er det lagt vekt

pd& hva andre kunder mener om produktene. Bestselgere er Velg rlktlge ravarer
derfor de ferste produktene kundene blir presentert for. til det du skal lage

Nokkelen fil suksess pd kiokkenet er riktige ravarer.

Uansett hva du skal lage har vi de riktige révarene!

SE ALLE PRODUKTER >

/g

Handlekurv

SMARETTER > POLSER OG DEIGER >

Lammene har kommet fra fiellet, grisene er slaktet:
og grennsakene er hestet. Se utvalget, og la deg

inspirere av kokkenes beste oppskrifter.

LES MER >

PRODUKTER > INSPIRASJON > OM 0SS >

Vare bestselgere

Hos Malselv Mat er aldri
malgleden langt unna

%
R
6 pggrsnnc

' Det er heller ikke kokkene vare, dersem du skulle trenge inspirasjon

eller friske opp kunnskapen din pd kjokkenet.

INSPIRASJON >

Meny Hjelp Kontakt Hold deg oppdatert!
Produkter Frakt og levering Chat med oss! Meld deg pé vért nyhetsbrev og motta
Inspirasjon Garantier Adress ien 438 inspirasjon og nyheter. Du kan m
Om Mdlselv Mat Retur TIf: 946 25 9 v nér som helst!
Betalingsalternativer E-post: post@malselvmat.no
MELD PA >
* & Kk K () Les alle omtaler & Kk K (2 Lesalle omtaler
Marinert scinecarré Filetkoteletter
Marinert svinecarré er en av vdre Hva med en tykk og saftig filetkotelett? Vi gnsker & inspirere kundene vdare til & veere kreativ pc"‘ kjgkkenet
absolutte bestselgere! Passer perfekt pa Denne stykningsdelen passer perfekt Produkt derf terti kat . ird t hint
grillen eller i panna. til langtidssteking i ovn. roaukrene er gertor presentert | kKaregorier som gir ae er nint om
hva produktene kan brukes til. For eksempel steik eller grill.
SE ALLE PRODUKTER > SE ALLE PRODUKTER >

D)

Chat med oss!
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X Meny : B e . LL i & i g

Handlekurv

S Hjem
7
Produkter
Inspirasjon
NAVIGASJON Malselv Mat
Meny, sekefelt, handlekurv og chat er enkelt tilgjengelig pd alle de
ulike sidene. Tanken er at uansett hvor man er s& skal man enkelt Hjelp
kunne navigere seg mellom de ulike delene av siden.
Chat-funksjonen er forklart lenger ut i dette dokumentet. ommet fra fiellet, grisene er slaktet
: er hastet. Se utvalget, og la deg
kenes beste oppskrifter.
A/
Handlekurv
LS = MALSELV Q y
- T Sok Handlekurv
X
Q Hva leter du etter? O—

LES MER >

. 3 ‘ \ : #
Endelig er ravarene her! . .
Lammene har kommet fra fiellet, grisene er slaktet

PRODUKTER > INSPIRASJON > OM 0SS > og grennsakene er hestet. Se utvalget, og la deg
inspirere av kokkenes beste oppskrifter.

LES MER >

Vire bestselgere

ONE Uy
¥ % 4/,%‘
°
= MALSELV Q i
- T Sok Handlekurv
X
X Handlekurv Q Grill &
Produkt Mengde Pris > Alle Produkfer Inspirasjon
Svinecarré <Thg> s x
Produkter
Svineklubber cakgr krigs X —O Marinert svinecarré
—
| ’ﬁrl Krydderpelser <2kg> krigs X
Inspirasjon
3uarer: kr 42675 . . .
MVA: k14225 Soyaglasert svinecarré med peere
sum kr 569
==

LES MER > — .\
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BESTSELGERE

Videre blir man presentert for bestselgere. Disse dpner et nytt vindu (overlay)
som beskriver produktet ncermere. Inne pd produktsiden blir man presentert
for badde kundeanmeldelser og oppskrifter basert pd den aktuelle révaren.
Dette bygger pd konseptet «fra jord til bord»

PRODUKTER > INSPIRASJON > OM 0SS >

%k K K K (7 Les ole omiler

Marinert scinecarré

Marinert svinecarré er en av vdre
absolutte bestselgere! Passer perfekt pa
grillen eller i panna.

SE ALLE PRODUKTER >

= Meny

Vire bestselgere

¢ BEsTs el

Hk KKk ontescleomtoter [k

Vv

Filetkoteletter

Hva med en tykk og saftig filetkotelett?
Denne stykningsdelen passer perfekt
til langtidssteking i ovn.

Vv

BBQ-marinert
Svinecarré

Yk Kk k ok

Syv personer har anmeld: dete produktet
Les alle omtaler

Svinecarré av fiellgris marinert med BBQ-saus og oregano er sveert saffige,
og left & lage god mat av. Kjettet er godt marmorert og i tillegg dekket
av et raust lag fet. Grilles for best resultat.

@ O kr 199

I:l s

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRISTIANIA

N

INFO

Starrelse Garanti Frakt og levering

Denne varen kan kjgpes bade stykkvis Varene vare kjeles eller fryses reff effer  Denne varen md hentes pa utsalgsstedet

og kilosvis. Stykkene veier ca. 200g slakling. Delle gjer ot kvaliteten oppret-  vart pa Hegtun. Vi har per

Velger du kilo kan du kun bruke hele tholdes lengre. Vi garanterer holdtbarhet  dags dato ikke hjemlevering, og anser

kilo. Husk & velge "sik” eller kg™ nér i minst 7 dager efler at du har féit varen.  vanlig postgang for & veere et

du velger mengde. Skulle det veere noe fér du ny vare eller  dérlig frakalternativ for ferskvarer. | fil-
pengene ilbake. Det er opp 1il deg! legg fordyrer det handelen din

med opptil det dobbelte.
KONTAKT OSS HER >
FINN OSS PAKARTET >

SE ALLE PRODUKTER > T

MALSFLV a

Sek

\u/

Handlekurv

Produkter <

Kokken vér handplukker bestillingen din, og kvalitetssikrer alltid révarene
for de pakkes og sendes il deg. Derfor kan vi garantere deg at varene vi
selger til deg er av hoyeste kvalitet.

Skogsgris v Lam og sau Gronnsaker

Svinecarré * k k& & (23)

Skogsgris kr 175 per kg

i

Alle produkter  Steik  Gril  Smaretier  Polser og deig

.

Svineteik * & & Kk * (5) Filetkoetelett * % * % # (0
Skogsgris kr 99 per kg Skogsgris kr 229 per kg

i i

INSPIRASJON

7 Hva sier kundene?

N

%k F kK 27.augus 207

Andersen098, Tromss - Beste jeg noen gang har grillell Lagde dete il hele
familien her forrige helg, og alle ble stappmette. Kanskje dere kan begynne &
selge den marinaden for sog selv sé jeg kan bruke den pa kylling osv?

%k kK K s januar 2008

Anton, Mélselv Fiellandsby — Grillet p& engangsgrill i skibakken denne helga.
Ikke opfimal grill, men ble kjempegod for det.

Lastinn flere anmeldelser >

Hk Kk Kk

sote rotgronnsaker

Huis du er p air

SEALLE OPPSKRIFTENE VARE >




BACHELOROPPGAVE, VAREN 2017

= treny M%&Fw

Inspirasjon

Vi vet hvor vanskelig det kan vcere & besternme seg for hva man skal
lage. Derfor har kokkene vére skrevet ned sine favoritter, slik at du
skal bruke mindre fid pé & lete, og mer fid pé & lage mat
til deg og dine!

Finn din rett og kom i gang né!

Tradisjonsmat Grilling Gjester Smaretter

Grilling

Hek ek Kk (22)
Et vellykket grillmaltid krever riktig utstyr og gode Soyaglasert svinecarré med peere
révarer. Hvordan en griller maten er ogsa avgjerende Med stekte paerer, kokle smapoteler og varlek blir denne gla- A grille nakkekoteletter er en Klassiker. Server med
for resultatet. En kan grille mye god mat uansett serte utgaven et digg méliic man bare mé dele med gode

hvilken grill en har, men griller med lokk gir sterst venner >

fleksibilitet. For & kunne utnytte alle de tre grill-
metodene krever det at man har en grill med lokk.

Sk ke (6)

Grillspyd med ribbe
Hva med & prove noe annet enn juleribbe? Ribbe pé grillspyd
er saffig og godt, og passer dessuten fil
det meste av tilbeher >

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRIS1

Soyaglasert svinecarré med pcere

Kk hkkk O

20 personer har anmeld dette produkiet

Les alle omtaler

Norsk svinecarré er skikkelig godt! Kombinert med stekte
pcerer, kokte smdapoteter og varlgk blir denne glaserte
utgaven et digg mdéltid man bare mé

dele med gode venner.

o< Del ) 20 min Skriv ut

Last inn flere grilloppskrifter »

INSPIRASJON

Inspirasjonssiden skal gi brukerne tips til hva de kan lage av rdvarene vi selger.

Oppskriftene er bygd opp pd samme mate som produktsiden, med bilder,
forklarende tekst, kommentarer fra andre kunder, og til slutt link til révarer
knyttet til den aktuelle oppskriften. P& denne maten spiller det ingen rolle om
man dpner oppskriften eller produktet farst, for man vil alltid kunne klikke
videre til den neste logiske delen i sekvensen.

Dette gjor du:
1. La kjettet ligge | romtemperaturi en halv time fer
filberedning.

2. Forvarm stekeovnen til 125 °C.

3. Skjeer lammecarré i koteletter ved & fere en skarp
kniv inn mellom ribbenene. La det veere to ben pd
hver koteletft.

4. Krydre kotelettene med salt og pepper og brun
dem i stekepanne med margarin pd sterk varme.
Legg kjsttet over i en ildfast form og sett formen inn
i ovnen. Bruk et steketermometer og stek fil nsket
kjernetemperatur. Kjettet er medium stekt ved
65-70 °C og gjennomstekt ved 76 °C.

5. Kok poteter maere i lettsaltet vann.

Ingredienser

Personer

Hva sier kundene?

ek ke ke 27.august 207

Brukernavn2901, Moen i Malselv - Kjempegodt kjott som gjorde seg
helt ypperlig pa grillen! Kan anbefale delte til alle, men dere bar
marinere det i minst to dager for & fé best resultat.

% H kK K 3september 2017

Peder, Tromso - Kjopte blant annet dette nér vi kjrte hjem fra
hylta, og vi er storforynayde, hele familien! Anbefales!!

Lastinn flere anmeldelser >

6. Bland alle ingrediensene til glace i en liten kjele
og kok opp. Nar glazen er sirupstykk heller du den
over kjottet og vender godt slik at alt kjettet er godt
dekket.

7. Del peerene i seks, og ta ut kjernehuset. Stek
pcerestavene | varm panne med smer til de er

knapt mere.

Hva sier kundene?
* Kk kK

Amnbefalte ravarer til denne oppskriften:

IANIA

ok ok ok (29)
Marinert svinecarré

kr 199 per kg
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\Z
= MALSELV Q © = MALSELV Q
= \T ok Hondekury = T ok Hondbury
Velg rik[ige ravarer Produkter Produkter
til det du skal lage " s
STEIK > GRILL >
Nokkelen fil suksess pé kjokkenet er riktige ravarer.

Uansett hva du skal lage har vi de riktige ravarene! Skogsgris v Lam og sau Gronnsaker Skogsgris v Lam og sau Gronnsaker

stk o Sobreter

SE ALLE PRODUKTER >

Svinecarré * % % x % Svineteik * * % % %

Marinert svinecarré * % % * *

Skogsgris K175 per kg Skogsgris k99 por kg Skogegris ke 229 por kg Skogegris K199 por kg

SMARETTER > POLSER OG DEIGER >

Skivet ribbesteik * % % x *
Skogsgris ke 225 perkg

Sok Handlekurv

= eny MALSFLV Q @

Produkter = wigge SRC T wigze 2 e

Kokken var handplukker bestillingen din, og kvalitetssikrer alltid ravarene N

Produkter Produkter

for de pakkes og sendes il deg. Derfor kan vi garantere deg at varene vi 7
selger fil deg er av hoyeste kvalitet

o o

Lam og sau Gronnsaker Skogsgris v Lam og sau Gronnsaker

Skogsgris Lam og sau Gronnsaker

P —— lopodkior Sk Gl Smbroter  Peteregdeig

Det er ingen produkter i denne kategorien. Skriv
inn e-postadressen din s sier vi ifra nar det

kommer nye produkter i denne kategorien. <
Baconsurret kjottdeig * * % * x Skogsbacon * *  * % Svineklubbe * * % % * Krydderpolse * * % %
Skogsgris K 89 per kg ‘Skogsgris ke 199 per kg Skogsgris kr 59 per kg Skogsgris kr 175 per kg
N

PRODUKTER

Produktsiden er bygd opp etter to typer kategorier. Ferst en overordnet révare-

kategori (skogsgris, sau og lam, grennsaker). Under her igjen er det et nytt niva

som er relatert til type rett man skal lage. Skal man grille, er det naturlig & velge
kategorien grill. Poenget er at det skal veere enklest mulig for folk & finne frem til
riktig type ravare ut fra hva de vil lage.

@nsker man full kontroll over utvalget kan man se alle produktene ved & klikke
pa «Alle produkter».
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HJELP

Trenger man hjelp er det flere mater & f& dette. Nederst i footeren fins det mulige mater &
kontakte oss pd. | tillegg il telefon og e-post er det en chat man kan kontakte oss i real-
time pd. P& denne maten fa&r man bdde raskere svar, men ogsd et mer personlig forhold til
tjenesteleveranderen. Ved & klikke pd «hjelp» eller en av underkategoriene far man opp en

overlay med svar pd de.

r ravarene herl.

met fra fjellet, grisene er slaktet

hestet. Se utvalget, og la deg
es beste oppskrifter.

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRISTIANIA

Andreas Pettersen
Révare-ekspert/selger

Andreas

Hei, er det noe jeg
kan hjelpe deg med? :)

Heil Jeg lurte pd hvor
lenge jeg kan ha
kjottet i kjsleskapst
etter jeg har kjept det?

Skrivinn det du lurer pd og trykk enter for & sende

d)

Om Ma

Hos Malselv Mat er aldri
malgleden langt unna

Det er heller ikke kokkene vére, dersom du skulle frenge inspirasjon
eller friske opp kunnskapen din pa kjokkenet

INSPIRASJON >

Kontakt Hold deg oppdatert!
Chat med oss!

Adresse: Kjorre:

Tif: v ndr som helst!

MELD PA >

Takk!

Vi sender ut nyhetsbrev annen hver méned.
Skulle du ombestemme deg kan du nér som helst
1 le deg av vart r I

Trenger du hjelp?

Nedenfor finner du svar pa ofte stilte sparsmal. Skulle du ikke
finne det du leter etter kan du chatte med oss, sende oss en
epost til hjelp@malselvmat.no eller ringe oss pd 946 25 968.

Frakt og levering
Vi har desverre ikke utkjering av varer pa dette fidspunktet. Varene som bestilles méa

enlen henfes pa utsalgsstedet vart pa Hegtun, eller sendes med vanlig postgang. Detle

anbefales ikke, da handteringen av varene er utenfor var kontroll. For frossent kjatt kan

detie sendes med Bring. Dette er relativt kostbart, s& det kan vaere lurt & kjepe store

kvantum eller gé& sammen med flere andre for & holde fraktkostnaden nede.

Garantier
Vi garanterer at kjettet holder i 7 dager etter at du har mottatt varen av oss. Dette forut-
sefter derimot al kjaitet oppbevares kjalig, ved maks 8 grader. Frossent kjatt halder fra

270 til 360 dager avhengig av stykningsdel. Informasjon om detie finnes pé emballasjen

Returer
Cpplever du at kjettet ikke holder def vi lover? Ta kontakt, s& ordner vi nylt kjatt eller gir
deg pengene filbake. Vi stiller ingen spersmal. Send oss mail pa retur@malselvmat.no

eller ring oss pd felefon 946 25 968.

Betalingsalternativer
Hos oss kan du forhandsbetale pé nett, per faktura eller kontant nar du mottar varene.
Delte velger du nar du sjekker ut av handlekurven. Vi tar alle de vanligste korttypene

Dersom du betaler per fakiura gjelder standard 14-dagers betalingsfrist
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OM OSsSs

Den helt klart enkleste siden er siden som handler om Mdlselv Mat. Er er det lagt vekt p&
at det skal veere lett & lese, og at bildene er innbydene. Teksten er skrevet pd en mdate som
opplyser og bygger tillit mellom tjenesteleverander og kunde. Den er ogsd bygd opp slik at
det semlast kan linkes til nettbutikken (produktsiden) uten at linken fremstér som masete.

3

MALS.FLV

A A A ARSNGB !

Bildet er fatt fra varden pé Akka, og viser utsikten over Vassbruna (1203 moh.) og Kjerrnesnes der gérden vér ligger.

Matglede starter
med gode rdvarer

MALSELV MAT onsker & spre matglede, og inspirere fil
kreativitet pd kjskkenet. At rGvarene vdre er kortreiste,
gar ute hele sesongen og spiser det de finner i naturen
anser vi som en selvfelge.

Nér vi startet Malselv Mat visste vi at vi métte skille oss ut. Vel, vier jo
en matprodusent bestaende av en grafisk designer og en maskin-

reperater, s& annerledes er vi nok uansett.

Men vi hadde ogsa et anske om & drive hele bedriften litt annerledes.
For oss var det ikke bare produktene som var viktige. Vi skjente at vi
matte tiloy det lille ekstra. Dersom folk skulle betale for vére varer, s&
matte det virkelig veere verdt det. At vi sendte grisene vare ut av
bingen og inn i skogen, og lammene ut av fizset og opp pa fellet s&
vi pa som en selvfolge. At slike rGvarer var lett tilgjengelig var derimot

ikke en selvizlge. Defte métte vi gjere noe med!

Meny
Produkter

Inspil

Men vi hadde ogsé et @nske om & drive hele bedriften litt annerledes.
For oss var det ikke bare produktene som var viktige. Vi skjente at vi
matte tilby det lille ekstra. Dersom folk skulle betale for vare varer, s&
matte det virkelig veere verdt det. At vi sendte grisene vare ut av
bingen og inn i skogen, og lammene ut av fjeset og opp pa fiellet sa
vi pd& som en selvfalge. At slike révarer var lett filgjengelig var derimot

ikke en selvfelge. Dette matte vi gjere noe med!

Derfor startet vi var egen nettbutikk, sénn at du kan kjepe ravarene
dine direkte fra bonden! S& kontaktet vi de flinkeste kokkene vi kjente
for & be om hjelp til & lage den aller beste maten.

Hvorfor? S&nn at du kan lcere deg & lage den beste maten

med de beste ravarene.

EIRIK WILLMANN @STRING er 24 &r og utdannet maskinreperater.
Han er fodt og oppvokst pé familiegérden pa Kjerresnes, og bor
der sammen med kjceresten Tonje og datteren Elida. Eirik skal p&
sikt ta over familiegarden, som er det sterste sauebruket i hele
Malselv kommune. Enn sa lenge jobber Eirik seg sakte men sikkert

oppover med frittgaende griser og lam pd haydetrening.

Kontakt
Chat med oss!
Adress:

Tif: 9

E-po:

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRISTIANIA

Hold deg oppdatert!
r &t nyhe
inspirasjon og nyheter. Du kan rr

av ndr som helst!

MELD PA >
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UTSJEKK

Handlekurven er som nevnt lett tilgjengelig fra alle sidene. Her har det veert viktig at utsjekks-
prosessen oppleves som enkel og frygg for kundene. Alle kostnader blir avdekket helt forst i
prosessen, slik at man ikke far seg noen overraskelser. Det har ogsd veert et poeng & holde

antall steg nede.

Personlig informasjon har blitt holdt til et minimum for & gjere det tryggere for kundene.

Det tilbys ogsd forklaring p& hvorfor man mé legge fra seg informasjon (f.eks. mobilnummer
eller epost).

Endelig er ravarene her!

Lammene har kommet fra fiellet, grisene er slakfet
akene er hastet. Se utvalget, og la deg

LES MER >

= Meny

X Handlekurv

Produkt Mengde Pris.
Svinecarré kg s x
Svineklubber <akg> kiss x
Krydderpolser <2kg> s x

3vorer: kr 42675
MVA: k14225

sum kr 569

B

MALSFLV Q

¥

MALSFLV Q

Sek

Handlekurv

Produkt Mengde Pris
Svinecarré <ikg> ki7s X
Svineklubber <akg> krigs X

I @! Krydderpolser <2kg> ki x

Levering

®  Hentesel® ko
: e
o Levert hjem (med Bring) kr 200
3varer: kr 569
VA kr 14225
Frokt: kr 0
SUMKR 569

=D o

) Personlig informasjon
e -

AN
e O 7
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Leveringsinformasjon

Betalingsinformasjon

©  Fakiura (14-dagers betalingsfrisf)

O Betalingskort
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Personlig informasjon

Fornawm Eermav

Leveringsinformasjon

Betalingsinformasjon

O Faktura (14-dagers betalingsfrist)

®  Befalingskort

H Kortinformasjon
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Takk! Din bestilling er registrert
Kvittering er send fil din e-post

%

STUDENT 985664, HOYSKOLEN KRISTIANIA

@ Vifrenger deffe fordivi sender kvitteringen din pé e-post
E-post

Vi trenger detfe fordi vi sender sms ndr
@ bestilingen er klar, eller ringer hvis nce er golf
Telefon



