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1.0 SAMMENDRAG

Oppgavens hensikt har vert a forsta de utfordringer og muligheter Hgyskolen Kristiania star
ovenfor angaende & innlemme Westerdals i sin merkearkitektur og & komme opp med forslag
til en merkearkitektur som er forsvarlig for Hgyskolen Kristianias strategi og samtidig av
tilfredshet for Westerdals sin seeregenhet. Ordet fusjon, oppkjep eller sammenslaing er ord
brukt om hverandre i oppgaven men vil ha samme betydning. Via kjennskap har jeg forstatt at
Hayskolen Kristiania selv ensker & omtale det som “’en fusjonering’’. Dette har fort til

falgende problemstilling og forskningssparsmal:

Problemstillingen

Hvordan bgr Hayskolen Kristiania inkludere Westerdals i sin merkearkitektur etter fusjonen?

Forskningsspgrsmal

1] Hvor stor distanse er det mellom assosiasjonene til Hgyskolen Kristiania og Westerdals?
2] Hva tenker naverende farstearsstudenter, ledelse og forelesere/lzerere ved Hgyskolen
Kristiania og Westerdals om fusjonen?

3] Bar Hayskolen Kristiania og Westerdals kommunisere likt/forskjellig ut til malgruppene

sine basert pa assosiasjonsfordelingen?

Metoden er blitt gjennomfart i 3 deler: 1) kvalitativ assosiasjonsinnsamling, 2) dybdeintervju,
og 3) kvantitativ sparreundersgkelse for a fa kvantifisert assosiasjonene fra den farstnevnte
kvalitative innsamlingen. Dybdeintervjuene er tatt med farstearsstudenter, larere, forelesere
og ledelse ved Hayskolen Kristiania og Westerdals for & fremme varierte og legitime svar (til

en viss grad overfarbare svar pa vegne av fagdisiplinen de representerer).

Resultatene fra egen forskning (kvantitativ sparreundersgkelse og dybdeintervjuer) har vist at
Hayskolen Kristiania og Westerdals er i hgy grad forskjellige fra hverandre nar man maler
studentenes assosiasjonsvurdering. Disse funnene kunne blitt predikert allerede tilbake i tid,

da jeg sa et mgnster i svarene gitt under den kvalitative assosiasjonsinnsamlingen.

Konklusjonene som kan trekkes ut ifra egne forskningsfunn opp mot hva teorier rundt
merkearkitektur forteller, er at Hayskolen Kristiania bgr innlemme Westerdals i en arkitektur

som fremmer endorsed branding. Westerdals som navn bgr altsa fremheves tydelig.
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2.0 FORORD

Bacheloroppgaven er skrevet for a fylle et tomrom i eksisterende forskning. Foruten lignende
bacheloroppgaver rundt sammenslaingen handler ikke dette om kommunikasjonsstrategi eller
holdninger malt via kvantitativ metode, dette er en ren strategisk overordnet oppgave som
baserer seg pa fagbegrepet merkearkitektur. Merkearkitektur er ikke noe veldig synlig med
mindre man vet om det, men det har en verdi for hvordan merkevarer oppfattes. Det &
kartlegge assosiasjoner bade kvalitativt og kvantitativt, i tillegg til & fa dybdeinformasjon via
intervjuer har gitt nok grunnlag opp mot eksisterende teori, til & kunne gi en anbefaling for

hvordan Hgyskolen Kristiania bgr innlemme Westerdals i sin merkearkitektur.

Jeg Vil spesielt benytte anledningen til & takke veilederen min og farsteamanuensis Tarje
Gaustad for & ha utgvd en radgivende rolle rundt arbeidet. Veiledningen har veert systematisk
basert pa hvordan oppgavens oppsett gjorde seg til syne. Matene fant sted mellom
prosjektskissene, far datainnsamlingene og utover i prosessen for a rettlede feilskjeer.

Det vil rettes en takk til foreleser HKF1 for & ha bidratt til innsikt i hvordan det har veert &
jobbe pa de to respektive studiestedene under selve prosessen. Det rettes ogsa takk til leererne
(forstatt det slik at de vil kalles lzrere fremfor forelesere) WL1 og WL2 fra Westerdals, som
med lang tilhgrighet under Westerdals-navnet har fortalt dpenhjertig hva de tenker om at
Westerdals har blitt kjgpt opp og bekymringer rundt hvordan seregenheten merket har statt

for kanskje lever under en trussel.

Det rettes en takknemlighet til Hgyskolen Kristiania sin ledelse representert ved HKL1 for &
ha delt sine strategiske tanker rundt innlemmelsen av Westerdals-navnet og hvordan dette
bygger videre pa en starre ambisjon. Det rettes ogsa takk til foreleser HKF2 for & ha delt sine

tanker rundt problemstillingen i lys av sin erfaring fra Bl den gang de slo sammen skoler.

114 studenter har svart pa en kvantitativ sperreundersgkelse, og 4 studenter har stilt sin fritid
til disposisjon for & intervjues angaende fusjonen sett fra et studentperspektiv. Uten denne

innsikten ville ikke oppgaven ha kunnet fullfgres. Det rettes en stor takk til denne deltakelsen.

| samrad med veileder var det gnsket dpenhet av transkriberingslenker til nevnte intervjuer via

Dropbox-kobling(er). Lenkene finnes i vedlegg 6 sammen med intervjuguidene.
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3.0 INNLEDNING

Malet med oppgaven

Jeg har alltid hatt en interesse for fusjoneringer og hvordan virksomheter innlemmes i
hverandre. Merkearkitektur er et sentralt aspekt innenfor det & bygge merkevarer og
omhandler i stor grad hvor tett virksomhetens overordnede merke er tilknyttet sine
underprodukter- og/eller tjenester (Avery 2017). Malet med bacheloroppgaven er a forsta den
eventuelle distansen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals med tanke pa hvordan

Hayskolen Kristiania bar offisielt innlemme Westerdals i sin merkearkitektur.

Viktighet og begrunnelse av tema

Hayskolen Kristiania har som mal a bli anerkjent som universitet innen 2030. Dette vil kreve
en del oppkijgp jf. lovverket om starrelse for & oppna status, har jeg hert. Det er likevel viktig
a adressere at nar en hgyskole med visse assosiasjoner tilknyttet seg kjeper opp og slar seg

sammen med en hgyskole som det er til & anta at har andre assosiasjoner tilknyttet seg, vil det
kunne skape splid innad student- og fagmiljgene hva angar a dele assosiasjoner og tilhgrighet
til de respektive skolene. Det a identifisere distansen mellom assosiasjonene er ngdvendig for

a forstd hvordan Hgyskolen Kristiania og Westerdals som merkevarer bgr omgas hverandre.

I tillegg er det kjent at det er en stor politisk interesse i & oppna farre, starre og bedre
utdanningsinstitusjoner (St.meld. nr. 18, 2014-2015). Derfor har ikke dette bare en
akademisk- og merkevarebyggende relevans, og er av saregen faglig interesse for meg

personlig, men det er et aspekt av politisk relevans hva angar hele utdanningssektoren a gjere.

Definisjon av problemstillingens sentrale begreper

Problemstillingen tar for seg et spersmél i “’ber’’-form. Dette er for a klargjere at de svar som
blir gitt vedrarende sparsmalet er ment som veiledende rad basert pa hva teori og egen empiri
resulterer i av funn. I tillegg tar problemstillingen for seg en start i “’hvordan’’-form, noe som
retter fokuset mot kvalitative forskningsmetoder, da sparsmalet ikke omtaler effekter eller

grader som kan sies a vare til gjenstand for kvantitative maleinstrumenter.
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Hayskolen Kristiania i denne redegjgrelsen omtaler Hgyskolen Kristiania som det
overordnede merket Hgyskolen Kristiania, og er ment som det tradisjonelle campus
Kvadraturen. Videre fokuseres det pa a plassere oppkjepte Westerdals inn i en konkret
merkearkitektur, da Westerdals ikke har funnet sin endelige plass enda. Selv om Westerdals
formelt sett utgjer en del av totaliteten ved Hgyskolen Kristiania vil det av praktiske arsaker
veere formalstjenlig 4 behandle Westerdals som en merkevare som “’ikke er kartlagt 100 %,
0g Westerdals som navn generelt i oppgaven henviser til det campus Brenneriveien, Vulkan

og Fjerdingen representeres som. Merkearkitektur redegjeres i kapittelet om teori.

Problemstillingen
Hvordan bgr Hayskolen Kristiania inkludere Westerdals i sin merkearkitektur etter fusjonen?

Forskningsspgrsmal

1] Hvor stor distanse er det mellom assosiasjonene til Hgyskolen Kristiania og Westerdals?
2] Hva tenker navaerende farstearsstudenter, ledelse og forelesere/lrere ved Hayskolen
Kristiania og Westerdals om fusjonen?

3] Bar Hayskolen Kristiania og Westerdals kommunisere likt/forskjellig ut til malgruppene

sine basert pa assosiasjonsfordelingen?

Spersmalene har gjort seg til syne gjennom forskningsomradet (merkearkitektur handler mye
om assosiasjoner og hvor tett disse skal knyttes) og som statte til problemstillingen slik at
funn i egen forskning lettere kunne sorteres og totalt sett utgjare et svar.

Det var helt ngdvendig a forstd assosiasjonsavstanden mellom hgyskolene. Hvis det hadde
vaert antatt at hgyskolene var sa a si ansett som identiske ville ikke problemstillingen noen
gang veert aktuell. Det var derfor viktig a kartlegge hvor ulike hgyskolene egentlig er

hverandre, for & kunne redegjere et forslag til merkearkitektur for mormerket.

For a kartlegge hgyskolene som overnevnt ville det vare naturlig med en runde intervjuer
med sentrale interessenter av hgyskolene (studenter, forelesere/laerere og ledelse), i tillegg ble
det antatt at & samle assosiasjoner fra diverse studenter ved hgyskolene ogsa ville kunne statte
opp under intervjudata. Da tanken om a kartlegge assosiasjoner oppsto, gkte nysgjerrigheten
rundt hvordan assosiasjonene kanskje ville blitt vurdert hvis de ble kvantifisert. Derav ble
forskningssparsmalene til slik: sparsmal 1 besvares via kvantitative data, spersmal 2 besvares

via intervjuene og spgrsmal 3 besvares via intervjuene og legitimeres via kvantifiseringingen.

5
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4.0 AVGRENSNINGER

Hva angar gkonomiske regnskapsfaringer for hvilke merkearkitektoniske lgsninger som vil
Ignne seg, er dette noe som utgar. Fordeler og ulemper rent strategisk rundt de forskjellige
Igsningene vil finne sted, men det er ikke sett pa som relevant i lys av oppgavens formal a ha

med mye gkonomiske detaljer og tall.

Det er derimot ikke skjgvet under en stol at a styre flere merker er dyrere enn a drive ett
enkelt merke, men utover slike korte redegjarelser utgar gkonomiske aspekter i videre
redegjarelser. Oppgavens formal handler om a forsta hvordan en sammenslaing pavirker
interessegruppene til de to respektive hgyskolene og der tilbakemelding/resultat fra
datainnsamlingene vil veere til gjenstand for & vurdere hvilken merkearkitektonisk lgsning
som er den mest formalstjenlige. Om det er gkonomisk lgnnsomt og det & utarbeide

gkonomiske skisser vil ikke oppgaven veere til serlig gjenstand av.

Det ville vere av relevans a undersgke hva representanter ved typiske bedrifter som har ansatt
studenter fra Hgyskolen Kristiania og Westerdals ville tenke om sammenslaingen. Studenter
ble spurt i sin intervjuguide hva de tenker om pavirkede karrieremuligheter. Dette var noe
som av praktisk gjennomfgrbarhet utgikk. Det samme gjaldt intervjuer med videregaende
skoleelever for hvordan fusjonen eventuelt ville pavirke deres valg av hgyere utdanning. Dette
igjen av praktiske arsak. Neeringslivseksperter ble ogsa utelukket (type eksperter pa
fusjoneringer og lignende) av samme praktiske arsaker. Det ble vurdert i samrad med veileder
under veiledningsmgte 1 og 2 at en kvantitativ spgrreundersgkelse og 9 intervjuer med

kvalifiserte informanter ville veaere godkjent som datagrunnlag til & gi en konkret anbefaling.

Den farste metodiske delen av oppgaven ble farst gjennomfart ved & ga rundt pa campus og
sparre om assosiasjoner til de respektive hgyskolene. Her ble det ikke gjennomfart
omfattende assosiasjonskartlegging der respondentene ble bedt om & lage store
assosiasjonskart. Ved a gjennomfare det pa denne maten ville oppgaven kunne hatt et starre
og mer fleksibelt datagrunnlag for videre kvantifisering av dataene. 1 tillegg ble
assosiasjonene bare kvantifisert av enkelte studieretninger i en stor forelesningssal og ved
bekvemmelighetsutspgrring pa Westerdals-campus. Det er en avgrensning i form av praktisk
gjennomfarbarhet at dataene ikke ble kvantifisert av alle mulige studieretninger pa skolene.
Det var en utfordring nok a bare fa tilgang i en av fellesklassene til farstearsstudenter.
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5.0 TEORI
5.1 Eksisterende forskning

Forskning rundt merkearkitektur adresserer fordelene de ulike Igsningene kan ha, bade pa et
gkonomisk og markedsmulig niva, samtidig som det opplyses om de utfordringer de enkelte
Igsningene ogsa baerer med seg. Det er ogsa forskjellige syn pa hvor mange arkitektoniske
alternativer som det er hensiktsmessig a operere med. Branded House og House of Brands er
ekstremitetene pa skalaene, men hvor mange kombinerte Igsninger som finner sted har variert
i ulik forskning. Noen forskningsartikler opererer i hovedsak med ekstremitetsverdiene, mens
andre introduserer sub-branding og endorsed branding som middelveier & g, og noen
opererer med hybridlgsninger i tillegg. Det er heller ikke ngdvendigvis slik at det a stille seg
ngytralt langs en akse skal gi moderat risiko samtidig som det gir moderat gevinst (Avery
2017, s. 6). Huvis et falkeblikk pa det store bildet studeres, vil ogsa den mest hensiktsmessige
merkearkitektoniske lgsningen i noen grad si seg selv basert pa bedriftens daglige virke, hvis

ikke blir det bare en overordnet plan som risikerer & ikke la seg praktisere.

5.2 Merkearkitektur

Avery (2017) gir en grunnleggende redegjarelse for merkearkitekturens fenomen.
Merkearkitektur handler om hvordan merker til et selskap opptrer (litt som & se for seg et
organisasjonskart der forskjellige merker representerer de forskjellige avdelingene til
mormerket, som i dette tilfellet er representert ved Hgyskolen Kristiania). Det redegjares for
de 4 forskjellige hovedmetodene som kan tas i bruk ved merkearkitektur: Branded House,

sub-branding, endorsed branding, og House of Brands-strategi, i tillegg til hybridlasninger.

Branded House handler om & ha virksomhetens navn tydelig fremtredende pa alle dens
produkter, mens sub-branding gar ut pa a moderere seg til en viss grad der navnet fortsatt er
fremtredende, men mer som en legitimitet til egne navn pa andre produkter. Pa den andre
siden av skalaen finnes House of Brands, som angar at virksomhetens navn er i hgy grad
fraveerende pa bedriftens produkter, som opptrer som selvstendige merkevarer hver for seg.
Endorsed branding opererer som en moderat strategi pa denne siden av skalaen, der
virksomhetens navn er til stede pa egne selvstendige produkter, men mer som en legitimitet

for merket i bakgrunnen.
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Forskjellen mellom Branded House og House of Brands er tydelig fremtredende, mens
forskjellen pa sub-branding og endorsed branding kan synes i om det er virksomhetens navn
som legitimerer egne selvstendige produkter- og tjenester navn (sub-branding) eller om egne
selvstendige produkter- og tjenesters navn er de fremtredende der virksomhetens navn bare er

en stgtte i bakgrunnen (endorsed branding).

Det redegjores videre om at fordelene med Branded House er stordriftsfordeler og enkle
assosiasjonskoblinger, mens fordelene for House of Brands er en mer diversifisert portefalje
som kan treffe flere malgrupper (Keller 2008). Ulempene representerer det motsatte, der
Branded House fort kan oppna negative assosiasjoner over hele produktportefaljen sin, siden
alle produktene deler assosiasjoner, mens House of Brands derimot er litt mer skanet for
denne smitteeffekten mellom assosiasjoner i produktportefgljen. Likeledes kan positive
assosiasjoner smitte over pa hele produktportefgljen til Branded House, mens det ikke finnes i
like stor grad hos House of Brands da merkene har separate assosiasjonsnettverk.

Uavhengig av alt vil det til syvende og sist veere strukturen i det eksisterende som legger
premissene for hva slags merkearkitektoniske lgsninger som vil veare formalstjenlig. Det er
enkelte bedrifter som kan velge hybridlgsninger der de er fleksible pa hvordan forskjellige
produkter- og produktkategorier opptrer, men de har en eksisterende grunnmur i portefaljen
for & nettopp velge denne lgsningen, og det er ikke gitt at det finnes en fasit i merkearkitektur
som passer alle og vinner markedet til enhver tid. En bedrift med mange produkter som i
forbrukerens gyne opptrer som selvstendige (forbrukeren vet ikke umiddelbart hvilket
hovedselskap som eier merket) vil f.eks. uten a kunne velge, formelt sett, tilhgre teorien i

retning av endorsed branding og House of Brands.

For Hayskolen Kristiania sitt anliggende, som skal oppna universitetsstatus innen 2030, der
alle institutter (pluss Westerdals som egen hayskole) sannsynligvis vil <’omformes’”’ til
fakulteter, vil det vaere naturlig a operere med enten sub-branding der Kristiania University
(hvis det blir navnet) skal veere fremtredende som merkevare og legitimere ethvert fakultet:
“’Kristiania University - Fakultet for markedsfering, teknologi og innovasjon’’, eller som en
endorsed branding der de enkelte fakultetene merkevarebygges som selvstendige enheter, med
Kristiania-logoen i bakgrunn som en legitim paminnelse om at de nevnte fakultetene i bunn

og grunn tilhgrer en starre enhet.
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Ved at Hayskolen Kristiania sannsynligvis (basert i teorien) er betinget til de 2 overnevnte
alternativene vil ogsa hvert enkelt studieprogram, fakultet, og andre skoler de kjgper opp pa
veien matte opptre distinkt, og jo mer konkret merket er jo lettere kan diverse malgrupper fale

tilhgrighet til merket. Dette vil betinge et fokus pa merkepersonlighetens viktighet.

5.3 Merkepersonlighet

Merkevarer i seg selv har ikke personlighet, det er det bare mennesker som har, men siden vi
mennesker er sosiale dyr som liker a bli identifisert tilhgrende spesifikke grupper, har Aaker
(1997) sin studie om merkepersonlighet forsgkt a forklare hvordan menneskelige

personlighetstrekk kan forsgkes a attribueres over pa produkter og tjenester.

Dette kan veere med pa a predikere hvorfor enkelte handlinger skjer. Det er ikke bare sosiale
behov som ligger bak forbruket, og det a fale en tilhgrighet til spesifikke grupper, men det er
ogsa antydninger til at forbrukerens handlinger er basert i at forbrukeren assosierer merket
med sin egen personlighet. Det a identifisere hva slags menneske eller i det minste fall
personlighetstrekk Hgyskolen Kristiania og Westerdals vil bli oppfattet som vil vere av
relevans, da dette kan identifisere forskjeller i merkevarene pa et sapass spesifikt niva, at det

ma vektlegges i vurderingen for hva slags merkearkitektur man bgr ga for.

Det som Aaker (1997, s. 353-355) innrgmmer som svakheter i sin forskning, er de kulturelle
kontekstene rundt merkepersonlighet, og at dette er det forsket for lite pa. Dette er en
forskning utfart i USA, mens effekten pa, og hvordan psykologien rundt faktisk fungerer i en
kultur som f.eks. Norge i undertegnedes tilfelle vil vaere mer uklart. I tillegg orienteres det om
at dette ville kunne stilt spgrsmalstegn ved om man velger produkter der merkepersonligheten
blir valgt fordi kulturen handler om individualisme og om a skille seg ut fra mengden, og
forbruket angar & nettopp oppna denne tilstanden, fremfor kulturer som fremmer et ’vi’’-
fokus og merker velges basert pa hvor sosialt bindende deres merkepersonlighet representerer
dem til & veere i den spesifikke kulturen. Hvordan dette konkret kan representeres i dette
tilfellet er egentlig a forsta hva slags motiv som trigger interessentgruppene til Hgyskolen
Kristiania og Westerdals. Hvis det avdekkes funn som tilsier at det er et genuint gnske om at
f.eks. Hayskolen Kristiania skal veere sett i et <’vi’’-perspektiv, mens Westerdals skal sees i et

individualistisk perspektiv, ma det ogsa tas hensyn til ved vurderingen av merkepersonlighet.
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Forskningen til Aaker gir ogsa kun klare svar under hgy motivasjon og evne til & prosessere
informasjon, og det mangler forstaelse rundt hvordan prosesseringen vil forega under lav
motivasjon og evne til & prosessere. Det stilles ogsa spgrsmalstegn ved om merkepersonlighet

og personlighet er kongruent.

5.4. Litt om risiko og avkastning

Hsu m.fl. (2016, s. 16) viser i figur 2 funn fra studier rundt hvordan merkearkitekturen kan
pavirke i perspektivet av risiko og avkastning. Det vises til at sub-brands har hgyeste mulige
forutsetning for avkastning, samtidig redegjgres ogsa sub-brands som det alternativet med
likeledes hayest risikoprofil. Det gjares oppmerksom pa at denne konkrete studien er foretatt
med 5 merkearkitektoniske lgsninger, der ’Hybrid’* er inkludert, men det ser ikke ut til &
pavirke i for stor grad, grunnet avstanden sub-brands har til alle de andre lgsningene. De viser
derimot til at gkt antall variabler bare legitimerer funnene i sterre grad (Hsu m.fl. 2016, s. 18).
Selve konklusjonen pa forskningen baseres i at risiko og avkastningsbildet ikke er lineart, og

at sma endringer i en merkearkitektur har praktisk betydning.

5.5 Verdi i det immaterielle

Dette er en oppgave avgrenset fra matematiske og statistiske aspekter i retning av gkonomisk
styring, men det er av interesse a redegjare kort for den (kvantitative) forskningen til Vithala
m.fl. (2004) som angir seg i & forstd sammenhengen mellom merkevarens verdi og den
immaterielle verdien til det overordnede firmaet. Resultatene viser at investorer er mer
positivt innstilte til merkearkitektur i retning av Branded House enn av retninger mot House
of Brands-strategier (Vithala m.fl. 2004 s. 139). Likevel understrekes det at dette strider imot
logiske antagelser om at flere merker (House of Brands-strategier eller i den retningen) burde
kunne bidra til & na flere markeder og malgrupper, og at deler av studien egentlig har svakhet
i at investorer muligens ikke greier & verdsette en bred portefalije.

En mulig svakhet nevnes ogsa ved at investorer ikke til enhver tid sitter med full kontroll over
hele merkeportefaljer til bedrifter. For Hayskolen Kristiania sitt anliggende med tanke pa

Westerdals kan dette muligens ikke sammenlignes. Hgyskolen Kristiania og Westerdals er
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privatskoler innad utdanningssektoren i Norge, og ikke et stort selskap med mange
undermerker som har som formal & oppna hgye investeringer fra investorer, men det er av
nytte a se hvordan andre kulturer reagerer, eller ikke reagerer med tanke pa hva slags “’verdi>’
de vil gi en enhet basert i merkevarenes verdi. Man skal likevel ikke undervurdere effekten av

at dette kan skape grunnlag for et godt omdgmme hvis et merke rangeres hgyt i ’verdi’’.

5.6 Fglelser over fakta

Sammenslainger av institusjoner innad hgyere utdanning er et verdensomspennende fenomen
i arsak av gkonomiske, akademiske og administrative fordeler, redegjer Puusa og Kekale
(2015). Videre opplyses det om at problemer vedrgrende sammenslainger ofte er tilfellet, og
at arsaken til dette kan knyttes til seeregenheter i kulturelle og identitetshaserte forskjeller,

spesielt innad utdanningssektoren (Pick 2003).

Denne oppgaven har jo en liten implisitt tankegang om at nettopp det nevnte kan vere tilfellet
i situasjonen med Hgyskolen Kristiania og Westerdals, for hvis ikke denne
forhandsdgmmingen, ville ikke oppgaven hatt noe formal. Hvis sammenslainger innad
utdanningssektoren eller andre sektorer aldri ga sma antagelser om potensielle utfordringer

med prosessen, ville det ikke vaert mye a sgke forstaelse rundt.

Sammenslainger blir derimot sett pa som en reell trussel mot identitet og det etablerte innad
en organisasjonskultur, der diskusjonen i hgy grad handler om & overleve (Bartels m.fl. 2006).
Dette kan tyde pa to forskjellige enheter som slar seg sammen, ikke evner & kunne akseptere

at de pr. na er en felles enhet. Endring i identitet og kulturfglelse er altsa ikke gnsket.

5.7 Ngkkelen til merkearkitektoniske utfordringer

Far var styring av merkevarer og merkevarenes arkitektur en relativt enkel jobb, i falge Aaker
og Joachimsthaler (2000), men et marked og en verden i endring har fart til en mer
utfordrende hverdag for merkevarebyggere. Det blir sett pa som et ngdvendig onde & matte ty
til kreative merkevarelgsninger i kapplgpet om a overleve i et presset marked der merkevarer
trenger gkt ressursstgtte. Fokuset pa sub-brands og endorsed brands er spesielt satt i sgkelys i

den gjeldende forskningen. Dette er begrunnet med deres evne til & opptre fleksibelt i et
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komplekst marked. Det sies ogsa eksplisitt, selv om det er en selvfglgelighet, at foruten
muligheten til & utvikle sub-brands og endorsed brands-strategier, er man betinget til a enten
utvikle helt nye merker uten noen form for statte fra noe eksisterende (som er dyrt), eller a
strekke et allerede sterkt forankret merke man kanskje ikke bar strekke i diverse retninger
(Aaker og Joachimsthaler 2000, s. 10).

Utenom & ta for seg grunnleggende forskjeller i merkearkitektur som allerede er redegjort i
tidligere teorier er det sentrale med a redegjere denne forskningen a forsta litt hva slags
grunnprinsipper/rammer som ma veere til stede for at en merkearkitektur kan forsvares, og til
en viss grad redusere risiko for at det utvanner mormerket (mormerke er et begrep nevnt i
Samuelsen m.fl. 2017 som omtaler det overordnede merket, der Aaker og Joachimsthaler

bruker betegnelsen master brand om det samme).

Det ma imidlertid understrekes at en endorsed branding-strategi ikke er betinget av at
mormerket er inkludert, men som oftest er det organisasjons overordnede navn som er statte.
Det er selvfolgelig fleksibilitet i merkearkitekturens verden for at to merker tilhgrende selve
merkeportefgljen kan stgttes pd hverandre (Aaker og Joachimsthaler 2000 s. 12). Aaker og
Joachimsthaler (2000 s. 17 figur 2) oppsummerer egentlig premissene eller de avgjerende
spgrsmalene som ma besvares for & kunne foresla og forsvare en merkearkitektonisk lgsning.
Jo mer distansert man er i, eller gnsker et assosiasjonsnettverk, jo mer i retning House of
Brands. Jo mer gnsket kommunikasjonseffektivitet (kommunisere bare ett merke i stedet for
t0), og et reelt gnske om a bli assosiert med noe annet, jo mer i retning av Branded House.
Selve ngkkelen kan egentlig sies a vere at man forstar hva merkene vil representere, og

velger en Igsning som i hvert fall unngar store tap for de respektive merkene.

Teoriens viktighet

Teorien er ment for a styrke argumenter i diskusjonsdelen hvor egne empiriske funn skal
vurderes, og a veere som et kontekstualisert rammeverk slik at diskusjonen ikke gar utenfor
temaets relevans og fagomrade. Uten en teoretisk tilknytning ville det blitt vanskelig a sette

rammer rundt hva som var ment & undersgkes.

| tillegg er teorien konkret knyttet mot problemstillingen. Via egne empiriske

datainnsamlinger som f.eks. en intervjuguide som tar for seg sparsmal relatert til nettopp teori
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fra merkearkitektur og merkepersonlig og a relatere dette til situasjonen Hgyskolen Kristiania
star i med tanke pa Westerdals, vil dette kunne skape en rad trad fra teori til metode og videre
til konklusjonen. For & forsta begrunnelsen i en konklusjon er det viktig at man prater det

samme teoretiske spraket for & gjere seg forstatt.

6.0 Oppgavens relevans

Merkearkitektur er som redegjort aktuelt a diskutere i seg selv som en delkomponent av hele
merkevarebyggingen som fag, da det som nevnt over har en betydning. Det er selvfglgelig
grunnleggende a definere hvilken merkearkitektur Hayskolen Kristiania opererer med i dag,
og det er til & synes at de plasserer Westerdals som sub-brand. Hgyskolen Kristiania virker
ikke & ha distansert navnet sitt i hgy grad fra de diverse produkter/utdanninger de selger. Som
redegjort har forskjellige forskere ulike syn pa fordeler og ulemper ved de forskjellige
arkitektoniske lgsningene. Det er i tillegg to andre oppgaver (en kommunikasjonsoppgave og
en holdningsoppgave) som tar for seg sine spesifikke aspekt ved Hagyskolen Kristianias
oppkjep av Westerdals, og min problemstilling da om merkearkitektoniske forslag vil passe

inn i dette strategiske puslespillet og fylle et tomrom i det som er av eksisterende forskning.

7.0 METODE

7.1 Forskningsmetode- og design

Ut ifra rene forskningsdesign (Askheim og Grenness 2008, kp. 6) er oppgaven av en
forstaende art, ergo en art som betinger dybdeinnsikt som igjen kan besvares best gjennom
kvalitative metodiske tilneerminger. For & forsta hvordan en sammenslaing pavirker og fales
av de involverte (studenter, forelesere, leerere og ledelse) trenger man samtaler, ikke tall, for &
predikere Westerdals’ plass 1 merkearkitekturen. Det tas til orientering at forskningsdesign
endelig valgt ogsa er basert i personlig erfaring (Askheim og Grenness 2008, s. 67), men ikke
i altfor mange fordommer som grunn, men av mer praktiske arsaker og problemstillingens
ordlyd. Dette betyr at forskningsdesignet er & anse som etnografisk der retningen blir a
forutsette til & ga mot det fenomenologiske med sine pafglgende dybdeintervijuer.

13



BCR3103 700644 Innleveringsdato: 3. juni 2019

Fokusgrupper har sine fordeler og ulemper som kunne argumenteres fram mot
dybdeintervjuer, men ut ifra problemstillingen og av rene praktiske arsaker (lettere a
organisere 1-til-1 fremfor flere personer samtidig) falt valget pa dybdeintervjuer som
metodisk retning for & best forsta dypere falelser og tanker. Valg av design handler nemlig
mye om de spgrsmal som skal besvares og dets formal, samt nettopp praktiske arsaker og

evne til & kunne gjennomfare det man har satt i gang (Askheim og Grenness 2008, s. 75).

| valget av egen metodisk tilnerming forsto jeg det ngdvendig at for a forsta virkelig hvor
store assosiasjonsforskjeller som eksisterte og hva styrkeforholdet mellom assosiasjonene er
matte det gjennomfares 2 datainnsamlinger: kvantitativ sparreundersgkelse og
dybdeintervjuer med sentrale aktgrer for & oppna forstaelse rundt problemstillingen.

For & besvare problemstillingen sa jeg det ngdvendig & dele den opp til & utgjere 3
forskningsspgrsmal, der disse forskningsspgrsmalene vil bli besvart gjennom den metodiske
framgangsmaten, og i sammenligning opp mot eksisterende forskning vil dette kunne
predikere en anbefalt merkearkitektonisk lgsning. Spgrreundersgkelsen har kun som formal a
identifisere eventuelle assosiasjonsforskjeller til Hayskolen Kristiania og Westerdals, og
fremgangsmaten blir & betrakte som at jeg har gjennomfart 2 forskjellige datainnsamlinger,
men sparreundersgkelsen er ikke av det kompliserte formalet at det kan sies & veare en

forskningsretning i seg selv, men mer som et sideargument for den kvalitative studien.

7.1.1 Metodetrinn 1
(Den metodiske tilneermingen er blitt praktisert i 3 delkomponenter).

Det farste trinnet har veert & samle assosiasjoner til Hgyskolen Kristiania og Westerdals til det
kan identifiseres fellesnevnere fra de forskjellige campus og du ser hva som gar igjen, for
deretter a sla sammen assosiasjoner som betyr det samme. Den endelige oversikten finnes i
vedlegg 1. Dette har resultert i 10 assosiasjoner som utspiller seg som ekstra fremtredende.
Samlingen av assosiasjonene i fgrsteinstans har skjedd via a veere delvis veloverveid og delvis

innad bekvemmelighet.

Det er blitt foretatt utsparringer pa de forskjellige campus der Hgyskolen Kristiania-studenter
blir bedt om 4 liste opp sine 3 farste assosiasjoner til Hgyskolen Kristiania, og der
Westerdals-studenter blir bedt om det samme relatert til Westerdals. | og med at dette kun har

til formal a skape en legitim spgrreundersgkelse der man bruker assosiasjoner fra studentene
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selv (fremfor & dikte assosiasjoner opp selv ut ifra forhandsdgmming) har det ikke blitt
forespurt om studentene kan lage omfattende assosiasjonskart, selv om det kunne gitt enda
flere assosiasjoner. Dette ville muligens praktisk blitt vanskelig og ungdvendig a gjare.

Studentene har ogsa kun blitt forespurt a relatere assosiasjonene til sin respektive
utdanningsinstitusjon. Dette betyr at studenter ved Hgyskolen Kristiania ikke har uttrykt sine
assosiasjoner ovenfor Westerdals og omvendt, noe jeg personlig veier til & skape gkt validitet

og fjerning av fordommer. De vurderer hverandres assosiasjoner kvantitativt derimot senere.

Ved a sperre vilkarlige studenter om deres assosiasjoner, ville det vise seg at denne type
“bekvemmelighetsutvalg’’ faktisk skaper en viss form for troverdighet, da man far
assosiasjoner relatert til de forskjellige campus representert ved studenter fra diverse
studieretninger. | etterkant av assosiasjonsinnsamlingen spurte studenter mer vedrgrende hva
oppgaven handlet om, og delte noen raske syn selv. Dette ga innsikt til inspirasjon. Et annet
funn var at de forskjellige campus ved Westerdals kan rangeres langs en akse i hvor stor
avstand de tar fra Hgyskolen Kristiania, der campus Brenneriveien er pa ytterste floy med en

sterk grad av misngye, mens Vulkan og Fjerdingen stiller seg moderate.

I tillegg har jeg provd & gke validiteten i assosiasjonsvektingen gjennom a samle flest
assosiasjoner ved Hgyskolen Kristiania og feerrest ved Brenneriveien for & veie det opp mot
hvor mange studenter som gar pa de forskjellige campus. I min personlige vurdering ville det
svekket troverdigheten til den endelige assosiasjonsoversikten hvis man spurte flest studenter
ved Brenneriveien (som er det minste campus for Westerdals) og feerrest ved Kvadraturen

(Hayskolen Kristiania, som er det starste campus).

7.1.2 Metodetrinn 2

Dette gikk ut pa & gjennomfgre dybdeintervjuer med 2 studenter fra Westerdals, 2 studenter
fra Hegyskolen Kristiania, 2 leerere ved Westerdals, 2 forelesere ved Hgyskolen Kristiania, og
en fra ledelsen fra Hagyskolen Kristiania. Intervjuguiden er delvis basert pa nysgjerrighet i
apenheten av hva de faler generelt om sammenslaingen, og delvis strukturert ut i fra teoretiske
grunnmurer. Selvfalgelig er intervjuguidene forskjellige basert pa hvilken respondentgruppe

(fagdisiplin) som blir spurt. Svakheter ved intervjuguider er generelt at svarene begrenses til
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spgrsmalene stilt, og rent antropologisk ville kanskije en gkt frihet i intervjuguiden gitt det
endelige funnet som avgjer hva problemet eller lgsningen er. Dette er en svakhet som tas til
etterretning, men det er likevel en god del apne spgrsmal til stede som gir rom til a tale mer
fritt. I tillegg er starsteparten av spgrsmal grunnleggende likt for a skape enklere grunnlag for

sammenligning senere vedrgrende analysering/koding.

Begrunnelsen for det gitte utvalget er basert i veloverveide vurderinger hva angar relevansen
den intervjuede har for a besvare problemstillingen opp mot eksisterende teori. Laererne fra
Westerdals har begge lang fartstid i Westerdals og derav en hgyere sannsynlighet for ektefglt
tilharighet til Westerdals som saregen institusjon enn vilkarlige lerere som ikke kunne gitt

samme grunnlag for besvarelse, og vil derfor kunne tilby mer til intervjuformalet enn andre.

Foreleseren HKF2 har kjennskap til oppkjgps- og fusjonsprosesser fra sin tid pa Bl ved det
tidlige 2000-tallet da BI slo seg sammen til a bli den store institusjonen vi kjenner den som i
dag. Foreleser HKF1 ved Hgyskolen Kristiania har kjennskap til bade Westerdals og
Hgyskolen Kristiania fra perioden hvor fusjonen fant sted, og det har veert nyttig a se det

perspektivet informanten sitter pa her.

Ledelsen ved Hayskolen Kristiania representert ved HKL var av ngdvendighet & intervjue for
a fa forstaelsen rundt hva ledelsen pd mer overordnet niva tenker om & inkludere Westerdals i
sin merkearkitektur. | 2030 er Hgyskolen Kristiania sannsynligvis hovedstadens 3. universitet,
og alle seregne tidligere egne hgyskoleinstitusjoner er etter all sannsynlighet redusert til
fakulteter eller schools.

7.1.3 Metodetrinn 3

Det 3. metodetrinnet var en kvantitativ spgrreundersgkelse. Her tok jeg utgangspunkt i
assosiasjonene studentene selv hadde avgitt i metodetrinn 1. De assosiasjoner det med hgy
sannsynlighet kan anta a bety det samme ble slatt sammen, og sparreundersgkelsen inneholdt

de 10 mest fremtredende assosiasjonene.

Det ble gitt tilgang i en stor fellesklasse i Forbrukeratferd (2. semesterstudenter) og de ble

bedt om a rangere hver assosiasjon relatert til Hgyskolen Kristiania pa en skala fra 1-7 i
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hvilken grad de mente assosiasjonen beskrev Hagyskolen Kristiania. De samme assosiasjonene
og rangeringskriteriene ble stilt relatert til Westerdals.

Dette ga kvantifiserbare funn basert pa den kvalitative assosiasjonsinnsamlingen, og det
kunne identifiseres ikke bare hvilke assosiasjoner som eksisterte, men na var det mulig a

tallfeste et styrkeforhold og regne ut dets differanser.

Svakheten i metoden 13 i selve gjennomfgringsevnen. Det er begrenset tilgang til arenaer hvor
hagye og valide tall kunne gis. Mange bachelorgrupper gnsker innpass i store forelesningssaler
for & fa mest mulig data. Valget falt pa 1. arsstudenter innenfor markedsfaring, skonomi, og
innovasjons-instituttet og deres timer i Forbrukeratferd, da dette var klassen som foreleser ga
tilgjengelig. Dette er likevel et sentralt institutt for hva Hayskolen Kristiania tradisjonelt har
drevet med, og respondentene var representert ved 7 forskjellige bachelorprogram. Den totale

dataoversikt fra SPSS-analysen finnes i vedlegg 2-5.

Det innrgmmes svakhet i fa respondenter fra Westerdals. | oppgavens begynnelse var det
tiltenkt at det ville bli flere respondenter ved Hgyskolen Kristiania og at jeg ville fa innpass i
flere store fellesklasser (Forbrukeratferd kjarer for 3 forskjellige store grupper), men det
innrgmtes at det ville bli svakt metodisk at bare Hayskolen Kristiania-studenter skulle ogsa
kvantitativt representere Westerdals-studenters meninger, og da sa jeg det ngdvendig a fa

samlet Westerdals-responser i tillegg.

Det var derimot ikke mangel pa alternative respondenter, men det var hgy mangel blant de jeg
spurte om de faktisk ville delta (matte ga rundt i fellesarealer a sparre). Selv om jeg hadde
opplyst om at undersgkelsen bare ville ta et par minutter og til og med IP-adressering var
skrudd av var det et fatall som gnsket a delta. Men med hell i uhell ville enda flere store
klasser fra Hgyskolen Kristiania bare usynliggjort i starre grad de fa respondenter som

representerte Westerdals-campus.

7.1.4 Utvalg

Gjennom tidligere redegjarelse er allerede utvalget blitt forklart, men for a tydeliggjere
eventuelle usikkerheter rundt redegjorelsen dedikeres dette som et eget “’underkapittel’” for a

begrunne valgene som er gjort. Utvalg dreier seg om hvilke informanter som er egnet for
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prosjektet. Som Askheim og Grenness (2008, s. 117-121) redegjer for vil ofte gnskede
informanter vaere gitt via formalet med prosjektet. De orienterer videre om det grunnleggende

prinsippet om at informantene bar veare kvalifiserte til & kunne besvare det man lurer pa.

Kvalitativ assosiasjonsinnsamling

| dette metodetrinnet er utvalget basert via delvis kvalifisert utvalg og delvis bekvemmelighet.
Det absolutte kriteriet for at respondentens 3 assosiasjoner til Hgyskolen Kristiania og
Westerdals skulle vere tellende for videre kvantifisering var at vedkommende nettopp gikk pa
Hayskolen Kristiania eller Westerdals. Blant de som selv ikke falte seg kvalifiserte ble dette

ogsa frivillig opplyst om tidlig i assosiasjonsinnsamlingen.

Det har veert tidligere studenter pa besgk pa campus, og venner av Westerdals-studenter som
gar pa andre hgyskoler- og universiteter som bevisst av egen fri vilje har fglt det blir feil &
vaere delaktig og gitt beskjed om dette. Blant de fgrste spgrsmalene jeg stilte foruten om a be
de liste opp sine 3 farste assosiasjoner til sin respektive skole, var nettopp om de var

naverende studenter ved skolen.

Dybdeintervju

Oppgaven omhandler Hagyskolen Kristiania og Westerdals, derfor er det naturlig at begge
skoler blir representert. Det antas som selvfglgelig at bade forelesere, lerere og studenter
skulle fa uttalt seg, og selvfalgelig ville det veere relevant a fa ledelsens syn pa dette i tillegg.
Det var et gnske fra veileder at minimum to representative fra hver gruppe skulle intervjues

(foruten ledelsen som var representert ved en person), da det gker troverdigheten til utsagn.

Det a gjennomfgre intervjuer med to studenter bidrar ogsa til mulighet for & analysere
eventuelle uenigheter og enigheter intern. Det er ikke sagt at to studenter fra Hgyskolen
Kristiania og to studenter fra Westerdals er representative for flere tusen studenter, og
studentene i seg selv er ogsa rekruttert via nettverk/bekvemmelighet. Likeledes har det veert et
absolutt krav at disse studentene skulle veare 1. arsstudenter, dette med tanke pa at fusjonen
kunne pavirket deres sgknadsprosess (noe som ogsa er inkludert i intervjuguiden). I tillegg er
poenget dybdeforstaelse blant fa og ikke representativitet blant mange.
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Ved utvalgstanker om larere fra Westerdals og forelesere ved Hgyskolen Kristiania har det
veert kvalifiserbarhet det gar i. Leererne skulle ha lang nok fartstid og tilhgrighet til
Westerdals. Alternativet ville vaert nye leerere som ikke ngdvendigvis har noen meninger i det
hele tatt om sammenslaingen. Laererne det ble intervju med startet via tips fra veileder og

forelesere pa Hgyskolen Kristiania om at kunne vere av relevans for a kontakte.

Ved utvalgstanker om forelesere ved Hayskolen Kristiania falt det ganske naturlig a fa
kontakt med noen som kunne ha noe faglig relevant a bidra med til hvordan de tenker
Hgyskolen Kristiania burde innlemme Westerdals i sin merkearkitektur. Her falt valget pa en

foreleser med erfaring fra begge merkevarer og en foreleser med erfaring fra fusjonsprosesser.

Ledelsen ble valgt som relevant da det ble innsett et behov for & fa de overordnede strategiske
tankene ned pa papiret. Det & ha studenter og forelesere/lzrere i seg selv ville bare gitt
perspektivet fra de som leverer og mottar produktet (altsa undervisningen) og ikke fra de som

styrer det strategiske, derfor ville ledelsen vaere av en absolutt fordel a fa synspunktene til.

Respondentene var litt delt om de ville veere anonyme eller ikke, og noen respondenter hadde
ikke avgitt tydelig svar, derfor har alle fatt anonyme navn tilpasset transkribering etter gnske:

Hayskolen Kristiania-studenter som HKS1 (markedsfagring) og HKS2 (hotelledelse),
Westerdals-studenter som WSL1 (film- og TV) og WS2 (film- og TV), Hayskolen Kristiania-
forelesere som HKF1 og 2, Westerdals-laerere som WL1 og 2, og ledelsen som HKL.

Sparreundersgkelsen (kvantifisering av assosiasjonsinnsamlingen)

Ved kvantifisering av spgrreundersgkelsen er det redegjort at det ble behandlet i en stor
forelesningsklasse for Forbrukeratferd. Det er en svakhet ved metoden at den ikke er
gjiennomfart pa andre klasser tilhgrende andre institutter, men dette har med praktiske

muligheter a gjare og tillatelse fra forelesere i forskijellige fag.

Hell i uhell gjorde dette det mulig a ikke ha en altfor hgy skjevfordeling mot Westerdals-
studenters svar, selv om skjevfordelingen absolutt er til stede dataene. Det viktigste var a fa
Westerdals-studenter med blant datagrunnlaget, for det ville veert en stor metodisk svakhet
hvis bare Hayskolen Kristiania skulle svare pa en undersgkelse som i hgy grad angikk
Westerdals-studenter ogsa.
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7.2 Intervju — (metodetrinn 2)

7.2.1 Dybdeintervju - fremgangsmate

Begrepet dybdeintervju og dens funksjoner kan tolkes forskjellig (Askheim og Grenness
2008, s. 87-91), men jeg forholder meg i enkelhet og begrenser bruken av begrepet til a
omhandle hva det faktisk var ment til formal for, nemlig en-til-en samtaler med mal om &
forsta individuelle syn pa fusjonen. Metoden har sine fordeler og ulemper (dybdeinformasjon
men tidskrevende, tilpasningsvennlig men komplisert analyse osv.), men ut i fra oppgavens
formal var intervju den riktige metodiske fremgangen. Oppgavens formal handler primzrt om

a forsta de utvalgte interessentgruppene til skolene.

7.2.2 Dybdeintervju - gjennomfgring

Intervjuene ble gjennomfart der informantene falte seg pa hjemmebane. Studentene ved
Hayskolen Kristiania ble intervjuet i ledige grupperom og klasserom (uten andre steykilder til
stede) de selv er kjent med. Studentene ved Westerdals ble intervjuet pa sin respektive
campus (her var det noe bakgrunnsstgy, men ikke av avgjgrende karakter for
intervjukvaliteten). Laererne pd Westerdals ble intervjuet i henholdsvis kantinen (etter eget
gnske: her var det ingen forstyrrende faktorer i bildet pa tidspunktet) og pa et booket
mgterom. Forelesere ved Hagyskolen Kristiania ble intervjuet i fellesareal etter eget gnske (her
var det farst stgy ut mot slutten av intervjuet da lunsjtider startet) og booket mgterom.
Representanten fra ledelsen ble intervjuet pa eget kontor. Alle tidspunkter for intervju ble
tilpasset informantens timeplan slik at jeg ikke skulle presse de inn i tidsklemmer der
intervjugangen kunne blitt forhastet grunnet andre avtaler. Far intervjustart var det
avslappende stemning med lett prat i 3 minutter om oppgaven generelt for a betrygge den

intervjuede om hva intervjuet handlet om.

For & konkludere noe spesifikt rundt kvalitative fremgangsmater sitt resultat ma dataene
organiseres og analyseres. Intervjuene vert gjennom en transkriberingsprosess. | samrad med
veileder ble det gitt klarsignal for en transkribering som ikke faglger en overkomplisert koding

der tonefall, pauser og konkret ordbruk er blitt notert med koder, farger, og lignende.
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Transkriberingen har derimot fulgt et fokus pa selve samtalen og hva som er budskapet til
respondenten totalt sett, helt i trad med hva problemstillingen faktisk ettersper for a kunne
besvares. Transkriberingen er ikke ordrett, men det har heller ikke kun blitt tatt med essensen
i budskapet (med mindre det er gnsket via informantvalidering), det er derimot brukt en del

forkortelser. | sitatformene er opptak hart igjennom vedrgrende det aktuelle sitatet og fylt ut.

Det er tatt hensyn til at analysen av intervjuet ikke er bedre enn hva transkriberingen gjar det
til. Ut ifra hva Kvale og Brinkmann (2009) redegjar, er det ofte at intervjuet blir overfokusert,
mens selve veien til analyseringen av intervjuet (selve transkriberingsprosessen) ofte blir

underprioritert, selv om dette skaper selve grunnmuren for senere analysemuligheter.

Analyseprosessen er ment for a organisere dataene, tydeliggjere det viktigste og det
overraskende og & omforme det abstrakte til noe konkretisert, for & kunne male det opp mot
problemstillingen (altsa besvare forskningsspgrsmalene).

Organiseringen av dataene er gjort ved a analysere Westerdals-studenter for seg som en felles
forstaelse, Westerdals-lzerere for seg som en felles forstaelse, Hgyskolen Kristiania-studenter
for seg som en felles forstaelse, Hayskolen Kristiania-forelesere for seg som en felles

forstaelse, og ledelsen som egen forstaelse for seg selv.

Det & analysere dybdeintervjuer opererer ikke med en 100 % fasit for hvordan man oppnar
den perfekte metodiske gjennomfaringen, da mye baserer seg pa moderatorens vurderinger
generelt (Patton 1990).

I tillegg er det ikke en ngdvendighet & analysere seg i hjel i dataene man har, men derimot
faktisk ikke analysere mer/dypere enn det som er ngdvendig for a kunne fatte et
beslutningsgrunnlag (Stewart og Shamdasani 1990). Nettopp dette siste poenget er sentralt i
min oppgave som farst og fremst handler om a forsta. Nar jeg har forstatt hva
intervjuobjektene mener med sine ordvalg og setninger, og kan sette dette til en total

forstaelse som kan besvare problemstillingen, da har jeg nadd oppgavens mal.

De svakheter i analysearbeidet ved start er bl.a. at transkribering ikke har skjedd umiddelbart
etter taleopptak, og at transkriberingen ikke ngdvendigvis er ordrett, som tidligere redegjort. |
tillegg ville overfokusering pa aspekter som kroppssprak krevd videoopptak for ettertiden,
noe som ville blitt problematisk med tanke pa tillatelser og personvern.
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Det er uansett ingen klare uforventede og ville gestikuleringer rundt omkring spegrsmalene i
intervjuguiden, og det som er verdt a nevne er ogsa husket ut ifra hvordan tonefallet pa
opptaket gjorde seg til syne (Askheim og Grenness 2008, s. 144-145).

En svakhet ved analysene er & vaere kun en person til & bedgmme enighet rundt alt arbeidet.
Det ville veert lettere a identifisere flere synspunkter hvis det var flere tilstede under
intervjuene, men igjen ville dette kunne fare til gvrige konflikter i form av a veere uenige om

de aspekter som utspilte seg.

For & analysere vil videre redegjerelse fremtre i 3 steg: beskrive, kategorisere, og kode
sammen dataene. Det er forstatt at det finnes flere metoder, men Askheim og Grenness (2008,
s. 146-154) redegjar en generell oppskrift som tar hensyn til andre fremgangsmater.
Tilnaerming til analysen er induktiv da egne tekster er analysegrunnlaget (Askheim og
Grenness 2008, s. 150). Ogsa ma det meddeles at det ikke er en fasit pa nar analysen kan sies
a veere endelig rimelig fortolket, men at det viktigste er at man “’lafter blikket’” og far
forstaelsen i en starre sammenheng (Askheim og Grenness 2008, s. 151). Det vil ogsa vere
notert viktigheten av at forskningsspgrsmalene skal kunne vare til gjenstand for besvarelse

via analysen og tolkningen.

7.2.2.1 Hayskolen Kristiania-studenters intervju analyseres

Beskrive

For & beskrive ngyaktig ma det forst redegjares for at konteksten studentene var i utgjorde seg
til & gjelde en intervjusituasjon om Hgyskolen Kristiania sitt oppkjgp av Westerdals og deres
tanker om dette. Dette var forhandsinformasjon gitt fer intervjuets dato engang var avklart.
De var klar over konteksten de spilte inn i og hva slags kontekst spgrsmalene dreide seg rundt

og intervjuets fysiske rammer var satt til grupperom uten stgy og forstyrrende elementer.

Det jeg finner logisk a gjennomfare farst er en beskrivende/apen koding (Askheim og
Grenness 2008, s. 151-152). Fremgangsmaten falger bare a lese gjennom begge respondenters
intervjuer og trekke ut det som er spesielt fremtredende. En ulempe er a bare ha veert en

person som ma vurdere ut i fra eget skjgnn hva som anses som relevant a kode ut.
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Kategorisere

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent HKS1 er:

“Jeg faler begge skoler gar frem for & veere innovative og kreative, men Westerdals er mer
kreativ pa en annen mate. De har mere sann kreativ tegning og filming, mens vi er mer sann
kreative i arbeidslivet pa sanne markedsfgringsting osv.”’, pa spersmalet om falelser rundt
fusjonen. Dernest folger uttalelse til spersmal om universitetsstatus: <’Tankene mine er at det
er veldig bra fordi CV-statusen blir bra, sa hvis man kan fa en sykt bra utdannelse her pa HK,
bra utdannelse ift. leerere, og i tillegg bli universitet, er det bare enda et pluss’’, og felgende
utsagn til Westerdals sin merkepersonlighet: “’/...J sann som farger haret i forskjellige farger,
en veldig kreativ person. Maler og tegner ofte. [...] HK er gutt og Westerdals er jente.”’,
dernest falger et kort svar vedrgrende ulikheter: “’Begge to er kreative men de er det pd

’

forskjellige mdter’’.

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent HKS2 er:

Respondentens falelser ang. temaet lyder: “’[...] nei, sa lenge jeg har den bacheloren jeg har
og den beholder sitt navn og betyr det samme.”’, vedrerende folelsene rundt det a kjgpe opp
skoler og tanker pa hvordan det kan pavirke respondentens karrieremuligheter. Vedrgrende
sparsmalet om karrieremuligheter der jeg fulgte opp med a fortelle om Westerdals-studenters
bekymringer rundt skolenavnet pa vitnemalet ble fglgende uttalt: <’ [...] det skjgnner jeg at er
kjipt for dem, men for meg har ikke det sa mye a si.”> Oppfolgingsspersmal og overgang til
spgrsmalet om generelle oppkjgp: men hva tenker du om at HK kjgper opp andre skoler?
*Jeg syns det er positivt. Skolen blir stgrre, og da blir den mer kjent, flere bedrifter legger

merke til skolen, og da blir det jo positivt.”’.

Merkepersonligheten til Westerdals ble vurdert til: “’[...] grent har, kjgrer pa med det de vil
og vil skille seg litt mer ut. Ingen andre mal enn & bli kjendis innen sang eller skuespill.”’
Oppfalgingssparsmal: Hva slags liv lever denne personen utenfor karrieren? “’Rolig liv med
kreative ting, mye sosialt, driver med sanne kreative spesielle ting. Ikke spesielle ting men

sann... skuespill, musikaler, ja, mer kreativt der du kan bruke stemmen og kroppen [...] .
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Til spgrsmalet vedrarende likheter og forskjeller hadde respondenten fglgende a si: <’[...] HK
er HK og Westerdals er litt spesielle [...] men na er jeg veldig frekk mot skolen (Westerdals)
men her (HK) kan du jo bygge deg opp, mens der (Westerdals) kan du bli med pa musikaler
og melde deg pa Idol osv., for da er du klar for & veere den kreative deg, sa de kan jo ikke
sammenlignes, men bra de slar seg sammen, for det kan jo styrke imaget til Westerdals. De
(skolene) representerer to forskjellige ting og derfor jobber de (Westerdals) for a fa

Westerdals pd vitnemadlet. De vil jo beholde sitt image, mens vi vil beholde vart.”’.

Aksial koding

Etter gjennomfearingen av dpen/beskrivende koding av de sitater jeg personlig fant
interessante vil det veere logisk a vurdere et par av funnene mer i dybden via aksial/fokusert
koding (Askheim og Grenness 2008, s. 151-152). Fra a fokusere pa sentrale setninger, vil jeg
forsgke a verbalisere det dypere budskapet fra de sitater som na er gitt. Oppgaven er fortsatt
pa et individuelt tolkningsniva der det er den enkeltes svar som analyseres for seg.

Det sentrale i HKS1 sin besvarelse er fokuset pa kreativitet. HKS1 sin uttalelse ¢’ Westerdals
er mer kreativ pa en annen mate. De har mere sann kreativ tegning og filming, mens vi er mer
sann kreative i arbeidslivet pa sanne markedsforingsting osv.”’. Sett opp mot videre uttalelse
... sann som farger haret i forskjellige farger, en veldig kreativ person. Maler og tegner
ofte.”’, med oppfalgende “’'Begge to er kreative men de er det pd forskjellige mater’’, er
uttalelser som bruker ordet kreativ ofte. Hva som menes med kreativitet i HKS1 sitt
perspektiv kan analyseres. Det er apenbart et gnske fra respondenten selv a fa fram
forskjellene i hva kreativitet er, basert pa uttalelsen om at begge skoler er kreative, men pa

forskjellige mater.

“’Begge to er kreative, men de er det pa forskjellige mater.”” - HKS1

Det har ikke blitt eksplisitt antydet at a ikke vere kreativ er negativt, men det kan derimot
vurderes til at kreativitet er en “’neytral’’ egenskap som praktiseres forskjellig mellom
Hayskolen Kristiania og Westerdals. Med ngytral egenskap er det ment at begrepet i akkurat
denne sammenhengen ikke er en avgjerende faktor for om falelsene rundt sammenslaingen
vurderes til positive eller negative, men at begrepet er ment til & dekke en tanke rundt hva

skolene representerer; at de representerer det samme, men pa forskjellige mater. | tillegg
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uttrykkes det ogsa at “’Westerdals er mer kreativ’’, noe som kan tyde pa at langs en akse har
man begrepet kreativitet, der Hgyskolen Kristiania plasseres hgyt, men Westerdals hgyere.
Om Westerdals plasseres hgyere fordi a veere mer kreativ er bedre, eller om det er fordi
studieprogrammene er ‘’kreative fag’’, heller jeg mot sistnevnte. Det kan tyde pé at kreativitet
for HKS1 betyr a bruke musikalske og fysiske evner til & prestere, fremfor a bruke strategier i

skriftlige planer, som er typisk for HKS1 sitt studieprogram a lere seg.

Det sentrale i HKS2 sin besvarelse er at det igjen er fokus her pa det kreative. HKS2 er mer
presis i sine redegjarelser og utdyper i hgyere grad hva som menes med uttalelsen “’spesielle
ting”’. Det gar derimot klart fram at sentrale aspekter i uttalelsene til respondenten gar i de
baner at respondenten ikke viser hgy grad av bekymring for pavirkning pa respondenten selv,
da respondenten allerede er tilhgrende Hgyskolen Kristiania og studieprogrammet er uendret
fra da respondenten sgkte seg inn: “’[...] nei, sa lenge jeg har den bacheloren jeg har og den
beholder sitt navn og betyr det samme.”’, fulgt av genuin empati, men ikke muligens hgy grad
av sympati for Westerdals-studenters folelser: “’[...] det skjgnner jeg at er kjipt for dem, men
for meg har ikke det s& mye & si.”. I tillegg omtaler HKS2 i likhet med HKS1 at fargerikhet i
harfrisyren er et typisk kjennetegn ved en Westerdeling: “’[...] grant har, kjgrer pa med det de
vil og vil skille seg litt mer ut. Ingen andre mal enn a bli kjendis innen sang eller skuespill.
Mens HKS1 fokuserer pa kreativitet i forstaelsen av a bruke kroppen til a utgve, fokuserer
HKS2 i nesten samme baner ved & fokusere farst pa spesielle ting, som omformes til utavende

beskrivelser likt HKS1, som igjen gar i baner av hva det de vil definere kreativitet som.

Videre er det en interessant uttalelse: *’[...] men her (HK) kan du jo bygge deg opp, mens der
(Westerdals) kan du bli med p& musikaler og melde deg pa Idol osv. [...] . Det interessante &
studere her er om det a bli assosiert med a melde seg pa Idol er noe samfunnets gjennomsnitt
ser pa som bra eller darlig. Det interessante er bruken av ordet “’'men’” etter en redegjerelse
som apenbart er fordelaktig for Hayskolen Kristiania. Det er vel ikke til & legge under en stein
at & ’bygge seg opp’’ (her ment utdannelses- 0g karrieremessig) er positivt. Ved a legge til et
“men’’ i videre redegjerelse for Westerdals kan det leses av til at dette er det motsatte av a
bygge seg opp. Ordet “’men’’ har en tendens til & kunne tolkes som at alt sagt fgr var positivt
og derfor er det til a tolke ut ifra analysen at Hayskolen Kristiania representerer noe mer ekte

og “’verdt det”’ enn Westerdals som representerer noe mer spesielt.
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| tillegg virker det som at Hgyskolen Kristiania i HKS2 sitt perspektiv derimot kan hjelpe
Westerdals sitt image: [...] men bra de slar seg sammen, for det kan jo styrke imaget til
Westerdals.”’, ergo at Hgyskolen Kristiania gjgr Westerdals en tjeneste ved a kjgpe de opp.

“[...] men her (HK) kan du jo bygge deg opp, mens der (Westerdals) kan du bli med pa
musikaler og melde deg pa Idol osv.”” - HKS2

Selektiv koding (Askheim og Grenness 2008, s. 152-154).

Respondentenes definisjon av kreativitet:

Respondent | Farste forklaring Tydeliggjort forklaring Overordnet ment
begrep

Tegning, farget har, Utgvende kunst -> Kreativitet

skuespill, sang...

Litt spesielle -> Idol, skuespiller, Kreativitet

musikaler, gregnt har...

Man ser at mens HKS1 sine ord som utgjer kreativitetshegrepet til 8 omhandle noe ngytralt
kan det tolkes til at HKS2 bruk av variabler som utgjer kreativitetsbegrepet ikke ngdvendigvis
er negativt ladet, men at kreativitetsbegrep som isolert faktor som kjennetegn ved Westerdals
kan tolkes som mer userigst representert fremfor alt som redegjeres for av Hgyskolen
Kristiania fra HKS2 sitt synspunkt. Ergo ender begges svar pa at de ikke har blitt pavirket
mye av fusjonen, men at Hgyskolen Kristiania og Westerdals er ulike, der Westerdals i hvert

fall representerer kreativitet pa totalt andre mater enn Hgyskolen Kristiania.

7.2.2.2 Westerdals-studenters intervju analyseres

Beskrive

Studentene her var i likhet med studentene pa Hgyskolen Kristiania klar over oppgavens
tematikk, og dette var forhandsinformasjon de hadde i hende far intervjuets start. Foruten
klarhet i kontekst falges samme analysefremgang som for Hayskolen Kristiania-studentene:

en beskrivende/apen koding (Askheim og Grenness 2008, s. 151-152). Gjennomgangen her
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har ogsa bestatt i & bare lese respondenters intervjuer og trekke ut det som er spesielt
fremtredende. Fortsatt star ulempen & bare ha veart en person som ma vurdere ut i fra eget
skjenn hva jeg anser som relevant a kode ut, og ogsa hva det skal analysers til a bety. Her var

den fysiske konteksten til studentene a foreta intervjuet pa deres respektive campus.

Kategorisere

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent WS1 er:

WS1 er den respondenten som ga minst kontroversielle uttalelser i hele studien. Det er
ingenting galt i det, men respondenten uttalte at tilhgrigheten til Westerdals kanskje ikke sto
sa sterkt som hos andre, og det ble derav lite & analysere da respondenten totalt sett bare sa
positivt pa sammenslaingen og ga korte svar, noe som ogsa er helt greit. WS1 uttalte bl.a. til
spgrsmalet om at Westerdals-navnet kunne bli vannet ut: “’Jeg tenker ikke det er sd stor
forskjell pa Hayskolen Kristiania og Westerdals, det blir bare et starre konsern pd en mdte”,
der jeg falger opp med at jeg har hart rundt i gangene pa Westerdals-campus at Hgyskolen
Kristiania kanskje er mer i retning av business, hvor det gis svar tilbake: “’Begge to er det
samme, for begge to farer til arbeid etter studier. Begge to blir business; media og
kunstnerfag er jo business det ogsa, bare pa en annen skala .

Vedrgrende spgrsmalet om universitetsstatus derimot er det en interessant uttalelse: “’Ja, jeg
tror universitet er et bedre ord enn hgyskole. Du far et annet syn pa personen eller studenten
ndr de sier de gdr pd universitet i stedet for hayskole’’. | tillegg var WS1 spesifikk i sin
beskrivelse av merkepersonligheten til Hgyskolen Kristiania: “’Interesserer seg for skoyting:
skaytedans, eller hva det heter?’’ fulgt opp med “’/...J kan drive med innebandy’’. Oppfulgte
med spgrsmalet: altsa en som driver med sport? “’Ja’’. Merkepersonlighet var ogsa spesifikt
beskrevet for Westerdals: ’/...J kunst, maling eller design. Alt med hdndverk, hender... altsa
kreative ting, [...] lager film, sitter pa data og mikser pa lyd, skriver bgker, skriver

’

filmmanus ... maling... alt, alt det kreative’’.

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent WS2 er:

WS2 hadde noen interessante synspunkter til nesten alle spgrsmal gitt, men for enkelthetens
skyld og for & ikke skjevfordele studentene seg imellom har jeg valgt & kun gi et par veldig
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oppsiktsvekkende til syne. Til spgrsmalet om generelle falelser rundt fusjonen uttaler
respondenten; ’/...] jeg sa jo veldig opp til Westerdals og det navnet de har i bransjen og
sann, sa jeg hadde ikke lyst til & si at jeg gikk pa HK. Sier ikke at jeg gar pa HK, men gar pa
Westerdals. Tror de fleste sier det, bade lerere og studenter [...] man hgrer jo om
Westerdals-elevene, ikke HK-elevene. Kanskje i markedsfgring, men ikke i de kreative
fagene’’. Videre fulgt opp i spgrsmalet om fusjonens pavirkning pa karriere svares; “’/...] ville
vert litt nervas hvis de ikke hadde beholdt Westerdals (som navn) fordi de er en sa kjent

merkevare, i reklame, film... alle har jo hort om Westerdals pd sett og vis’’.

Videre til spgrsmalet om utvanning av navnet hadde respondenten falgende a si; “'det er jo
skummelt, men det er ingen her som sier de gar pa HK, de gar pa Westerdals. [...] stor del av
d gd pd Westerdals er at det er Westerdals. Det er anerkjennelse’’. Fulgte opp med spgrsmal
om hva respondenten ville tenkt hvis vitnemalet viste Hgyskolen Kristiania; ’Da blir jeg
skuffa. Rett og slett. Spurte om alternativt Hayskolen Kristiania avd. Westerdals? “'Ja, da er
det mye bedre’’. Spurte hva om det sto Westerdals - en del av Hgyskolen Kristiania pa

vitnemalet? Da er jeg fornayd! " .

| sparsmalet relatert til at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus svarer WS2:
“Westedals er jo lite og seeregent og har liksom... Westerdals er Westerdals liksom. Vil ikke
at det skal bli spist opp av et sveert selskap, vil beholde Westerdals-sjelen, ellers blir det litt
pa trynet [...] sa lenge Westerdals ligger i navnet ville jeg vaert forngyd, men hvis jeg ikke kan
si jeg har gdtt pd Westerdals sd syns jeg det er synd’’. | oppfalgingsspgrsmalet om WS2 var
klar over sammenslaingen ved sgknad om studieplass ga svaret seq slik; “'Var klar over
sammenslaingen, men allerede fra ungdomsskolen av visste jeg om Westerdals, sa ble jo litt
sann skuffa-ish da, nar jeg harte det ikke er Westerdals lenger’’. Spurte om hvor dyp
skuffelsen faltes; “’Det er jo bare en filleting. Det er jo bare et navn, men jeg merket det jo ...
det var jo en reaksjon’’. Spurte videre ang. bare et navn? Men betyr s& utrolig mye mer? “’Ja
.. nei ... det er jo en omtale, det er et kjent navn, og de har jo et rykte pa seg pa a fa flinke

elever ut’’.

| sparsmalet om merkepersonligheten til skolene svares; “’Jeg foler jo at HK og Bl er litt det
samme. Privatskole og pappagutt-greia. Litt mindre pappagutt-soss enn BI’’. Relatert til
Westerdals beskrev WS2 det som en person som jobbet i reklamebransjen og var alternativ,
glad og kreativ. Derimot hadde respondenten et par synspunkter pa merkearkitektur: “'Jeg
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ville hatt Westerdals sa langt unna HKs navn som mulig. Syns det er sin egen greie da, men at
det er under HK gjar ikke noe, men jeg ville kunne si jeg gar pa Westerdals, ikke HK . WS2
sammenligner det videre litt med bilverden: “'Volkswagen eier Lamborghini, d bytte ut de to
ville veert dumt. Hvis jeg skulle kjgpt en Lamborghini vil jeg ikke at det skal sta Volkswagen
Lamborghini der’’. Av andre ting a tilfgye intervjuet som helhet sa WS2 fglgende: “'Nei ... litt
absurd & prate om dette slik, er jo litt sann, status ... hgres jo ut som det er status a ga pa HK
og det er jo pa sett og vis det, men det er jo ikke pga. status i samfunnet, men status i
bransjen, gir f*** om venner vet jeg gar pa HK eller Westerdals, men vet at en fremtidig

arbeidsgiver har nok hort Westerdals i flere situasjoner enn HK .

Aksial koding (samme prosedyre som for Hgyskolen Kristiania-respondentene. Aksial
koding er ikke et absolutt punkt & gjennomfgre, men har vart nyttig blant studentene da
betydningen av beskrivelser har vert relevante  kartlegge. Den aksiale kodingen og selektive

kodingen vil ga i hverandre for andre respondenter da fagvokabularet er mer tydeliggjort).

Det sentrale i WS1 sin besvarelse er den lave graden av identitetsfalelse til Westerdals som
merkevare: “’Begge to er det samme, for begge to forer til arbeid etter studier. Begge to blir

business; media og kunstnerfag er jo business det ogsd, bare pd en annen skala’’. Det eneste
av verdi for en analyse er uttalelsen: “‘Du far et annet syn pa personen eller studenten nar de

sier de gar pa universitet i stedet for hgyskole .

Hva er poenget med & bli sett pa med et annet syn, er et greit sparsmal a stille til analysen.
Hvis folk ser pa deg annerledes enn far, <’er den endringen positiv?>’, er et spgrsmal a stille
seg. Ut ifra & ha vaert til stede i intervjuet og konteksten spagrsmalet stilles i er det til &
forutsette at & ga pa universitet fremfor hgyskole er en oppgradering i verdi eller status pa et
personlig plan. Man kan sikkert diskutere hva det a ha verdi som menneske innebarer, og
konklusjonen i et slikt sparsmal er kanskje ikke av relevans for problemstillingen, men en
tolkning vil veere a anta at mennesket har en viss lavere verdi hvis det gar pa hgyskole og far

en oppgradering i sin verdi hvis det plutselig studerer pa universitetsniva.

Da ma man farst vurdere forskjellene mellom universitet og hgyskole og identifisere hvordan
dette kan bidra til at “’man fir et annet syn pa personen’’. Hvem som fér dette annet synet pa
personen er ikke spesifisert, men spagrsmalet var relatert til karrieremuligheter og derav er det
kanskije sett ifra gynene til nzringslivet. Ifglge Store Norske Leksikon (2016) med tanke pa
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definisjon av hva et universitet og en hgyskole representerer, handler det om & ta utdanningen
sin et skritt videre fra videregaende og inn i en utdanning som gir en konkret grad (bachelor,
master og/eller doktorgrad). For & karakteriseres som universitet ma studiestedet tilby et visst

antall doktorgradsstipendiater.

| tillegg kan en hgyskole operere uten disse fakultetene et universitet har, men fokusere mer
pa det praktiske og nisjebaserte som fagskoleutdanninger som gir et spisset arbeidsomrade a
kunne jobbe innunder (SNL, 2018). De primare forskjellene finner man veldig enkelt ved &
ga inn pa hgyskolers sider og universiteter sine sider og male tiloudene opp mot hverandre og
identifisere hvilke tilbud en hgyskole har som ikke et universitet har og omvendt. WS1 kan
vurderes til 4 fgle at universiteters tilbud gir assosiasjoner hos neeringslivet som er av hgyere

verdi enn assosiasjoner til hgyskolesektoren.

| tillegg var WS1 spesifikk i sin beskrivelse av merkepersonligheten til Hgyskolen Kristiania:
I tillegg er respondenten klar pa merkepersonligheten til Westerdals: “’kunst, maling eller
design. Alt med handverk, hender ... altsa kreative ting, [...] lager film, sitter pa data og

mikser pa lyd, skriver bgker, skriver filmmanus ... maling... alt, alt det kreative .

“Du fér et annet syn pa personen eller studenten nar de sier de gar pa universitet i
stedet for heyskole.”” - WS1

Det sentrale i WS2 sin besvarelse er ogsa tydelig lest av i den farste dpne kodingen. Det er
en generell bekymring rundt fglelsen av a ikke kunne si man gar pa Westerdals lenger, sa det
er noe respondenten er veldig tydelig pa at er et bevisst valg & nettopp bruke navnet til.
Uttalelser i baner av “’[...] jeg sa jo veldig opp til Westerdals og det navnet de har i bransjen
og sdnn, sd jeg hadde ikke lyst til d si at jeg gikk pd HK’, kan tyde pa en resignasjon i
identitet, da respondenten bruker preteritum for a beskrive nasituasjonen.

Det leses av at WS2 en gang i tiden sa opp til Westerdals, men den dag i dag er det ikke det
samme etter at Hgyskolen Kristiania kjgpte de opp, og derav er det ikke gnskelig a assosiere
seg med Hgyskolen Kristiania. Det kan oppleves som at Hgyskolen Kristiania gikk inn og
gdela noe fint og etablert som var far, mens dette fortidens forbilde for WS2 na er truet.

30




BCR3103 700644 Innleveringsdato: 3. juni 2019

Uttalelsen “’'det er jo skummelt, men det er ingen her som sier de gar pa HK, de gar pa
Westerdals. [...] stor del av & ga pa Westerdals er at det er Westerdals. Det er
anerkjennelse’’, i senere spagrsmal bare bygger videre pa denne trusselen mot det man faler at
er det etablerte. Det & ta i bruk ordet skummelt kan analyseres til & vere av ekstrem kvalitet,
men samtidig vises det bevissthet rundt at Westerdals er Westerdals, det er noe annet, det er
ikke Hayskolen Kristiania. Det a derfra i en setning si at Westerdals er det samme som
anerkjennelse, det implisitt forteller at Hgyskolen Kristiania ikke er anerkjennelse. Hva
anerkjennelse er og for hvem anerkjennelsen skal rettes mot er kanskje en diskusjon a ta, men
det vektlegges jo ogsa av respondenten at det er bransjen og neringslivet som det er viktig a
na ut til med Westerdals-navnet, fordi Westerdals er et sa kjent navn. Men uansett er det
sentrale i hvert fall & forsta at Westerdals tydeligvis star for de sunne verdiene (anerkjennelse

forutsettes som en sunn verdi), mens Hgyskolen Kristiania er alt annet.

Den samme fglelsen om at navnet egentlig ikke finnes lenger finner man ogsa i “’sd ble jo litt
sann skuffa-ish da, nar jeg harte det ikke er Westerdals lenger’’, 0g andre sitater rundt det at
respondenten gnsker & kunne si at man har gatt og gar pa Westerdals. Rent formelt sett er
Westerdals fortsatt et faktisk navn og har en praktiserende funksjon innad sine fagomrader, og
det utgjer jo selve formalet med oppgaven, hvis Westerdals allerede hadde en klar plass i
Hayskolen Kristiania sin merkearkitektur, eller ble borte for alltid over natten, ville jo ikke

oppgaven lenger hatt et formal.

For en undertegnet som representerer Hgyskolen Kristiania som tradisjonell institusjon har jeg
lagt merke til at jeg legger litt personlige stasted til grunn i analysen, likevel er det viktig a
lese teksten og tolke intervjuet ut ifra hva som blir sagt, og ikke hvordan du som modererende
part gnsker at det skal veere ment. Ngytralitet og avstand er stikkord. Det er likevel ingen tvil
om at WS2 ser pa Westerdals som nesten tapt, og man kan kalle det for a overreagere, men
det er i ikke opp til meg & bestemme hva en overreaksjon er, for den pavirkes av kontekster,
personligheter og viktighetsgrader, men hvis overreaksjon her skal defineres som a uttale noe
som et absolutt, der tilfellet faktisk ikke er stettet, og det er mer i talesprak og skriftlig
fremfaring av en underliggende fglelse som danner grunnlaget for uttalelsen, kan uttalelsen
sies & veere forstatt. Formelt sett er fortsatt Westerdals en merkevare, men falelsene er altsa
sapass sterke rundt oppkjepet at det anses som at Westerdals ikke lenger eksisterer pa samme

mate i WS2 sitt syn.
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“Westerdals er Westerdals liksom. Vil ikke at det skal bli spist opp av et sveert selskap,
vil beholde Westerdals-sjelen, ellers blir det litt pa trynet.”” - WS2

Uthevet sitat ovenfor gir en grei indikasjon pa ordlyden respondenten liker & uttrykke seg med
gjennom intervjuet. Hvordan respondenter uttrykker seg kan gi indikasjoner pa hva de faler
rundt temaet de uttrykker seg pa, men basert pa a selv ha veert til stede under intervjuet kan
det bekreftes at dette ikke verbalt hgrtes like bastant ut som det fremstilles som skriftlig.

Likevel er motivet for ordene til stede, og det handler om a forsta hva respondenten mener.
Respondenten bruker sterke ord som ‘’svert selskap’’, omtaler Westerdals som en egen sjel,
og at a miste dette er “’litt pa trynet’’. Det kan tolkes fram til at WS2 er skuffet, ikke redd for
a vise det, samtidig som det er en aksepterende resignasjon tilstedet der personen oppfatter
noe som ikke-reversibelt. WS2 praver likevel & dempe skuffelsen med & uttale at Westerdals
bare er et navn, samtidig som det er vanskelig for respondenten & innremme at det var en
reaksjon til stede, sa kanskje det nettopp ikke bare er et navn ‘’det er jo bare et navn, men jeg
merket det jo, det var jo en reaksjon’’, men at det ‘’nye’” navnet baerer med seg noen verdier
som ikke er i overensstemmelse med verdiene til respondenten. Respondenten redegjorde

ogsa for en merkepersonlighet som var veldig forskjellig, noe som bare underbygger falelsen.

Selektiv koding

Tilhgrighetsgrad Heayskolen Kristiania | Tilhgrighetsgrad Westerdals

WS1 kan sies a ikke se noe serlig problemer med sammenslaingen og tenker altsa at dette

bare er fordeler. WS1 ga derimot en indikasjon pa at det antas at en med universitet som
utdannelse blir sett pa som mer attraktiv i naringslivet fremfor en med kun hgyskole som
utdannelse. I tillegg skisseres en analyse av Westerdals som merkepersonlighet som matcher
tidligere redegjarelser rundt tema; “’kunst, maling eller design. Alt med handverk, hender...
altsa kreative ting, [...] lager film, sitter pa data og mikser pa lyd, skriver bgker, skriver
filmmanus ... maling... alt, alt det kreative’’. Det kreative her er altsa det & bruke kroppen til &

utgve noe som utgjar en verdi.
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WS?2 deler noen av de samme synspunktene ved a nevne Westerdals som alternativ, glad og
kreativ. Igjen fastsettes det ikke i tydelighet hva kreativitet egentlig er ment som, og det virker
som det er nyanser av kreativitetsdefinisjonen i alle studenters beskrivelse av aktiviteter som
til slutt blir kreativitet. WS2 definerer jo derimot HK som B, kanskje litt semi-BI. Bl er en
skole hvor raske nettsgk viser at de tilbyr bl.a. gkonomi og markedsferingsutdannelser, altsa

det man pa godt norsk vil omtale som & studere innad business.

Det viktigste slik jeg tolker det for WS2 var a tydeliggjare hvor langt unna Westerdals det
tradisjonelle Hayskolen Kristiania er. Hvis Hoyskolen Kristiania og BI “’lader positivt pa en
faktor’” kalt business er det implisitt sagt at alt annet enn det, er a studere noe med sunnere
verdier. Det virker for meg (med den bakgrunnen jeg har og kunnskap om hva vi leerer pa
denne “’business’’-skolen) som at WS2 mener at studier som bruker tall (assosiert med

gkonomi) pluss markedsfaring utgjer business.

Na har ikke undertegnede studert pa det gamle Westerdals, men med tanke pa tidligere
redegjerelse om at kreativitet er det samme som utevende kunst med kroppen kan det nok

antydes at Hayskolen Kristiania og Westerdals er ganske ulike.

7.2.2.3 Ledelsens (HKL) intervju analyseres

Beskrive

Intervjuet startet litt stressende. HKL og undertegnede hadde veert litt frem og tilbake rundt
hvilke tidspunkt som passer, og det ble mange datoer & etterhvert holde styr pa, og det virket
som at HKL ikke husket at det skulle intervjues akkurat i dag. Det gikk seg til da det passet
uansett. Som i alle andre intervju var det satt av 1 time, men basert i gjennomsnittlig tidligere

intervjutid ville dette kun ta 20-30 minutter.

Intervjuet foregikk pa respondentens kontor, altsa dens egen hjemmebane. Det viktigste var
trygghet rundt intervjuets rammer. Jeg introduserte kort oppgaven, og gjennomfgarte
intervjuet. Opp mot usikkerheten rundt om intervjuobjektet hadde satt av 1 time, sa jeg
innledende at dette gar raskere enn predikert, noe som beroliget og ga tydelige og mer
veloverveide svar, fremfor forhastede svar. Gjennom tydelige svar forte det til en mer

kontrollert samtale og en rikere forstaelse.
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Det jeg finner av interessante uttalelser fra ledelsesrepresentanten er:

Av naturlige arsaker har ledelsen mange synspunkter pa sammenslaingen og derfor vil de
fleste svar opp mot intervjuguiden vare av hgy relevans, dette betyr at det vil fokuseres ekstra
pa a beskrive de mest interessante av dem, og i videre kodingsprosess fokusere pa et fatall

hovedtrekk av det som er selve budskapet. Dette pga. praktisk gjennomfgrbarhet.

| det innledende sparsmalet om ledelsens tanker rundt fusjonen kom vi ogsa litt innom
visjonen rundt universitet (som senere spgrsmal ogsa redegjer for) og uttalelsen lgd fglgende;
“’I 2030 kan hgyskolen ha blitt universitet og da skal Hgyskolen Kristiania trone gverst, og da
ma man bygge gode assosiasjoner. Westerdals er en del med pa veien, men ma vike plass til
Hoyskolen Kristiania pd sikt”’. | spgrsmalet om Westerdals-navnet risikeres 4 bli ¢’vannet ut”’
i forhold til Hayskolen Kristianias overtagelse, er ledelsens synspunkt; “’Ikke nodvendigvis
vannet ut. Styrkeforholdet er bra. Studenter sgker fortsatt til Westerdals, men verdier
overfares til Hgyskolen Kristiania, og sa lenge Hayskolen Kristiania skal bli universitet, er

det maktpaliggende at merkevaren skal veere sterk’ .

Jeg fulgte videre opp om at min forberedelse til sparreundersgkelsen, via a samle
assosiasjoner kvalitativt predikerte at studenter assosierte Hayskolen Kristiania som
forskjellig fra Westerdals; “'Ja, jeg tror nok det er en riktig observasjon, fordi Kvadraturen
her er Hagyskolen Kristiania. [...] det er tydelige Westerdals-avtrykk. De har samme fagmiljg,
auditorier, samme pensum, bygg, osv. Transformasjonen fra rent Westerdals til hybrid til HK
vil over tid vannes ut. De som rekrutteres inn i HK i dag (de som sgker Westerdals-studier) vil

kjenne de er Westerdals men vil samtidig kjenne at de er en del av HK".

Vedrgrende spgrsmalet om misngye blant Westerdals-studenter hadde ledelsen fglgende &
uttale; “Ja, det er nok ikke unaturlig. Westerdals er en sterk egenidentitet. Det tar tid & endre,
og vi vil ikke endre det. Det er fint at folk kan oppleve en egenidentitet, men at de er
misforngyde kan nok vare en side av saken, en annen side er at de har samme studieopplegg,
far samme jobber og har samme fagmiljg. Men er nok mer at de ikke identifiserer seg pr. i
dag med HK, men det vil endre seg over tid. Den beste strategien ville vaert en hurtig
overgang, en bra brutal dgd, men jeg ville ikke stotte den’’. Der jeg folger opp: <’s& dere foler
at Westerdals skal bli ansett som a fortsatt veere Westerdals?’’, der det svares: ‘’Ja, det er en
sterk egenverdi i & veere Westerdegl, og de identifiserer seg med andre typer verdier vs.
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Kristianerne, som ogsa hadde en lang reise fra Norges Kreative Hayskole, Helsehgyskolen...
eks. Markedshgyskolen, og pr. i dag identifiserer flere seg med HK. Der ble skiltet totalt
skrudd ned over natten med navn, og det gjar vi ikke med Westerdals akkurat na’’.

Vedrgrende videre spgrsmal for & grave dypere om navn, kultur og identitet redegjar ledelsen
for at det skal innfares 4 schools; “’/...] kunst, kultur og design er en av de, teknologi og
business er et annet, ogsa har du marketing, leadership og kommunikasjon, ogsa har du
teknologi... ja det var vel 3 det, men det er i hvert fall 4 ulike schools; det skal veere med pa a
bygge den indre faglige strukturen, men utad vil det vaere bare HK som merkevare, men pa
nettsider, visittkort, e-post vil man se hvilken school man er pa. Men det er viktigst & bygge
merkevaren Hgyskolen Kristiania mere kjenz /...] *. Jeg sper: “’hva slags rolle vil Westerdals
resultere seg inn i nar HK blir universitet? Vanskelig d spd det, innfgringen av schools er
allerede et tydelig tegn pa at Westerdals ikke blir mer enn et instituttnavn; men kanskje man
kan i fremtiden fa en bachelor i Westerdals Art Direction for & holde liv. Men i fremtiden...

kanskje forskningssenter eller navn pa et institutt’ .

Ledelsens svar pd merkepersonligheten til merkevaren kan oppsummeres i tabell:

Hgyskolen Kristiania Westerdals

Sgkende og Individualist

interessert Ambisigs og nysgjerrig

Ikke hgy pa seg selv Toppidrettsutaver

Mangfoldig, apen Talentutvikling (nalgyet med opptakskrav bygger

og sosial pa sterk individualistisk tro)

Utfordrende, en
utfordrer
Nysgjerrig og
ambisigs
Respekt for
ulikheter

Angaende videre prat om merkearkitektur og Westerdals overlevelse; /... i dag skriver vi
2019, og vi far i disse dager var farste doktorgrad noensinne i samarbeid med Universitet i

Bergen. | 2021-22, kanskje vi har en egen doktorgrad, da kan Kristiania, rent juridisk og
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formelt, vaere et assosiert University College og det er et naturlig skjeringspunkt for
Westerdals, at Kristiania er et assosiert medlem, og at man skifter ut Westerdals-navnet da;
men det er na mine tanker ifolge meg’’. Ledelsen gnsket ogsa a fa fram essensen i hva HK
faktisk er og star for; “’Litt av essensen til HK slik HK er i dag er at alltid vil kjerneproduktet
vare selve forskningen og undervisningen. Forskningen vil bli mer akademisert’’. Av annet a
tilfgye rundt sammenslaingen sa vedkommende; “’/...] det ligger mye folelser i mange ulike
merkenavn. Kristiania er en stiftelse som ma bygge seg kjent, og det tar tid nar man stadig
endrer merkenavn slik HK har gjort. Det er vanskelig & bygge bade kjennskap og kunnskap
og skape en solid posisjon, men vi er pa vei. [...] 20-30 % kjennskap i 2016, 3 ar etter er vi pa

60 %, og etter neste strategiperiode bgr kjennskapen vaere 80 %, og da ma du ta fravalg .

Jeg stilte ogsa spersmal rundt det & kalle et universitet for *’ Arbeidslivsuniversitetet’” og fikk
forklart at det bare er en navneknagg universitet har (OsloMet er f.eks. et Storbyuniversitet,
0sv.), men det utdypes opp mot posisjonering generelt: “’/...] vi kaller det arbeidsliv fordi det
er neringslivsnart. Akademisk + naeringslivet ma veere basert i kommunikasjonen. PhD og
naringsliv som kobling bar veere en god miks for & differensiere seg opp mot konkurrentene

sine’’.

Kategorisere og kodingsprosesser

Ledelsen er representert ved kun 1 person og da er det praktisk & samle all videre analyse som
en felles enhet, der det blir enda mer spisset ned mot hva budskapet faktisk er, da mye av
intervjuet var av nyttighet for fgrstegangs apen koding. Fokuset hos ledelsen derimot var mest

pa Hayskolen Kristiania. Sparsmal om Westerdals ble besvart og bekymringer ble forstatt.

Om det er praktisk gjennomfarbart a ta hensyn til alle er en annen diskusjon nar planer skal
settes ut i live. Ledelsen fokuserte derimot mye pa a fremheve at Hayskolen Kristiania som
mormerke gjar det viktig a fa gkt kjennskap hos malgruppen sin. Det kan tyde pa at
Westerdals pr. na star pa ventelisten i a bli prioritert, og muligens bare blir skjgvet ned i

skuffen den dagen Hayskolen Kristiania som mormerke blir mer kjent.

Fokuset pa at Hayskolen Kristiania skal prioriteres far Westerdals synliggjeres nar sentrale
sitater settes sammen; I 2030 kan hoyskolen ha blitt universitet 0g da skal Hgyskolen
Kristiania trone gverst, og da ma man bygge gode assosiasjoner. Westerdals er en del med pa
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veien, men ma vike plass til Hgyskolen Kristiania pd sikt’’ og ‘’Men det er viktigst & bygge
merkevaren Hoyskolen Kristiania mere kjent [...] " og ’Styrkeforholdet er bra. Studenter
seker fortsatt til Westerdals, men verdier overfores til Hoyskolen Kristiania [...] ", 09 “'De
som rekrutteres inn i HK i dag (de som sgker Westerdals-studier) vil kjenne de er Westerdals
men vil samtidig kjenne at de er en del av HK’’ 0g “’Men er nok mer at de ikke identifiserer
seg pr. i dag med HK, men det vil endre seg over tid’’, og “’Vanskelig & spa det, innfaringen
av schools er allerede et tydelig tegn pa at Westerdals ikke blir mer enn et instituttnavn; men
man kan i fremtiden fa bachelor i Westerdals Art Direction for & holde liv. Men i fremtiden...

kanskje forskningssenter eller navn pa et institutt’’.

Det kan se ut til at ledelsens fremgangsmate for & utvikle merkevaren Hgyskolen Kristiania er
a anta at kulturen til Westerdals vil ga seg til under en Hgyskolen Kristiania-paraply bare man
gir det tid, og at Westerdals pr. na er satt pa vent, og sitter pa vent inntil Hgyskolen Kristiania
er blitt gjort ’sterk nok’’, som sagt vil det vaere enkelte skjeringspunkt for Westerdals som
selvstendig identitet ved henvisning til allerede sitat rett over dette avsnittet og spesifisert ned
i tidsrom i felgende sitat; <’ 2021-22, kanskje vi har en egen doktorgrad, da kan Kristiania,
rent juridisk og formelt, veere et assosiert University College og det er et naturlig
skjeringspunkt for Westerdals [...] . | praksis tolker jeg dette til a bety at det er 3 alternativer
for at Westerdals kan fa prioritering:

I.  Hayskolen Kristiania blir “’sterk nok’’ for de far egen doktorgrad og innfarer schools
noe som gjar at Westerdals kan prioriteres under en Hgyskolen Kristiania-paraply.
Il.  Heyskolen Kristiania blir “’sterk nok’’ fer de far egen doktorgrad og innfgrer schools
noe som gjer at Westerdals ma fases ut fordi Hgyskolen Kristiania star sterkt nok.
I1l.  Hoyskolen Kristiania blir ikke *’sterk nok’’ innen de fir en egen doktorgrad og

schools er innfart, og Westerdals-skiltet blir skrudd ned uten & ha fatt tidl. prioritering.

Dette viser egentlig at Westerdals er tatt hensyn til, deres eksistens er forstatt, men ikke
prioritert, og ergo vil Hgyskolen Kristianias eget sub-brand (det respondenter omtaler det
som, selv om senere redegjerelse vill stille spgrsmalstegn ved dette) farst fa prioritet innad
merkevarebyggende tiltak hvis Hgyskolen Kristiania oppnar sitt kjennskapsmal far dem nar
sitt schools- og associate University College-mal. Den prioritet Westerdals gis na er en mulig

undervurdering i Westerdals kulturforstaelse der ledelsen antar at en bachelor med Westerdals
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i navnet, eller et institutt med Westerdals i navnet vil vaere nok til & tilfredsstille at

Westerdglinger foler seg ivaretatt.

For at Westerdals virkelig skal prioriteres ser det ut til at Hgyskolen Kristiania ma skynde seg
med a na sitt kjennskapsmal: “’/...J 20-30 % kjennskap i 2016, 3 ar etter er vi pa 60 %, og
etter neste strategiperiode bgr kjennskapen vaere 80 %, og da ma du ta fravalg’’. For alt man
vet kan Hayskolen Kristiania ha Westerdals som en hgy prioritet, der det settes av egne
ressurser for & merkevarebygge og tydeliggjere posisjonen deres, men analysens fglelse og
tolkning om en ignoranse er basert i konkrete uttalelser jeg opplever til & bare kunne lede i et

par alternative retninger som nevnt.

| tillegg er det relevant & se pa uttalelsen om fravalg etter en 80 % kjennskap. Ved 80 % sier
ledelsen implisitt at Westerdals-skiltet skal rives ned, men 3 ar fra na pa predikerte 60 % vil
tilsi 2022. Dette betyr at med en doktorgrad i 2021-22 vil Westerdals sakte men sikkert fases
ut (eller ignoreres ut) og at perioden 2022-2030 vil veere en periode hvor Westerdals-skiltet

skrus sakte men sikkert ned, eller over natten.

7.2.2.4 Hayskolen Kristiania-foreleseres intervju analyseres

Beskrive

Intervjuene med foreleserne ved Hgyskolen Kristiania ble gjennomfgrt under middels
profesjonelle rammer. Dette er sterkt begrunnet i manglende steder & ta intervjuene. HKF1
kunne farst svare pa kort varsel nar intervjufristen for om det var mulig & delta, pa det
tidspunktet var de fleste klasserom tatt i bruk, HKF1 sitt kontor utilgjengelig og grupperom
booket, i utgangspunktet var det et annet intervju i timeplanen min rett etter, sa fleksibiliteten
var ikke til stede. Heldigvis fant intervjuet sted pa det roligste fellesareals-omradet vi fant
tilgjengelig klokken 10:00. Ved 10:30-tiden ble det apenbart et lunsjrush og pa de avsluttende
fasene ved intervjuet var det prating pa nabobordet, men ikke av avgjgrende kvalitet for
konsentrasjon til undertegnede og respektive respondent. Det gjorde ogsa kanskije intervjuet

mer uformelt og derav mer frittalende.

Etter en god del mailutvekslinger og avlysninger i siste liten ble det apnet en liten luke for

HKF2. For meg har det veert helt avgjgrende a fa to personers perspektiver, slik at ikke en
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person sin mening skal danne meningsgrunnlaget til alle forelesere, men allerede ved a
introdusere to syn til oppgaven, blir det mer dynamikk rundt forstaelsen. 1 tillegg hadde HKF2
erfaring fra sammenslainger i privatskolesektoren fra da Bl slo seg sammen til & bli det de er i
dag. Intervjuet fant sted pa et mgterom HKF2 hadde avsatt. Derfor var HKF2 pa hjemmebane
0g jeg antok trygghetsrammer var til stedet. HKF2 hadde ogsa med datteren pa jobb den
dagen relatert til noe “’folg en foresatt i fotsporene en dag pa jobb’’-aktig dag. Jeg trodde
dette ville skape problemer i stor grad og pavirke mye og stilte meg selv spagrsmal ved

validiteten og reliabiliteten i intervjuet i etterkant.

Jeg vurderte situasjonen raskt til a konkludere med at & ha datteren sin i gyesyn ville skape en
gkt trygghetsfalelse for respondenten, fremfor a tvinge henne ut pa gangen, og frargve
respondenten konsentrasjon. Jeg vurderte raskt disse to tankene opp mot & ikke ha all verden
tid igjen til & sette en ny dato da jeg ferst var der, og det allerede hadde veert vanskelig nok a
fa booket denne dagen og tiden og konkluderte med at det var greit. Intervjuet gikk sin gang

som rutine uten problemer til stedet.

Kategorisere

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent HKFL1 er:

Pa generelle falelser om sammenslaingen; “’Man blir en mye sterkere institusjon.
Utfordringen er at det er veldig mange personer som har sterke eierskap til sine fagfelt, sine
miljger osv. som man ma ta hensyn til nar man skal fusjonere, sa hvordan man skal balansere

a vokse og bli rikere som skole, den ma knyttes til hvordan man behandler folk rett og slett’ .

Til spgrsmalet om pavirket sgkertall; “’/...] folk har veldig sterke assosiasjoner til det, og hvis
de lar det forsvinne i folden av mange typer tilbud, sa vet jeg ikke om de far samme
sgkertilstramming som tidligere, og i hvert fall ikke samme kvalitet pa sekerne, for det var en
veldig sterk tilhgrighet til denne Westerdals-merkevaren tidligere nar jeg jobbet der, og de
var veldig veldig opptatt med & fa Westerdals-navnet pa vitnemalet sitt far denne

hayskolesammenslaingen ble alvor, sd jeg tenker at dette betyr fryktelig mye for mange [...] .

Vedrgrende universitetstatus svares falgende; ’/...J sd balansegangen mellom a opprettholde
denne arbeidslivslinjen og det & ha sapass hgy kvalitet pa forskning og undervisning som
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universiteter skal ha, det kan bli veldig utfordrende, og i hvert fall hvis de fortsetter den ideen
om hvordan de skal drive undervisning slik de gjar i dag der alle skal gjgre alt. Det tror jeg
ikke er baerekraftig i lengden . Jeg var interessert i sistnevnte uttalelse mer utdypende; ‘’Nei,
de vil jo at alle som jobber i faglige stillinger skal veere gode til & undervise, gode til & forske,
veere gode pedagoger, og i tillegg ha erfaring fra virkeligheten, naeringslivet, og offentlig
sektor, sa det a kreve alle ting av alle det tror jeg ikke fungerer noe sarlig. Jeg tror mer pa a

spesialisere, slik man gjor med et fotballag. Alle kan jo ikke spille spiss’’.

Merkepersonligheten til Hayskolen Kristiania ble beskrevet slik; <’Hehehe nar jeg jobbet pa
Westerdals ville jeg nok beskrevet det som en bilselger, men na som jeg kjenner institusjonen
litt bedre, er det en type person man finner i en bank som hjelper deg med alt som har med
personlig okonomi d gjore [...] ", flere trekk: “’/...] en mann og hatt utdanning innen gkonomi
og administrasjon og ledelse, og det ville veert en typisk sann friluftsfyr. Glad i hverdagen og
marka. Kler seg i v-hals genser og skjorte og Jean Paul-bukse haha [...]”” mer: “’/...] for det
er jo slik med gjennomsnittsmennesker, de har jo alltid en eller annen hobby, som gjer at de

plutselig blir mer interessant og mer verdz a lytte til pa mange mdter’’.

Angaende Westerdals var HKF1 konkret og rask i replikken: “Ja, da ville det jo veert en
person i reklamebransjen og jeg tenker jo at Preben Carlsen i Trigger er den klassiske
Westerdals-personligheten. Ikke fordi han har sa sterke band dit, men fordi hans mate a drive
business pa, og hans interesse for teknologi, visuelle budskap, grafisk design og en hel del
andre ting er veldig representativt for hva Westerdals star for. Sa denne nysgjerrigheten
hans, driven til & finne pa noe & gjere, skape nye ting... det tror jeg er typiske

personlighetstrekk for en typisk Westerdol .

Angaende forskjeller mellom hgyskolene blir Westerdals antatt sett pa slik; “’/...] skjer mye
men samtidig ingenting, sa det er kanskje ogsa noe av ikke kritikken med noe av det folk
forbinder negativt med Westerdals. Kanskje folk forbinder dem med litt lettere, ikke noen som

ser dypere strukturer i samfunnet og hva som faktisk foregar under overflaten [...] .

Videre info rundt fusjonen; “’/...] jeg tror det er en sann fusjonstretthet hos mange, serlig de
fra Westerdals som akkurat hadde veert igjennom en ny fusjon, [...], s denne fusjonsiveren
tror jeg ma porsjoneres ut litt mer. Det er veldig lett & forsvinne i prosesser og endringsfaser

[.../ . Det orienteres videre om universitetsstatus; “’/...J i flere av dem vil det veere
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Westerdals-arv, og jeg tenker at man for & beholde den styrken det er & ha det
merkevarenavnet i organisasjonen sa ma man bare pushe det pa sa mye som mulig: om man
sa kaller det “’Westerdals Avdeling For Kreative Studier eller noe annet sann. For folk
knytter seg veldig sterkt til navnet fremdeles, og jeg tror det er en veldig stor

rekrutteringsfaktor for fremtiden, selv om man putter det inn under denne HK-fanen /...] .

Angaende merkearkitektur; ’Nei, jeg tenker at man folger en sann amerikansk modell. f.eks.
pa University of California i Berkeley, sa har de noe som heter Haas School of Business. Jeg
tenker at disse 4 schoolsene som skal bli na, de har jo veldig sdnne anonyme navn; School of
Communication, Leadership and Management, eller hva det na heter. Ogsa er det slik sa vidt
jeg skjgnner, tenkt at Westerdals-navnet skal inn under der igjen. [...] at det da heter
“Westerdals avdeling for Scenekunst’’, eller sanne ting . [...] om de vil ha studenter som
tradisjonelt sgkte seg til Westerdals og vil beholde de kontakter som er i Westerdals-typiske
bransjer, sa tror jeg det er en forutsetning at de pusher det merkevarenavnet ganske sterkt...
og na vet jeg ikke hvordan det reflekterer i sgkertall og sann, men jeg tror at bade for
fagansatte og studenter, sa vil det gi en veldig tydelig tilhgrighet, at det har en sann X-faktor
ved seg, som ikke er sa lett a spore statistisk, men som jeg tror pavirker folk pa veldig mange
mater og s&rlig de med lang erfaring fra Westerdals, at de faler de fortsatt har tilhgrigheten
sin der og ikke andre steder, sa jeg tenker at det er liksom valget ledelsen md ta .

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent HKF2 er:

Pa apningssparsmalet som er likt for alle om falelser rundt sammenslaingen; ’/...J gitt
strategien til hayskolen sa er den helt riktig. Malet er & bli stgrre, men vi har mange meninger
selv for hvordan, ga som Bl og bli mer business school i tydelighet, eller breiere og bli
universitet, og na har vi bestemt oss, og da er dette en helt naturlig innlemming’’. Ba om
utdypning ang. siste uttalelse; ‘’Tenker at den faglige retningen er som den ma veere... gitt den

strategien skolen har lagt er dette riktig beslutning .

Forteller om at Westerdals-studenter gnsker Westerdals pa vitnemalet sitt og vender over til
spgrsmalet om pavirket sgkertall til faerre sgkere; “’[...] nei, stikk motsatt, gkt mengde
studenter pa Westerdals vokser [...]. Lignende pa Bl da de hadde Markedshgyskolen, og
studenter som gikk pa Bl i andre byer ville ha MNH pa vitnemalet fordi de gikk BI, men etter
de la ned MNH gkte antallet studenter ti/ B/ /...] .
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Angaende at Westerdals-navnet risikerer a bli vannet ut svares det konstant; ‘’Jeg mener det
md bli borte”’. Ma bli borte? “’Ja, upraktisk d ha mange skolenavn nar man skal bli et
universitet. Mange forskjellige skolenavn bare fordi det kom fra en sterk merkevare
tidligere... det koster penger, bygger ikke felles identitet, men bygger identitet for Westerdals

inn i Hoyskolen Kristiania, sa det bor fjernes [...] .

Generelt om universitetsmalet; ’Jeg mener det er feil. Burde gatt mer i retning Bl som ogsa
er en privat institusjon som er en business school, men det er umulig nd. Na har vi helsefag
og kreative fag fra for... teknologi som er en blanding, det er ingen diskusjon haha’’, jeg spar
hvis vi ikke hadde hatt det slik; ‘’ja, da ville jeg spisset meg for en sterk identitet innenfor ett
fagomrdde’’. Samme problem dukker opp i redegjgrelsen av merkepersonlighet; “’/...] det blir
veldig vanskelig. Vi har helse, teknologi, business... og dette ville veere 3 forskjellige
personligheter, og det er helt klart det at hvis jeg var Bl ville det veert mannen i slips, men HK

ville veert rebellen, de litt mindre, den som utfordrer det tradisjonelle [...] .

HKF2 forteller om hvordan de handterte sasmmenslaingene ved Bl tilbake pa tidlig 2000-tallet
og om noen erfaring/rad kunne overfares; ’/...] ta alle merkevarer d legge de ned og beholde
studieemnene, det hang pa greip i forhold til businessfag. Det var nisje og det fungerte helt
greit. Jeg skulle gnske det samme for HK, men det er umulig, for strategien er basert pa
bredde og da ma man tydeliggjere enhetene pa annen mate, men at det betyr at fakulteter skal
ha egne navn tror jeg ikke pd’’, vi kom inn pa temaet tverrfaglighet i samarbeid pa
breddeskoler opp mot nisjeskoler; “’/...J jeg holdt en presentasjon for den gamle hgyskolen i
Oslo. De hadde akkurat samme problem med mange fakulteter, ingen samarbeid pa tvers,
hverken blant studenter eller fagmiljget. Grunnen til at BI gjorde det (pa sin mate) var at flere
var tilknyttet hovedfag business. Selv om du er jurist, sd er du businessjurist’’. Det diskuteres
videre rundt hvordan alt dette kan knyttes ned til selve personasspgrsmalet igjen; “’/...] jeg
jobber med organisasjonsteori, ingen pa helse gjer det, vi har helt forskjellig stasted i mate a
tenke pa, og da blir det vanskelig & sla seg sammen, da ser jeg ingen lgsning for & fa en

personas pa hele hgyskolen med sa stor differanse i forhold til fagomrddene’ .

Med forslag til konkret merkearkitektur har HKF2 fglgende a uttale opp mot en generell
pastand og forstaelse fra min side (basert pa intervjuets gang) om at Westerdals-navnet bar

vekk; “’/...] alle andre oppkjep gjort fra far (viser til tidligere oppkjegp), har jo mistet navn og
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blitt del av fakulteter. Hvorfor da beholde Westerdals? Sa sterk er ikke merkevaren
Westerdals...”". Da orienterte jeg om uenighet til uttalelsen blant hva jeg har observert blant
Westerdals-studenter, hvor det kontres; “’Det samme ved BI. De var massivt imot a bli kalt BI.
Helt imot. Men resultatet var nd i etterkant at de studiene som gkte mest etter

sammensldingen var markedsforingsstudiene’’.

Selektiv koding

Det sentrale i HKF1 sin besvarelse er egentlig fglelsen av oppgitthet pa vegne av
Westerdals-miljget. De har hatt problemer med tidligere eiere, de har allerede fusjonert fra
far, og na fryktes det for at Westerdals-arven blir borte. Det legges ogsa merke til at sterke ord
som ‘’veldig”’ blir brukt ofte. De blir derimot brukt sapass ofte at jeg vurderer det til
dagligtale a regne og at de ikke bgr vektlegges som sentrale for a forsta underliggende
ekstraordinaere falelser. Men det vektlegges i hvert fall at navnet signaliserer noen
assosiasjoner som kan pavirke sgkertilstremming og det betyr tydeligvis noe spesielt for
mange a fa det pa vitnemalet sitt, ’/...] folk har veldig sterke assosiasjoner til det, og hvis de
lar det forsvinne i folden av mange typer tilbud, sa vet jeg ikke om de far samme
sgkertilstramming som tidligere, og i hvert fall ikke samme kvalitet pa sgkerne, for det var en
veldig sterk tilhgrighet til denne Westerdals-merkevaren tidligere nar jeg jobbet der, og de
var veldig veldig opptatt med a f4 Westerdals-navnet pa vitnemalet sitt fgr denne

hayskolesammenslaingen ble alvor, sa jeg tenker at dette betyr fryktelig mye for mange [...] .

Det vises ogsa til en bekymring rundt hvordan akademifisering og det kreative skal mates;
“’[...] sd balansegangen mellom & opprettholde denne arbeidslivslinjen og det & ha sapass
hay kvalitet pa forskning og undervisning som universiteter skal ha, det kan bli veldig
utfordrende, og i hvert fall hvis de fortsetter den ideen om hvordan de skal drive undervisning
slik de gjar i dag der alle skal gjare alt. Det tror jeg ikke er beerekraftig i lengden’’. Her
forteller HKF1 at spesialisering er lgsningen. Til & besvare spgrsmalet om konkret
merkearkitektur understrekes det at det viktigste er a fa fram seeregenheten i Westerdals, da
navnet betyr noe; “’/...J men jeg tror at bade for fagansatte og studenter, sa vil det gi en
veldig tydelig tilhgrighet, at det har en sann X-faktor ved seg, som ikke er sa lett & spore
statistisk, men som jeg tror pavirker folk pa veldig mange mater /...] . Det ligger altsa noe
magisk i navnet Westerdals som det kan tolkes til at er gjensidig forstatt og akseptert av

studenter, leerere og neringslivet mtp. Westerdals bransjenettverk.
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o

“[...] det & kreve alle ting av alle, det tror jeg ikke fungerer noe sarlig. Jeg tror mer pa a

spesialisere slik man gjor med et fotballag, alle kan jo ikke spille spiss.”” - HKF1

Det sentrale i HKF2 sin besvarelse er egentlig en misforngyd holdning generelt til den
retningen ledelsen valgte & ta, men at de allerede satt pa studier som ikke ville reflektere seg
selv korrekt i et spisset format. @nsket til HKF2 var egentlig at Hayskolen Kristiania skulle
ga i retning nisje, slik som BI, men at de na har valgt bredde og vil konkurrere pa
universitetsniva. Hgyskolen Kristiania omtales ogsa i en situasjon der bredde var det eneste
alternativet, fordi de hadde studieprogram innen mange forskjellige disipliner; “Jeg mener
det er feil. Burde gatt mer i retning Bl som ogsa er en privat institusjon som er en business
school, men det er umulig n&. N& har vi helsefag og kreative fag fia for... teknologi som er en
blanding, det er ingen diskusjon haha’’, 0g “’/...] jeg holdt en presentasjon for den gamle
hayskolen i Oslo. De hadde akkurat samme problem med mange fakulteter, ingen samarbeid
pa tvers, hverken blant studenter eller fagmiljget. Grunnen til at Bl gjorde det (pa sin mate)
var at flere var tilknyttet hovedfag business. Selv om du er jurist, sd er du businessjurist”,

redegjer greit for hvorfor en Bl-retning var og er uaktuelt.

Jeg gnsket a intervjue HKF2 basert i nettopp erfaring fra akkurat samme prosess da Bl slo
sammen skoler pa tidlig 2000-tallet. Men erfaringene viste ikke overfgrbarhet, og var i
utgangspunktet irrelevante da de var basert pa en spisset strategi, og ikke en breddestrategi.
Premissene for & kunne dele erfaringer og at erfaringene kunne ha relevans var allerede borte.
Basert pa hva Hgyskolen Kristiania allerede har bestemt, og at HKF2 mener de har valgt feil
retning, er i hvert fall konklusjonen ganske tydelig om at rundt Westerdals har man ikke sa
mange andre valg; “’Jeg mener det md bli borte’’. Ma bli borte? “’Ja, upraktisk d ha mange
skolenavn nar man skal bli et universitet. Mange forskjellige skolenavn bare fordi det kom fra
en sterk merkevare tidligere... det koster penger, bygger ikke felles identitet, men bygger

identitet for Westerdals inn i Hgyskolen Kristiania, sa det ber fjernes /...] .

“[...] strategien er basert pa bredde og da ma man tydeliggjare enhetene pa annen mate,

men at det betyr at fakulteter skal ha egne navn tror jeg ikke pa.”” - HKF2
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7.2.2.5 Westerdals-leereres intervju analyseres

Beskrive

Jeg hadde allerede pa forhand en antagelse om at Westerdals-larere ville mene mye om
sammenslaingen, og denne antagelsen var veldig viktig for a velge nettopp denne
problemstillingen. Det viste seg 0gsa at antagelsene mine stemte, og det gjer oppgaven
fargerik pa en annen mate der nyansene av meninger pa tvers av Westerdals og Hgyskolen
Kristiania kommer mer tydelig til syne. Innledende vil jeg bare informere om at intervjuene til
de to respektive Westerdals-laererne ogsa er de lengste, og derav vil det vaere nyttig & korte
ned i hgy grad i kodingen, sa derimot selve budskape kan spisses tydeligere frem. Dette vil
jeg anta gjar totalanalysen lettere & forholde seg til. Fremfor a sitere inn hele intervjuet (for
mye kunne blitt tatt med i en farstegangskoding), sa jeg det ngdvendig a heller beskrive kort
budskapet, og heller fylle pa med spesielt utvalgte sitater som belyser viktigheten i budskapet.
Det har ogsa blitt bedt om anonymisering i forskijellig grad slik at enkelte aspekt ved

transkriberingen er endret (altsa informantvalidering).

Kategorisere

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent WL1 er:

WL1 sier farstnevnt at det ikke var i utgangspunktet bekymringer ved oppkjgpet, men heller
positive bakgrunner i det pga. de forrige eierne og misforngyde studenter, mens de na er pa
vei inn i en mer ordentlig struktur. Det uttrykkes derimot falgende bekymring; “’Men det vi
var redd for var hvordan studier fra Westerdals ville beholde pedagogikken, innholdet i det
faglige, og maten vi tenker undervisning pa. Frykten var pa a kjgpe opp skolen for a gjare den
om. [...] Det eneste som kan tenkes som negativt har ikke med innhold a gjare eller det faglige
a gjere, men mer med synlighet og tydelighet i posisjonering og merkevare. Hvordan skal folk
oppfatte den nye skolen? Hvor er Westerdals inn i dette? Hva kommer farst? Hvordan skal
folk oppfatte denne organisasjonen eksternt?’’. Videre falges opp; “’/...] jeg er ikke opptatt av
hva navnet heter, men at vi kan drive med den pedagogikken vi har [...] for meg er ikke

merkevaren navnet Westerdals, men mdten vi tenkte utdanning pa’’ .
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Vedrgrende spgrsmalet om endret sgkertall blant studenter er det litt mer bekymring.
Studenter rekrutteres stort sett av andre studenter som kan prate positivt om studiet og ved
massekommunikasjonen som er ute na kan det skape problemer rundt & forsta seeregenheten
til det enkelte studiet; “’/...] sa der vi er nd, sann ordentlig nd, sa er det virkelig na kritisk at
vi overbeviser de som star i en valgsituasjon, og fa de til & stole pa at vi har veert det vi har
vert videre framover, sa jeg er redd for at en slik massekomunikativ kommunikasjon at alt
virker som alt, for sprikende, for lite personlig, for utydelig, for det vi vet fra merkevaren fra

far er at den er personlig, eksklusiv, har nerhet, det er vanskelig & komme inn... [...] .

Ogsa vedrgrende utvanning av Westerdals som navn papeker WL1 igjen at det ikke er navnet
som er viktig, men maten a drive pedagogikk pa, og sa lenge det nye navnet kan leve opp til
det lgftet, er det ingen problem. Den eneste bekymringen vedrgrende universitetsstatus i 2030
gar ogsa pa at det store systemet skal styre de mindre enhetene, men sa lenge dette ikke

fremkommer, og slik det ser ut na, ikke vil fremkomme, er alt bra.

Jeg tok opp assosiasjonsforskjellene jeg gjennom metodetrinn 1 hadde kartlagt og fortalte om
den generelle misngyen blant studenter, men der beroliget WL1 med at dette hadde blitt
opplevd far ogsa, at de navaerende studentene blir misforngyde, men etter hvert gar det seg til.
Det rettes ogsa et spesifikt forslag til videre forskning i dette resonnementet: “’/...]

gjer undersgkelsen igjen om 2-3 &r sd vil det veere annerledes’’. Det gjentas videre; “’Jeg
tror man markedsmessig bar tenke mer pa at det er de som gar pa skolen som sgrger for
rekrutteringen inn, og de som er ansatt, at det er de man burde kommunisert mer til og sagt at

vi fusjonerer med ny struktur, men at vi kommer til d fortsette d veere det vi har veert’’.

Angaende merkearkitektur hadde WL1 ganske presise tanker om hvorfor dette kan bli en
utfordring for de respektive skolene: “’/...] enten sier man Westerdals eller Hayskolen
Kristiania, det er hva folk sier i dagligtalen som avgjgr, man kan ikke bare plassere noe i et
kart og mene at folk skal ta hensyn til det kartet, folk begynner bare & ga og bryr seg ikke om
det kartet. Da vil det jo ogsa bli en identitetskrig, vi som er pa HK og vi som er pa
Westerdals. Det handler mye mer om personlig identitet og da kan jo det bli mer konflikt, at
de gar pa HK eller Westerdals. Sa det & prave a plassere det sann blir en teknisk teoretisk

’

gvelse som er vanskelig da leve ut i praksis’’.
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Som avsluttende kommentarer uttalte WL1 at det beste kanskje ville veert a starte helt pa nytt,
med et navn som hverken var Hgyskolen Kristiania eller Westerdals, slik at alle stiller likt fra
start. Men igjen ville argumentasjonen komme om at Westerdals er en sterk merkevare og at
Hgyskolen Kristiania hadde brukt for mye penger pa ny profil til at det ville veert logisk.

Det jeg finner av interessante uttalelser via transkriberingen fra respondent WL?2 er:

WL2 gar sterkt ut tidlig pa ferste spgrsmal om generelle fglelser rundt sammenslaingen; “’/...J
vi har hatt mange eiere og mange rektorer, og vi har en sterk merkevare, og er bevisst pa det.
Vi kjemper og bryr oss, og maser og krangler nar det er ngdvendig for & bevare den
egenarten Westerdals er’’. Det respondenten informerer om er at Westerdals til ulikhet mot
Heyskolen Kristiania ikke hadde rullerende opptak, og at styret var for darlig til & informere
malgruppene om at Westerdals fortsatt het Westerdals, for WL2 mente at studenter ikke
gnsket Hayskolen Kristiania pa vitnemalet sitt. Det aret hadde de sitt darligste opptak; “’/...J
da gjorde skolen uklokt i &pne om & ta inn ekstra uten a informere oss, det er veldig...

amatgrmessig mate a tenke merkevarebygging pd’’.

WL2 viser til Westerdals tradisjonelle mate & undervise pa, ved fa forelesninger, mye
veiledninger og sma klasser fremfor Hgyskolen Kristiania som presenteres som det motsatte.
Det vises videre til knapphetsprinsippet i pavirkningsteori og at Hgyskolen Kristiania sin
tradisjonelle mate & gjennomfare opptak pa fjerner en del eksklusivitet, og det at arbeidslivet
vet at studenter har fatt studieplassen sin pga. en opptaksprave og derav kommet gjennom et
nalgye, er saerskilt viktig pa kreative studier.

Det at Hagyskolen Kristiania ikke forstar dette gjenspeiles greit i fglgende; “’/...] sier vi er et
arbeidslivsuniversitet, men vi har i alle ar vert tett knyttet mot arbeidslivet. Folk far jobb.
Gjennomfgringsgraden er pa alt fra 95 til 100 %. Det er nesten ingen som slutter, det er en
pekepinn opp mot andre program. Man ma prate om hvem man far inn og hvordan du far folk

ut. [...] for det er sann man hayner en merkevare’’.

Videre redegjeres det for at det finnes to former for kreativitet, det at alle til et visst niva er
kreative, og de som er kreative pa et niva at de kan leve av det, og at Hgyskolen Kristiania
ikke burde konkurrere med egne sub-brands; altsa at de selv ikke kan si at hele Hgyskolen

Kristiania plutselig skal bli kreativ. Det henvises til hvordan Orkla styrer merkevarer under
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sin paraply; “’/...] de md jo finne en posisjon som ikke konkurrerer med sitt eget sub-brand:
Orkla bygger jo ikke opp en ny pizza som konkurrer i akkurat samme marked som Grandiosa,
de finner opp en vegetarpizza som henvender seg til kvinner 35, ikke gutt 17°".

Til spgrsmalet om pavirkningen sammenslaingen har pa sgknaden til studier gar det pa at
Westerdals fortsatt er en sterk merkevare, og at folk sgker seg inn til Westerdals spesifikt, der
ingen prater om Hgyskolen Kristiania som skole. Dette er igjen begrunnet i
undervisningsmetoder og den saeregenheten Westerdals fagrer der; “’/...] jeg tenker ogsa at
hvis jeg satt i styret, sa ville jeg sett pa tall og forlangt & vite hva de linjene som har hgy

gjennomfaringsgrad... hva gjer de? Og pravd a kopiere det inn i andre programmer’’.

Respondenten beskriver ganske greit dette via informantvalidering av transkriberingen,
angaende hvordan synet pa opptak fra HK til Westerdals er:

“Fasiten er opptakspragver gir ngdvendig siling = talentfulle studenter + begrensede
studieplasser = gir mulighet for god oppfalging/veiledning = relevant jobb = godt rykte =
bra merkevarebygging. Motsatt er store kull/for mange studieplasser i forhold til jobbmarked
+ begrenset veil/faglig oppfelging + lav klasseidentitet = lav gjennomferingsgrad = studenter
med lav selvfglelse + og ungdvendige studielan =lav uttelling pa jobbmarkedet = darlig rykte

= lav merkevarebygging”’.

Ved spgrsmalet om universitetsstatus kommer det fram milde bekymringer rundt avstanden
mellom akademia og det kreative, og at rene faglige vanskeligheter kan oppsta, men sa lenge
Hgyskolen Kristiania fokuserer pa at Westerdals ikke skal miste styrke som egen sub-brand
ved a bli usynliggjort i en universitetsstruktur, vil det vaere positivt. De interessante funnene

er derimot vedrgrende merkepersonlighet der det er klare forskjeller i personligheten.

Fremfor tradisjonell merkepersonlighet av Aaker (1997) bruker WL2 merkepersonlighet i
form av Carl Jungs arketyper (Jung 2014), dette er ikke noe jeg personlig er bekjent ved, men
vil senere prgve a oversette beskrivelsen til en merkepersonlighet av Aakers 5 dimensjoner, i

tillegg forsgker WL2 a bruke andre kjennetegn ved a vise til norsk politikk.

For Hayskolen Kristiania lyder fglgende svar; “’/...] er ikke sikker pd om det er en 1’er som er
en perfeksjonist som ikke gjar feil... 8 er er en bossaktig type: dem og oss-orientert. Mye
gamle sjefer er slik. Gode pa & fa gjennomfart ting. Gradige. Blanding av dem. Men som en
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person... jeg vil nok mye heller se pad HK som Jan Tore Sanner fremfor Gro Harlem
Brundtland. Gro er en 8 er. Hun bryr seg ikke om feil men bare durer i vei, men er litt svart-

hvitt tenkende, hvis du skjgnner hva jeg tenker. Tenker HK er Jan Tore Sanner’’.

Der beskrivelsen for Westerdals lyder; “’Gamle Westerdals ville veert Bjornar Moxnes i Rgdt.
Hegy og mark pa venstresiden, mange av lererne her er nok litt der. Men en del nye linjer na
sa da er de nok mer SV, som han nye nestlederen Torgeir Knag Fylkesnes, han er filosof,
“ordentlig-Petter’’, men mer ordentlige verdier. SV med mer neeringsliv. Hay og merk og litt
ordentlig, og ganske modig. Md veere ganske modig’’. Hvor jeg oppfolger med; “’Du foler at
Westerdals er gatt fra & veere Radt til & bli SV?°’, hvor det besvares; “Ja, det tror jeg, men
ikke sann vanlig SV, men mer ‘’ja, takk, begge deler-SV”". “’Mer naringslivs-SV, som gamle
Arbeiderpartiet”’. Jeg spor og det svares; ‘’Sa en mellomting av AP og SV?”°, “Ja, litt mer

mot sentrum’’.

| spersmalet om ulikheter mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals konkluderes det raskt
med at de er ulike. Westerdals har strenge krav som skal gjenspeile nivaet som forventes, og
det skal vaere eksklusivt & komme inn, med sma klasser pa 30 stk., mens Hgyskolen Kristiania
opererer med det motsatte, der alle skal inn i store klasserom; “’/...] der md vi ga inn og se pa
hvordan gjere Hayskolen Kristiania med sine programmer mere eksklusive og attraktive, for
da bygger man hovedbrandet [...] f.eks. sa jeg pa et innslag pad NRK: En musiker var
spesialist pa lyd og jobbet i Kripos med & skille lyd og ga inn og se pa det og hva man kunne
finne ut av det med bakgrunnsstoy og stemmer... ja, finnes det andre? Nei, finnes ingen! Hvis
man er vaken som skole sa tenker man at det vil bli mye ettersparsel i politiet etterhvert, for
alt kommer av lyd gjennom denne iPhonen, [...] legg ned programmer som ikke er attraktive
og utvanner merkevaren. [...] Tenk merkevarebygging, tenke at de som skal inn der skal fgle

at de betaler j**** mye penger for noe eksklusivt .

Jeg redegjorde til slutt for sparsmalet om merkearkitektur og at muligens forskjellige campus
har forskjellig tilhgrighetsgrad. F.eks. har Westerdals campus Brenneriveien lagt til et
Westerdals-klistremerke i hjgrnet av TV-skjermen som ellers har en stor HK-logo, men
Fjerdingen og Vulkan ikke er like ekstreme; “’Jeg mener Westerdals bgr sta gverst. Det bar
ikke veere kaffekopper hvor det star Hgyskolen Kristiania pa, sa alle folk utenfra far

kaffekopper hvor det star Hgyskolen Kristiania pa. Burde veert Westerdals .
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Videre redegjares det for at Karrieredagen var en mislykket affeere der det ble organisert fra
Hoyskolen Kristiania, bruker Westerdals’ kontaktnett og de byrder Westerdals har utdannet
folk inn i, ogsa ble ikke Westerdals nevnt en eneste gang, sa WL2 opplever i stgrst grad HK

som klgnete rundt maten & drive merkevarebygging pa og a vedlikeholde eget sub-brand.

Forelgpig omtales Fjerdingen som en mellomposisjon som WL2 omtaler det fint som, nettopp
fordi det til hgsten kun skal veere kreative linjer pa huset, mens det til na har vart
undervisning for de som gar teknologi-studier pa stedet, og de underviser pa andre mater med
type 300 stk. i store auditorier, derav blir det regelrett ikke plass til typisk Westerdals-arbeid
blant andre kreative linjer der, men det antas at bedres til hgsten nar teknologi flytter ned til
Prinsens gate; ’/...J sa det tenker jeg er bra. [...] etterhvert begynner folk & tagge ned doene

igjen og slutter med & veere sa j**** skikkelig haha’.

Jeg fortalte ogsa om nettsiden til Westerdals, der Westerdals star gverst og nettsiden i grunn
bare er en link videre til Hgyskolen Kristiania (foruten at campus til Westerdals tilhgrer et
Westerdals-domene, men likevel fglger et HK-webdesign), slike lgsninger mente WL2 at
baserte seg mye i tydelighet i form, at bilder og landingssider ber veere tilpasset; “’/...] HK
kan vare lysebla og markebld, mens Westerdals ma vere oransje og svart, [...] hvis
Westerdals hadde statt med en annen font oppi hjgrnet, i Comic Sans satt litt pa spissen, og

kom inn til noe som sd annerledes ut... og f-eks. at man fikk opp studentarbeider’’,

Selektiv koding

Det sentrale i WL1 sin besvarelse er fgrstnevnt om en lettelse ved oppkjgpet. Via den
kvalitative assosiasjonsinnsamlingen fikk jeg ogsa informert om at leererne var i hgyere grad
misforngyde enn studenter, men det gjaldt tydeligvis ikke denne respondenten. Alternativet til
a ikke bli kjgpt opp ville veert katastrofalt. Det som derimot gjenspeiler seg som selve
budskapet til WL1 er at Hgyskolen Kristiania ikke ma sende ut massekommunikasjon ogsa
relatert til Westerdals-studier, da det er en helhetlig rekrutteringsprosess- og
identitetsforankring i maten de tidligere fikk studenter pa; “’/...J jeg er ikke opptatt av hva
navnet heter, men at vi kan drive med den pedagogikken vi har [...] for meg er ikke
merkevaren navnet Westerdals, men mdten vi tenkte utdanning pa’’. Dette kan bety at
studenter ikke sgker seg inn til navnet Westerdals, men at navnet Westerdals assosieres med
mater & undervise pa som ligger nare malgruppens gnsker a motta studietilbudet pa. WL1
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tydeliggjer egentlig i klartekst hva bekymringen er, og analysen blir i stor grad repetisjon av
allerede apen koding, men det er nettopp dette med a ikke komme inn som en stor Hgyskolen
Kristiania-aktgr og sentralisere all makt, men fortsatt la Westerdals beholde sin mate a
undervise pa. Det gjennomgaende budskapet til WL1 virker & vere at sa lenge Westerdals far

lov til & drive pa slik som far, vil det ga seg til med tiden.

“’l...] det er hva folk sier i dagligtalen som avgjer, man kan ikke bare plassere noe i et
kart og mene at folk skal ta hensyn til det kartet. [...] det & progve a plassere det sann blir

en teknisk teoretisk gvelse som er vanskelig a leve ut i praksis.”” - WL1

Det sentrale i WL2 sin besvarelse er en fglelse av ignoranse. Det virker pa meg som at WL2
mener at Westerdals saeregenhet ikke prioriteres hos ledelsen og ogsa her poengteres det at
undervisningsmetoder er en del av selve merket og at undervisningsmetodene til en viss grad
er truet av en starre administrativ endring; [...] men na har vi landet ganske bra syns jeg. Det
synes fortsatt litt i form av & passe pa vart marked, og naringslivet skjgnner at vi er

Westerdals i maten & undervise pa, og maten & undervise pa er en del av brandet .

Det er ogsa til en viss grad en bekymring rundt selve merkevarebyggingen Hagyskolen
Kristiania utsetter seg selv for, da det redegjgres for hvordan Westerdals er blitt seeregne og
hvorfor denne metoden gir resultater. Eksplisitt uttales ogsa det motsatte tilfellet som implisitt
retter seg mot Hgyskolen Kristianias metode for inntak og studiemodeller det fryktes at vil
overtas over hele linjen; “’Fasiten er opptaksprover gir nodvendig siling = talentfulle
studenter + begrensede studieplasser = gir mulighet for god oppfelging/veiledning = relevant
jobb = godt rykte = bra merkevarebygging. Motsatt er store kull/for mange studieplasser i
forhold til jobbmarked + begrenset veil/faglig oppfalging + lav klasseidentitet = lav
gjennomfaringsgrad = studenter med lav selvfglelse + og ungdvendige studielan =lav

uttelling pa jobbmarkedet = ddrlig rykte = lav merkevarebygging .

Likevel er det interessant a se pa hvordan WL2 definerer merkepersonligheter. Det orienteres
om at Hgyskolen Kristiania er en 1’er og 8’er i Jungs (2014) arketyper, dette er altsa Jan Tore
Sanner hvis Hayskolen Kristiania skulle veert en person, altsa en person som er en
perfeksjonist og “’dem og oss’’-orientert. Noe som kan stemme overens med maten det

fryktes fra WL2 at Hgyskolen Kristiania skal sentralisere opptak og merkevarebygging pa.
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Muligens er det en frykt fra WL2 om at Hgyskolen Kristiania er sa opptatt av a bli sa store at
de velger a spise opp Westerdals uten a tenke de ofrer en egenart for a bli enda starre, for a

kunne konkurrere mot “’de andre’’ (da andre universiteter innen 2030).

Herfra kunne jeg trukket inn sentraliseringspolitikken den naveerende regjeringen kritiseres
for a fare (men det vil ikke utelukkende besvare problemstillingen), og i tillegg nar
Westerdals omtales som en rad politiker og det innremmes at et flertall leerere pa Westerdals
sannsynligvis star der, samt tidligere opplysninger om at Hgyskolen Kristiania er en fyr i Jean
Paul-bukse kan man forsta hvorfor det er en stor avstand i hvordan de ser hverandre. Det

kunstneriske og det akademiske er jo ogsa understreket som faglige konflikter tidligere.

Det man derimot kanskje kan diskutere uenighet om er dette aspektet ved sma klasser og
opptakspraver. Det er ingen hemmelighet at opptakspraver, karakterer, og/eller generell
studiekompetanse er en metode for & kunne sile inn de aktuelle kandidatene til forskijellige
studier, og man kan diskutere mye om utdanningssystemet i norsk skole i andre

sammenhenger, men det mest sentrale jeg oppdaget var hva som omtales som sma klasser.

Undertegnede har gatt 3 ar pa Hagyskolen Kristiania der en stor del av grunnen til at jeg valgte
Hayskolen Kristiania fremfor Bl eller offentlige studier var nettopp sma klasser. Dette var pa
tidspunktet Hgyskolen Kristiania ikke var slatt sammen enda, og jeg sgkte meg inn pa
Markedshgyskolen. Jeg hadde hgrt om at “’pa BI er det 2000 studenter i en sal og du blir totalt
usynlig i mengden, men her pa Markedshgyskolen er det sma klasser (type vgs. i starrelse pa

30-60 studenter, naer kontakt med naringslivet og en foreleser som kan navnet ditt)”’.

Mens jeg her i redegjarelse av analysen opplever at Hayskolen Kristiania er det som blir
omtalt som upersonlig og ‘’store klasser’’. Det ble diskutert under intervjuets gang at klassene
til WL2 var pa 30 studenter, da ser jeg ikke helt poenget med a omtale Hgyskolen Kristiania
som noe stort og skummelt som overtar. Ja, det er 300 studenter i fellesfagene, men ellers er

det hva jeg vil konkludere som sma klasser.
Det er selvfalgelig viktig for meg a holde en viss faglig distanse til WL2 sin uttalelse, det er

bare interessant 4 méle begrepet ‘’sma klasser’” opp mot egne tanker om store klasser som BI

sine og egen opplevelse av antall studenter i en forelesning her pa Hayskolen Kristiania.
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“Vi kjemper og bryr oss, og maser og krangler nar det er ngdvendig for a bevare den

egenarten Westerdals er.”” - WL2

7.2.3 Selektiv koding - total sammenligning (orientering)

Til orientering er na fglgende blitt realisert:

« Studentenes mening hver for seg og totalt sett er kartlagt, tolket og analysert.
o Lerere/foreleseres mening hver for seg og totalt sett er kartlagt, tolket og analysert.

« Ledelsens mening totalt representert ved en respondent er kartlagt, tolket og analysert.

7.2.3.1 Sammenligningsalternativer

Det interessante na er a se pa hvilke totale meninger det er av nytte & analysere videre opp
mot hverandre. Dette er det ingen fasit pa, og det finnes mange veier til rom. De mulighetene
for videre analyse det har blitt sett pa er falgende:

A. Studenter, lerere og ledelse totalt opp mot hverandre.

B. HK-studenter mot Westerdals-studenter, HK-forelesere mot Westerdals-lzrere, og
ledelsens syn opp mot de generelle betraktninger som ville komme.

C. HK-studenter mot HK-forelesere, Westerdals-studenter mot Westerdals-leerere og

ledelsens syn opp mot de generelle betraktninger som ville komme.

Fordeler ved alternativ A)

Det blir mange krysninger i synspunkter og man kan finne kombinasjoner av synspunkter som
kan vare interessante a analysere hva egentlig betyr. Analysen kan bli sa kort eller lang som
er ngdvendig, og det vil kanskije vare lettere & avslutte ved repetisjon av argumenter da det

ikke falger en hierarkisk struktur analysen ma igjennom.

Fordeler ved alternativ B)

Det blir en interessant konkurranse der studenters synspunkter mgter hverandre i en

“’sammenligningskamp’’ og man kan identifisere tydeligere forskjeller, likheter og
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kartlegging av den totale avstanden/studentene opplever seg imellom, det samme vil gjelde

for leerernes del.

I tillegg vil studentenes diskusjon veere pa likt niva, og leerernes veere pa likt niva.
Interesseomradene rundt fusjonen og de daglige gjgremals pavirkning er a anta til er

forskjellig fra student til foreleser.

Problemet blir & handtere nar ledelsens synspunkter er av relevans i analysen, da det blir en
apenbar kamp mellom studentgrupper og mellom forelesere- og laerergrupper. Da kan det
fryktes at sentrale aspekt fra ledelsen blir sekundare.

I tillegg vil ikke dette alternativet apne for & studere studenters meninger opp mot “’de

voksne’’ sine som kan veere relevant.

Fordeler ved alternativ C)

Det & analysere studenter opp mot larere kan gi det interessante synet av interesseforskijeller
og tydeliggjare hvordan de faler seg pavirket til daglig. Kanskije det & veere fra Westerdals
som student kun er en fordel for studenter, men ikke larere, eller omvendt.

Likevel er det til 4 anta at et eventuelt funn pa det punktet like godt kan gjare seg til syne i et

alternativ A), om ikke like hierarkisk strukturert, sa i hvert fall sporadisk diskutert inn.

Valgt alternativ som A)

Etter & ha diskutert alternativene i klartekst ble det brukt en del tid pa & faktisk se for seg hva
slags kombinasjoner som best kunne gi svar pa forskningssparsmalene (forskningsspgrsmal 2
og delvis 3, spgrsmal 1 er av kvantifisert art). Med to studenter fra Westerdals, to studenter fra
Hayskolen Kiristiania, to laerere fra Westerdals, to forelesere ved Hgyskolen Kristiania og en

representert ved ledelsen sier det seg selv at antall kombinasjoner kan bli overkomplisert.

Et eget alternativ med HKS1-student mot HKL-ledelse og WS2-student mot HKF1-foreleser
og lignende vil skape ungdvendige mange systemer a redegjare for i denne studien, i tillegg
vil nok mye av de totale representasjonene av meninger like greit dannes ved alternativ A) der

alle stiller likt og meninger flyter mer fleksibelt.
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| tillegg kunne det vaere en idé a studere dette som en turnering, der noen sin mening vinner
over andres, og derfor gar videre til neste runde mot en annen grupperings mening, og hvor
noen til slutt mates og det konkurreres om hvilken sannhet som skal gjelde totalt sett og
derfor danne grunnlaget for svaret til problemstillingen. Problemet ved dette blir at mulige
meninger som kunne dannet beslutningsgrunnlag ikke diskuteres mot hverandre, og at hele
opplegget kan gjere det problematisk & forsvare den endelige beslutningen, da
problemstillingen ikke gnsker svar pa en endelig mening fra noen fa, men er av en slik art
med sine forskningsspgrsmal at nettopp mangfold i meninger er sentralt for & skape
grunnlaget til et forslag videre. Derfor vil det svaret som dekker mulighetene for & besvare
problemstillingen pa det grunnlag av meningsmangfold som er sentralt, i stgrst grad veere

representert ved alternativ A), som blir den valgte veien videre.

7.2.3.2 Til orientering for analysedelen

Det som ikke er redegjort i kodingen er at bade Westerdals-studenter og Westerdals-laerere
har opplevd delte erfaringer ved nye digitale systemer (relatert til sparsmalet vedrgrende en
endret studie- eller jobbhverdag. Dette vurderes ikke som sentralt & analysere likevel for a
besvare problemstillingen, og er noe de alle erkjenner at gar seg til med tiden. Det som

derimot tydeliggjer seg er fokuset pa kreativitet og deres besvarelse av merkepersonlighet.

Analysen i intervjuene bestar heller ikke av svakheten ved a ikke redegjere i overkant
vedrgrende underliggende betydninger i teksten. Oppgaven dreier seg primart om a forsta hva
forskjellige interessenter av Hgyskolen Kristiania og Westerdals faler om fusjonen, og basert i

dette kombinert med et teoretisk rammeverk vare i stand til & besvare problemstillingen.

Det a grave dypt blant studenters forstaelse om kreativitet er primeert detektivarbeid gjort for
bredere forstaelse, men det er ikke i slike dype overanalyseringer at den totale falelsen

kommer til syne. Overanalysering gir ikke undertegnede gkt forstaelse.
Personvernet til de involverte er tatt hensyn til. Sparreundersgkelsen i metodetrinn 1 ble meldt

til NSD, og senere avmeldt da NSD ikke mente det var grunnlag for & melde den inn mtp. pa

de opplysninger som skulle samles. Ved a skru av IP-adressering i Qualtrics var alt greit.
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Gjennom samtale med veileder ble det ogsa bestemt at bare spgrreundersgkelsen skulle
meldes opp til NSD, men ikke de kvalitative intervjuene. Informantene fra intervjuene er
derimot alle anonymisert mtp. navn og delvis stillingsbeskrivelse, der samtykke er gitt

muntlig eller i det minste via e-post hvor jeg redegjorde for intervjuet og bruksomrade.

7.2.4 Intervju — total sammenligning

| arsak av oppgavens trinnvise prosess har hele analyseprosessen dreid seg om & oppna
formalet om & gke forstaelse. Prosessen har gatt fra & kode ut viktige transkriberingssitater til
a vurdere et par av de utvalgte sitatene pa nytt og i ngyere grad, videre til & se de mest sentrale
resultater internt i gruppene opp om hverandre. Det er da full forstaelse rundt at en total
sammenligning i en slik prosesstrakt vil naturligvis ta for seg feerre elementer fra hver
respondent (da disse allerede er redegjort flere ganger), men heller sette sgkelys pa a diskutere

disse fa sentrale elementene opp mot de andres sentrale elementer og teoretiske rammeverk.

Til & starte med har det vert nyttig & kunne lage en enkel oversiktlig tabell over om
respondenten oppleves som positiv eller bekymret til ssmmenslaingen. Her vil positiv vere

basert som absolutt positivitet, mens bekymret ikke ngdvendigvis er pa totalt motsatt side.

Fra gjennomgangen av intervjuene er det klart at et flertall er mer bekymret hvis ikke enkelte
forhold tas til prioritering, men hvis disse forholdene tas til prioritering og forstaelse, vil de

stille seg positive til sammenslaingen, derav kun en potensiell grunn til bekymring:

Utelukket positiv vs. potensiell bekymring

HKS1 Utelukkende positiv
HKS2 Utelukkende positiv
WS1 Utelukkende positiv
WS2 Potensielt bekymret
HKF1 Potensielt bekymret
HKF2 Potensielt bekymret
WL1 Potensielt bekymret
WL2 Potensielt bekymret
HKL Utelukkende positiv

Slik det har gatt fram i analysearbeidet er Hayskolen Kristiania-studenter kun positive til
sammenslaingen. De ser ingen problemer med at Hgyskolen Kristiania er et universitet i 2030,

her far de ogsa statte fra WS1. WS2 forklarte i klartekst sin bekymring for om Westerdals
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snart er borte, mens bekymringene til WL1 og WL2 gar pa merkevarebygging konkret
gjennom kommunikasjonen internt og eksternt, samt sentraliseringen av pedagogiske
betingelser. HKF1 har tilhgrighet til Westerdals til en viss grad og kan sympatisere med deres
bekymringer og forstar verdien av Westerdals som saregenhet, selv om det ikke pavirker

HKF1 personlig i en dramatisk grad.

HKF2 er tolket til potensielt bekymret fordi hele strategien til Hgyskolen Kristiania fra start
av om a bli universitet forstas slik at det er feil vei a ga opp mot erfaringene til HKF2 fra tiden
pa Bl. Ledelsen er sa klart positiv til egen idé. HKS1 og HKS2 omtaler begge Westerdals som
kreative, og det & bruke kroppen og a farge haret er signaler om at man er kreativ. WS2 har en
helning i sine argumenter som statter seg pa Westerdals-laereres stasted og HKF1 sine
sympatiske bekymringer.

HKL er utelukkende positiv til sammenslaingen og mener at verdiene Westerdals har kan
fares inn under en HK-fane. Dette hgres umiddelbart lettere sagt enn gjort ut, men det blir
stattet av WL1 og WL2 sine uttalelser om at merkevaren egentlig ikke star i navnet, men
pedagogikken og maten de driver undervisning pa, samtidig er det jo en apenbar kobling
mellom Westerdals og da undervisning, samt undervisning og Westerdals, og dette gjar

Westerdals til et navn med relevans.

En merkevare sine assosiasjoner bgr ha sterke, unike og positive assosiasjoner for merkets
malgruppe (Samuelsen mfl. 2017, kp. 7). Det er implisitt da sagt at det blir lettere a forsterke
et assosiasjonsnettverk som allerede eksisterer med nye og fordelaktige assosiasjoner, fremfor
a starte pa null (som var det best mulige forslaget til WL1), for da har man plutselig ingen

assosiasjoner enda, og ma bygge hele kjennskapen opp pa nytt.

Westerdals er en sterk merkevare i WL1, WL2 og HKF1 sitt syn (HKF2 mener de ikke er
altfor sterke). WS2 var ogsa klar pa at hele situasjonen rundt problemstillingen var litt absurd,
for det er jo bare et navn i falge WS2, men grunnen til at det likevel skapte en reaksjon har
kanskje nettopp noe med at undervisningsformen skaper et inntrykk av et merke, og dette
inntrykket er sapass sterkt falt som assosiasjonstilkobling at navnet til slutt blir likestilt med

undervisningen.

Det er sentralt & orientere om at studenter fra Westerdals sitt syn pa sammenslaingen til
syvende og sist er basert i det aspektet om man far en jobb etter studier eller ikke. WS1 er

ganske klar i sin tale om at jobbmulighetene vil vere like, mens WS2 er mer bekymret, da
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Westerdals er et navn bransjen kjenner og vet hva de far av. HKL derimot statter WS1 sitt syn
og er ganske klar pa at studenter ved Westerdals far de samme jobbene som far, men hvor
sterkt dette kan dokumenteres i og med at sammenslaingen akkurat har funnet sted er en

annen diskusjon og kan tas opp om et par ar.
Assosiasjoner, merkepersonlighet og viktigheten av posisjonsbevissthet

Man kan si at situasjonen rundt merkevare, navn, undervisningsmetoder og jobbmuligheter er
i et sapass sterkt samspill den dag i dag, der styrken mellom assosiasjonene ogsa er av en slik
betydelig art at & begynne pa nytt er uaktuelt. Men hvor smart det er av Hgyskolen Kristiania
a prgve a overfgre Westerdals-verdier under en Hgyskolen Kristiania-paraply er i hvert fall et
lotteri der assosiasjonsnettverket til Westerdals er det som star pa spill. Det kan ogsa noteres
at dette ikke er en diskusjon om hva som kommer fgrst av hgna og egget (navnet skaper
undervisningen eller undervisningen skaper navnet). Her er det apenbart at undervisningen

kom farst. Undervisningen var som den var og naringslivet likte denne koblingen.

Det er ingen enkel posisjonering a bli omtalt som “’skolen som tilbyr en viss type
undervisning naeringslivet foretrekker, men ikke helt har et klart navn pd’’. Det som derimot
er en enkel posisjon a bli husket som er & fremme Westerdals som skole som representerer
denne formen for undervisning naringslivet forstar at skaper faglig sterke studenter. Dette er
ikke en posisjoneringsoppgave for Westerdals eller Hgyskolen Kristiania, det ville krevd
andre betingelser i metodisk gjennomfgring, men det a tydeliggjere posisjoneringsaspekt ved
hvordan Westerdals fremstar opp mot Hegyskolen Kristiania, vil vere nyttig for tolkningens
del. Det er ikke likegyldig hva posisjonering er som fagomrade (Samuelsen m.fl. 2017 s. 267-
269), og Westerdals har skapt et tydelig kart for interessentene sine for hva de star for.

Posisjonen det kan tolkes til at Westerdals representeres viser differensieringspunkter man
ikke bar utvanne. Dette er assosiasjonskoblinger som er bygget opp over lang tid. Det er ikke
opplyst om differensieringspunktene (Samuelsen mfl. 2017, s. 287-291) til Westerdals er
bygget opp som et eget strategisk mal. Den dataen er ikke kartlagt og vil bare bli
spekulasjoner ut av ingenting. Det som derimot er kartlagt delvis i intervjuets analyse med
spesielt WL1 er at differensieringspunktet er i selve undervisningsformen. Posisjonen er
bygget rundt selve maten a undervise pa gjennom flere arrekker. Posisjonen er altsa blitt til av

seg selv, er hva jeg tolker egne datafunn som ut ifra respondenters redegjarelser.
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Differensieringspunktene gar pa spesifikke metoder i undervisning og spesifikke metoder for
opptak for a skape en merkevare slik WL2 nevnte i sin lange redegjarelse for hva som skapte
en hgy merkeverdi og hva som skaper lav merkevarebyggingsevne. Hva konkret disse
metodene for undervisning utgjer seq til i praksis er ikke undertegnede bekjent, foruten
kjennskap til det nevnte fokuset pa sma klasser, faerre forelesninger men mer veiledning, og

kjennskap til studenter pa diverse linjer som har fortalt at de jobber mye med prosjekter.

Merkepersonligheten er redegjort detaljert av de fleste respondenter og kan tolkes til & vaere
forskjellig for de respektive hgyskolene. Merkepersonligheten under formalet om a anbefale
en konkret merkearkitektur er sentralt for & predikere hvor forskijellige eller like hgyskolene er
hverandre. Jo flere like personlighetstrekk, jo tettere kan samarbeidet synliggjeres. Det er ikke
spesielt fremtredende funn fra redegjgrelsen om merkepersonlighet da det apenbart er
forskjeller. Men det interessante er maten Westerdals er forskjellig fra Hgyskolen Kristiania
pa. Som vist fra den totale innsamlingen av kvalitative assosiasjoner vist under den tilpassede
versjonen i vedlegg 1 blir Hayskolen Kristiania omtalt som Gucci, Mac og privatskole, mens
Westerdals blir omtalt som en egen identitet, kreativt og kunstnerisk, og i dette sporet
fortsetter assosiasjonsavstanden student for student som ble spurt. Dette tyder pa at skolenes

falte inntrykk blant studentmasser er i hvert fall at de representer vidt forskjellige verdier.

Det ville likevel vaert mangelfullt & avslutte en redegjgrelse for merkepersonlighet uten & ga
tilbake til teorien for a tolke hvilken total merkepersonlighet Hayskolen Kristiania og
Westerdals representerer, for pa den mate a “’stadfeste’” forskjellen. Jeg har likevel vurdert
det til for vanskelig & bare velge en personlighet for hvert merke, da det er aspekt i de andre
personlighetene som overlapper med relevans. Blant Aakers (1997 s. 351) 5 dimensjoner vil
det tydeliggjare seg i respondentene sine besvarelser at Hgyskolen Kristiania kan vurderes til
a utgjere sofistikert og kompetansebasert personlighet, mens for Westerdals er trekkene i
retning av @rlig og spenning. Det som er interessant a se her er at selv med kombinerte
personlighetstrekk blir det vanskelig a predikere at Hgyskolen Kristiania og Westerdals er
representert som noe likt. Det kan altsa sees til at de representerer ulike personligheter.

Selv ved a oversette WL2 sine henvisninger til politiske partier, politiske representanter og
Jungs (2014) arketyper sies det i klartekst rundt de politiske aspektene at Hgyskolen
Kristiania tilhgrer hgyresiden i norsk politikk, mens Westerdals tilhgrer venstresiden i norsk
politikk. Det besvares ogsa at Westerdals tidligere ville vaert sapass langt til venstre, at med

denne sammenslaingen er de bare dratt litt mer mot sentrum. Det a veere Hgyskolen Kristiania
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som en blanding av en 1’er og 8’er i arketyper, altsa en som aldri tillater seg selv a gjere feil,
og til en viss grad bare durer pa for a fa gjennomslag baserer seg ogsa pa det & ha kompetanse
innad sine felt. Dette med & fa gjennomslag og a bare dure pa og satse pa at alt ordner seg til

slutt til en hgy grad av seg selv er jo ogsa det som ledelsen ble analysert til & satse pa.

Hvis man fyller pa hele posisjonsredegjarelsen og tankene om merkepersonlighet med et
aspekt til; nemlig merkets konsept vil dette bare styrke antagelsene om ulikhet. Samuelsen
mfl. (tabell 11-1 2017 s. 271) har laget en enkel oversikt over forskjellige merkers konsept.

Basert pa all tidligere redegjerelse tyder det til at Westerdals heller i retning av symbolske
verdier. Det er ikke sagt at ikke Hgyskolen Kristiania kan assosieres med det samme til en
viss grad, men det har noe med styrken eller kall det dybden i denne symbolske falelsen.
Dette med tilhgrighet og identitet er som sagt veldig viktig for Westerdglinger.

Det store konsernet som overtar

Et annet interessant poeng a trekke frem er WS2 sin bekymring for at Hgyskolen er en starre
enhet som overtar, der dette er sett i et negativt lys. Der er ikke WS1 enig i det negative, men
omtaler det som at skolene til sammen vil utgjare et stgrre konsern. Den store bekymringen til
WL1 og 2 er ogsa basert pa denne starre enheten, men ikke direkte som frykt i seg selv for at
noe stgrre overtar noe mindre, men da i grad av sentralisering rundt hvordan pedagogikken
blir inn mot universitetstatusen. HKF1 er i hvert fall tydelig pa at spesialisering er lgsningen,
og da ma dette tilpasses til den allerede seregne undervisningsmetoden til Westerdals. Det er
kanskje til en viss betryggelse for “’sunne verdier’’ til WS2 at Hgyskolen Kristiania er en

stiftelse, der alle pengene betalt inn, forblir innad skolen.

Cartwright og Cooper (1990) redegjer nettopp denne fryktede falelsen av a bli overtatt av noe
starre. Det er psykologiske aspekt inne i bildet, men det som er fremtredende er ledelsens
tydelige undervurdering av nettopp hvordan denne psykologiske effekten utgjer seg. HKL
forteller at det er gnskelig & bare innlemme Westerdals-kultur under en Hgyskolen Kristiania-
paraply. Dette tyder pa at ledelsen undervurderer de psykologiske aspektene i det store bildet
her. WL1 redegjar ikke bare merkearkitektur som noe teoretisk som vanskelig lar seg
praktisere, men ogsa det sentrale poenget om at undervisningen har skapt selve merkevaren

og derav identiteten rundt navnet Westerdals.
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Det etterspgrres etter mer og tydeligere kommunikasjon fra ledelsen til Westerdals-larere- og
studenter om at de fortsatt vil veere Westerdals (altsa undervisningsform) selv om de er kjgpt
opp av Hayskolen Kristiania, og en litt stgrre prioritering av nettopp kommunikasjon til disse
malgruppene ville kunne veaere med pa a redusere den psykologiske belastningen Westerdals-

nare malgrupper faler.
Sub-brand eller endorsed brand?

Det innrgmmes svakhet i mulig redegjgrelse for merkearkitektur ut til respondentene. Det
virker til at student-respondentene ikke greier a sette ord pa hvilken lgsning som er
foretrukket. Til gjengjeld har det blitt fokusert pA merkepersonlighet og forsgkt a oversette
differansen i merkepersonlighet (hvor sannsynlig det er at enkelte karakteristika antas som
forskjellig) til & omfavne en forstaelse for hvor selvstendig Westerdals er og hvor stor avstand
det er mellom synene pa hgyskolene. Jo mer selvstendig Westerdals star, jo mer i retning av
endorsed branding. Jo mindre eget Westerdals representeres som, jo mer i retning av sub-
brand. Det vises tiltro til fagpersonenes orienteringsevne i det merkearkitektoniske

landskapet, og dette ble det spurt om under intervjuet gang ogsa.

Det som likevel vises er at selv om respondentene liker & omtale Westerdals som et sub-brand
av Hgyskolen Kristiania, gar detaljerte beskrivelser rundt dette i retning av endorsed
branding. Det ble redegjort i teorikapittelet at den primeere forskjellen gar ut pa om
mormerket legitimerer det selvstendige merket, eller om det selvstendige merket bare stattes
av et mormerke. Aaker og Joachimsthaler (2000, s. 14) beskriver ogsa sub-brand som at det
har en sterkere assosiasjon til mormerket, der mormerket ofte refereres til som selve merket.
Dette kan tyde pa at respondenter fra Westerdals omtaler seg som et sub-brand, oppfatter seg

som et sub-brand (mot sin vilje), men gnsker a kunne oppfatte seg selv som endorsed brand.

Ved at Westerdals-respondenter gnsker a ha Westerdals pa vitnemalet, Westerdals som navn
pa bygget, Westerdals-kopper, @westerdals som e-post, o.l. som redegjort i analyseprossesen,
og generelt sett gnsker at merket skal distansere seg fra Hgyskolen Kristiania, sies det
eksplisitt at Westerdals-respondenter tydeliggjer veldig endorsed branding som det gnskede
valget blant lgsningene. HKL omtaler et gnske om at Westerdals skal ta med seg sine verdier

inn under en Hayskolen Kristiania-fane.

Rent visuelt blir det vanskelig & se hvordan Westerdals i et slikt scenario skal sta selvstendig

som en identitet. Ut i fra redegjarelse i teorien om betingelser for hvilke retningsvalg et merke
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bar ta (Aaker og Joachimsthaler 2000, s. 17), virker det slik ut ifra respondentenes besvarelser
at assosiasjonene er i et sapass sprik fra hverandre, at Westerdals bar sta mest mulig
selvstendig.

Men igjen fortalte WL1 det oppsiktsvekkende om at merkearkitektur egentlig bare er et kart
ingen falger. Det omtales som en teoretisk gvelse det er vanskelig a utgjere i praksis. Hvis
merkearkitektur faktisk har noe for seg som forskningsfenomen er jo en slik uttalelse noe som
kan sare mange forskeres ego. | tillegg er det store sprik blant respondentene for hvordan
denne merkearkitekturen skal utgjgre seg. Ut ifra respondenters totale svar er det ogsa et hgyt
sprik i hvordan merkearkitekturen faktisk kan praktiseres, for man kan ikke tilfredsstille alle
til enhver tid. Intervjudataene viser et sapass stort sprik i hva som er gnskelig, at & foresla en
merkearkitektur garantert vil gjgre enkelte interessenter misforngyde, og samt spgrs det om

praktiseringen av dette er gjennomfarbart.

7.2.4.1 — Kvalitetssikring, validitet og reliabilitet — overordnet falkeblikk

Krumsvik (2015 s. 151) redegjer kort for at validitetsbetydning i kvalitativ metode er ment
som a undersgke hva det er ment man skal undersgke. Denne oppgavens formal har veert &
skape en gkt forstaelse rundt hvordan sammenslaingen pavirker diverse involverte og hvordan
deres tilbakemeldinger, bade via intervjuer og spgrreundersgkelse, samt sett opp mot
teoretiske perspektiver, kan gi et konkret rad for merkearkitektonisk lgsning for Hgyskolen

Kristiania. Rent umiddelbart vurderes dette til fullfart.

Intervjuguiden er basert i spgrsmal for a gke generell forstaelse, og er basert i teoretiske
prinsipper som f.eks. merkepersonlighet som igjen er en teori av relevans for merkearkitektur.
Via en kvantifisering av assosiasjoner har det ogsa veert mulig a predikere likhet og ulikhet i

hva hgyskolene star for.

Reliabilitet er ogsa relevant a vurdere opp mot intervjuenes gang. Reliabilitet ut ifra tekstdata
baserer seg i en presisert og forstaelig intervjuguide (Krumsvik 2015 s. 132). Krumsvik viser
videre til Creswell og Clark (2011) for a definere reliabilitet, samt deres metode for a utgve
reliabilitetssjekker. De definerer det som at hvis flere personer hadde kodet de tekstene man
satt med, og det synes til & veere en total felles forstaelse, da har man oppnadd reliabilitet,

samt kan man kvantifisere transkriberingsfunn via a bruke spesielle dataprogram.
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Dette kan oversettes til & bety at man faktisk kan stole pa egne analyser av funn. Oppgaven
ma innrgmmes & ha svakhet i at ikke flere enn undertegnede har veert med pa
transkriberingen, tolkingen og videre analysering, og det har ikke vert noe dataprogram
involvert som har kjgrt transkriberingen under forskjellige betingelser et flertall ganger for a
forsikre likhet. Det sistnevnte om dataprogrammer til transkriberingsprosessen var noe
veileder og undertegnede kom fram til at ikke ville vaere ngdvendig uansett for oppgavens

formal.

Rundt intervjuets validitet (Krumsvik 2015 s. 133) er dette pavirket av intervjuets reliabilitet.
Reliabiliteten er innrammet svak. Det er ingen garanti for at bare undertegnede representerer
en fasit for tolkning. Foruten denne svakheten er beste innsats gjort for a gke validiteten.
Apenhet rundt hele transkriberingsfasen og et par runder med analysering av data er skapt kun

med det formalet & gke troverdighet.

Det er ogsa ikke til & ignorere at selve analysen av intervjuet kan beere preg av enten
selvforstaelse, kritisk syn, teoretisk forstaelse og analyse (Krumsvik 2015, s. 138). Det har
veert et fokus pa selvforstaelse og kritisk analyse i egne transkriberinger og analyser. Selve

den teoretiske sammenligningen er redegjort for seg selv.

Askheim og Grenness (2008 s. 22-25) har redegjort for reliabilitet og validitet i retning av i
hvor hgy grad funn fra en studie kan oppsta i en annen studie med samme fremgangsmetode.
Dette gar innunder kravet om etterprgvbarhet. De svakheter som gjenspeiler seg i
undertegnedes oppgave baserer seg i selve kodingen av transkriberingen, der det ville gitt gkt
troverdighet til dataene hvis flere var involvert i & bekrefte de funn som oppsto. Det som

derimot ikke kunne gjares sa mye mer med er selve fremgangsmaten for datainnsamling.

Ja, flere respondenter ville veert formalstjenlig, men det a gjennomfare to datainnsamlinger,
der den ene er gjennomfgrt med bakgrunn i en kvalitativ innsamling farst, er nettopp gjort for
a gke troverdighet til egne funn. I tillegg er det nevnt spesifikt av Askheim og Grenness (2018
s. 23) at reliabilitetskravet oppfylles spesifikt i kvalitativ forskning (opp mot kvantitativ
forskning) gjennom intervjuvalidering. Dette er tilbudt og faktisk gjennomfart etter gnske.
Ulempen er at respondentene kan endre utsagn i ettertid, men dette var ikke tilfellet her. |

tillegg er valgene i utvalget strategisk forankret, samt er hele prosessen grundig begrunnet.
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8.0 METODE - RESULTATER

8.1 Resultater — Spgrreundersgkelsen

Resultater for sparreundersgkelsen vedrgrende fordeling pa alle respondenters sitt gj. svar av
assosiasjoner gitt til Hayskolen Kristiania og Westerdals og dets differanse:

Nettverksbyggende 5,08 477

0,3
Sosialt 537 5, 26 0,11
Gode 5AT 4,79
forelese rell@rere 0,68
Ne&ring slivenart 5,29 481 0,48
Kreativt 4,88 5 1,03
Kunstnerisk 3,98 571 4,73
En identitet 4,48 b 42 0,94
Trygt 5,56 4,89 0,67
Samarbeid 527 512 0,15
Inspirerende 510 534 0,24

Her vises en oversikt over i hvilken grad (rangering: 1-7) studenter ved Hgyskolen Kristiania
og Westerdals vurderer samme assosiasjoner til de respektive skolene. Ved a begrense
relevans i funn forholder jeg meg til differanser nare +1 og -1. Dette er ogsa totale meningers
gjennomsnitt blant alle responser, og siden Westerdals-studenter er underrepresentert ved en

slik gjennomsnittlig statistikkfaring vil det ikke rapporteres mer enn fglgende hovedtrekk:

1. Westerdals anses i hgyere grad som kreative enn Hgyskolen Kristiania.
2. Westerdals anses i sveert hgy grad mer kunstneriske enn Hgyskolen Kristiania.

3. Westerdals anses i hgyere grad som en identitet enn Hgyskolen Kristiania.
Resultater for sparreundersgkelsen vedrgrende fordeling hos Hayskolen Kristiania-studenter

eksklusivt og Westerdals-studenter eksklusivt vil redegjgres for pa neste side med sine

respektive kvantifiseringer og kommentarer til disse.
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Nettverksbyggende 546 4,60

0,86
Sosialt 5,70 519 0,51
Gode forelesere/l&rere 5,73 4,68

1,05
Nering slivsnart 547 465 0,82
Kreativ t 4,89 5,85 0,96
Kunstnerisk 3,93 5,86 1,93
En identitet 4,76 551 0,76
Trygt 5,92 4,85 0,97
Samarbeid 5,62 5,04 0,58
Inspire rende 558 543 0,15

Resultater for spgrreundersgkelsen vedrgrende fordeling hos Westerdals-studenter:

Nettverksbyggende 3,83 5,30 1,48
Sosialt 422 557 1,35
Gode forelesere/l@rere 4,74 5,22

0,48
Nering slivsnart 483 5,35 0,52
Kreativ t 457 583 1,26
Kunstnerisk 3,96 5,22 1,26
En identitet 3,57 517 1,61
Trygt 4,26 4,65 0,39
Samarbeid 423 5,30 1,09
Inspirerende 3,52 5,00 1,48

| bildene over vises en kvantitativ kartlegging for hvordan farst Hayskolen Kristiania-
respondenter eksklusivt har respondert pa bade Hayskolen Kristiania og pa Westerdals, og
dernest hvordan Westerdals-studenter eksklusivt har respondert pa bade Hgyskolen Kristiania
og Westerdals. Hva de mener hver for seg vises i klartekst pa bildene; hva som er interessante

funn kan sees nar de males opp mot hverandre og er en liten diskusjon som kan tas.

Nettverksbyggende: her er det interessant & se at Hgyskolen Kristiania-studenter anser
Hayskolen Kristiania som en hgyere grad nettverksbyggende (diff. 0,86) enn hva de antar
Westerdals er, mens hos Westerdals-respondenter er det totalt omvendt og det pa et totalt

stgrre niva. De maler seg selv hgyere enn det Hgyskolen Kristiania-studenter malte de, og de
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maler Hgyskolen Kristiania nesten 2 tall lavere pa skalaen enn Hgyskolen Kristiania malte seg

selv. Den totale differansen utgjorde seg da til & omfavne det store tallet -1,48.

Uten 4 ha en slik gjennomgang som kan leses av pa tallene i tabellen i klartekst for hver
assosiasjon, er det et par ting a tenke pa som ma verbaliseres. Hgyskolen Kristiania opplever
en lavere differanse enn det Westerdals opplever andre veien. Dette stemmer overens med
intervjugangen, den kvalitative assosiasjonsinnsamlingen og alt av type smasnakk-samtaler
jeg har hatt med Westerdals-studenter. De holder en god avstand til Hgyskolen Kristiania.
Hayskolen Kristiania anses som noe ukjent for de, noe de ikke assosierer seg med. Far var

dette kanskje bare en antagelse basert i personlige fordommer, na har tallene gitt bekreftelse.

Mens Hgyskolen Kristiania er <’snille’’ og anser seg selv som bare 0,15 i differanse som
“’Inspirerende’’ er Westerdals brutale og gir Hoyskolen Kristiania en score pa 3,52 og seg
selv en score pa 5,0 noe som gir differansen 1,48. Mens Hgyskolen Kristiania er ¢’snille’” og
gir avvik der mange har stor avstand til 1-tallet og fa er over 1, er Westerdals-studenter klare i
sin tale og gir pa flere omrader seg selv hgyere score enn Hgyskolen Kristiania ga dem, og der
de gir Hayskolen Kristiania en lavere score enn selv Hgyskolen Kristiania ga seg selv, noe
som farer til at Westerdals-studenters kartlegging tydeliggjer seg i hgy grad med mange
differanser over -1 tallet, noe som kan vise at det er en forskjell pa hgyskolene. Uten at jeg har
regnet ut gjennomsnittet pa differanseforskjellene virker det ved et raskt overblikk som at
Hgyskolen Kristiania lander pa et sted rundt 0,70 i snitt mens Westerdals star pa -1,50 i snitt.
Studenter fra Hayskolen Kristiania faler altsa en starre neerhet mellom merkevarene enn hva

Westerdals-studenter fgler motsatt vei.

8.2 Resultatet - Dybdeintervjuene

Det som raskt kom til syne var at merkearkitektur ikke var et begrep studentene kunne
redegjere for i dype detaljer (muligens ikke overraskende grunnet lite akademisk erfaring,
selv om begrepet ble redegjort for godt som mulig), det var derimot et begrep forelesere,
lerere og ledelse kunne uttale seg om i form av fagsprak, og dette farte til at studenters svar
matte det tas mer forutsetninger pa nar det kom til & vurdere hvordan meningene deres danner

grunnlag for a besvare forskningssparsmalene.
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For a fjerne ungdvendig repetisjon forutsetter det at argumentet for resultatet er begrunnet
gjennom flere analyseprosesser. Alt fra fagdisipliner hver for seg og helt til en tverrfaglig
analyse hvor alle males mot alle, og derfor vil resultatet fra analysen kunne overfares til a
besvare forskningssparsmalene som deretter kan besvare problemstillingen.
Forskningssparsmal 1 er kvantitativt og gjennomfgrt ved metodetrinn 1 og 3, dernest vil
spgrsmal 2 og 3 besvares. Spgrsmal 3 dreier seg om en viderefaring fra konklusjonen rundt

sparsmal 1, men vil ogsa veies inn med tanke pa resultatene fra intervjuene.

2] Hva tenker naverende farstearsstudenter, ledelse og forelesere ved Hgyskolen Kristiania

0g Westerdals om fusjonen?

3] Bar Hayskolen Kristiania og Westerdals kommunisere likt/forskijellig ut til malgruppene

sine basert pa assosiasjonsfordelingen?

HKS1

2. Respondenten ser bare fordeler ved 4 bli starre.

3. Respondenten faler i utgangspunktet tilhgrighet til Hgyskolen Kristiania, men viser empati
til Westerdals som den forstar at ikke er forngyd, men bryr seg ikke utover det. Dette gir
likegyldighet til tanker om forskjellige kommunikasjon for hgyskolene, men ut ifra
redegjarelsen om merkepersonlighet kanskje Westerdals bgr kommuniseres annerledes.
HKS2

2. Respondenten ser bare fordeler ved a bli starre.

3. Respondenten faler likt som HKS1 i utgangspunktet tilhgrighet til Hgyskolen Kristiania,
men viser empati til Westerdals som den forstar at ikke er forngyd, men bryr seg ikke utover
det. Dette gir likegyldighet til tanker om forskjellige kommunikasjon for hgyskolene, men ut

ifra redegjarelsen om merkepersonlighet kanskje Westerdals bgr kommuniseres annerledes.

HKF1
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2. Respondenten er bekymret for Westerdals-arven pa vegne av Westerdals og ber ledelsen ta

hensyn til dette. Rent strategisk er HKF1 positiv.

3. Respondenten har en fortid hos Westerdals og vet hvor viktig Westerdals som saregenhet
er for Westerdals-interessenter totalt. Det rades derfor til 8 kommunisere pa forskjellige mater
for om man vil na tradisjonelle Hayskolen Kristiania-malgrupper, eller Westerdals-
malgrupper. Denne seregenheten i falelsen av a veere noe spesielt reflekteres i den

kvantitative assosiasjonsinnsamlingen.

HKF2

2. Respondenten ser ikke pa noe annet valg enn at Hgyskolen Kristiania ma fase ut
Westerdals-navnet med tanke pa strategien de har valgt & ga, som er breddebasert.
Respondenten omtaler ikke Westerdals-merkevaren som *’sé sterk’” at den ikke kan fases ut,

vet at det vil bli motstand, men vet via erfaring at det vil ga seg til.

3. Basert pa respondentens svar til sparsmal 2 vil det ogsa betinge kun en retning og en

merkevare: Hgyskolen Kristiania og kommunikasjon rettet mot & bygge dette merket.

HKL

2. Tilhgrighet og identitetsfaglelse for Westerdals er viktig og uttales som ikke ignorert, men i
farsteomgang ma Hgyskolen Kristiania fokusere pa seg selv som en overordnet merkevare og
derav “’ignorere’” Westerdals i en viss tid mens de bygger sterkere kjennskap til HK-merket.
3. Respondentens fokus pa Hayskolen Kristiania som overordnet merkevare kan tyde pa et
gnske om at kommunikasjonstiltak rettes mot Hgyskolen Kristiania, der Westerdals-spesifikk
kommunikasjon kan matte bli ofret/underprioritert.

WS1

2. Respondenten er utelukkende positiv til sammenslaingen.
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3. Respondentens faler ingen stor avstand i likhet og ulikhet ved skolene, og er derav
likegyldig til kommunikasjonstiltakene brukt. I likhet med studentene fra Hgyskolen
Kristiania fgler WS1 at det er en viss kreativ forskjell i merkepersonligheten, derfor kan det

forutsettes at en liten prioritering rundt a differensiere kommunikasjonstiltak er nyttig.

WS2

2. Respondenten foler det er synd at “’Westerdals ikke lenger er Westerdals’’. Selv om det
bare er et navn vekket sammenslaingen en reaksjon. Sannsynligvis betyr sammenslaingen en

god del for respondenten i negativ forstand.

3. Basert pa respondentens falelse av at Westerdals ikke er det samme som respondenten fglte
det har veert, vises det en stor avstand mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals i hva

merkene star for. Her stattes respondenten i hgy grad av mine kvantitative data.

WL1

2. Positiv til sammenslaingen. Bekymret for om pedagogikken ma endres sammen med

merkevaren, for pedagogikken er selve merket mer enn navnet. Hvis ikke: kun positiv.

3. Respondenten forteller at kommunikasjonen ma tydeliggjare seg som Westerdals-

kommunikasjon og mener at dette er et absolutt krav for & kunne ta vare pa det Westerdals er.

WL?2

2. Foruten bekymringen om Westerdals-seeregenheten mtp. pedagogikk og hvordan alt fra
opptak til studier til garantert jobb er under en fglt trussel om at Hgyskolen Kristiania som
sentraliserende og gkonomieffektiviserende mormerke vil gdelegge dette faler respondenten

at det gar seg sakte men sikkert til og at det sikkert vil ordne seg til slutt.

3. Basert i overordnet redegjgrelse og respondentens svar er det lite tvil om at Westerdals bar
kommunisere sin seregenhet og at Hayskolen Kristiania ikke bgr blande seg inn i denne
kommunikasjonen. Med statte fra mine kvantitative data forstas det til at Westerdals-studier
ber ha egne kommunikasjonstiltak med avstand fra Hgyskolen Kristiania sine studier.
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9.0 KONKLUSJON OG AVSLUTNING

9.1 Besvarelsen av problemstillingen

Ut ifra hva egne funn via det kvantitative sparreskjemaet kombinert med dybdeintervjuer av
sentrale kilder for forstaelse sett opp mot allerede etablert forskning, kan det sees tendenser til
at det beste langsiktige valget for Hgyskolen Kristiania blir & holde Westerdals-navnet pa
avstand. Det a se dette i et langsiktig perspektiv med tanke pa at Hgyskolen Kristiania har et

mal om & oppna universitetsstatus innen 2030, utelukker av apenbare arsaker Branded House.

Av svarene mottatt via det kvantitative spgrreskjemaet sees det at det er en stor forskjell
mellom assosiasjonene til Hgyskolen Kristiania og Westerdals. Det er en sapass distanse at
det kan antas a veere hensiktsmessig a holde Hgyskolen Kristiania og Westerdals separert hva

angar arkitektonisk design av de respektive campus og i kommunikasjonstiltak.

Det er til & anta at assosiasjonene skolene forbindes med tjener sin mest effektive hensikt ved
a operere mot forskjellige malgrupper. Selvfalgelig vil det kun eksistere én hovednettside for
Kristiania, men fortsatt endorsed branding der Westerdals far sitt eget domene koblet til
Hayskolen Kristiania sitt er til a fortsette a foretrekke med tanke pa relevans hva angar

sgkemotorer og at de respektive malgruppene vil bruke diverse sgkeord.

De gap som finnes i oppgaven er opplevelsen av avstand. Hgyskolen Kristiania-respondenter
rangerte seg selv som relativt like med Westerdals, mens Westerdals-studenter rangerte seg
som i hgy grad ulike fra Hayskolen Kristiania i assosiasjonsinnsamlingen.

Gap som redegjorde seg i intervjuform var en form for likegyldighet blant Hgyskolen
Kristiania-respondenter og hgye grader av bekymringer fra Westerdals-respondenter (selv om
a veere bekymret ikke ngdvendigvis er ensbetydende med & vaere absolutt negativ).

Forslaget til veien videre og besvarelse av problemstillingen vil da utgjgre seg til:

1) Kvantitativ distanse mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals sine

assosiasjoner er av en betydelig art.
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2) Kovalitativ tilnerming viser via analyser at Hgyskolen Kristiania og Westerdals

er forskjellige.

3) Med statte fra overordnet datainnsamling og pafglgende analyse og tolkning
kan det anbefales at Hgyskolen Kristiania og Westerdals bgr diversifisere sin

markedskommunikasjon for & tydeliggjere Westerdals sin seregenhet.

Forslaget til hvordan Hgyskolen Kristiania bgr inkludere Westerdals i sin

merkearkitektur etter fusjonen vil da utgjere seg til:

Basert pa teoretiske rammeverk, teoretiske perspektiver, analyseprosesser, 1 kvalitativ
assosiasjonsinnsamling, 1 kvalitativ intervjugjennomgang, og 1 kvantitativ

assosiasjonskvantifisering viser resultatene fglgende anbefalte lgsning: Endorsed branding.

9.2 De viktigste drgftelsesmomentene

Det som har vert sentralt for drgftingen som helhet for 8 komme til Igsningen pa
problemstillingen og dens forskningsspgrsmal er en avklaring om hva som egentlig ligger i
budskapet om & fa Westerdals-studenter til 4 fgle identitet under en Hgyskolen Kristiania-

fane, og om det er like “’enkelt’” som det hgres ut som.

Ut ifra respondenters besvarelse er det ogsa en stor vekting pa Westerdals som saregen
institusjon. Westerdals omtales som et sub-brand, men ut i fra hvor selvstendige Westerdals-
studenter gnsker dem, hva slags avstand det er mellom assosiasjonene til hgyskolene, og
hvordan Westerdals-lzerere omhandler Westerdals, selv om ordet sub-brand blir brukt, virker
det faktisk som at Westerdals er, eller i hvert fall bgr ga i retning av endorsed branding.

| tillegg er det ikke noen tvil om at Westerdals-larere greier a sette ord pa den reelle trusselen
her: litt angaende merkevarebygging og dette med at e-poster bar vaere @westerdals og ikke
@Kkristiania, det samme med kaffekopper med Hgyskolen Kristiania-logo vs. Westerdals-logo,
men den reelle frykten til begge er at et oppkjep ferer til at deres undervisningsmetodikk ma

endres. For begge er undervisningen veldig sentral som en del av merkevarens representasjon.
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9.3 Oppgavens begrensninger

Oppgavens begrensninger er ogsa delvis gjenspeilet i overnevnte forhandshestemte
avgrensninger. Kvantifiseringen av assosiasjonene kunne veert gjennomfgrt under en sterre

skala hvis det var praktisk gjennomfgrbart.

Hayskolen Kristiania og Westerdals opererer med mange forskjellige institutt som derav igjen
har mange forskjellige studieretninger, som gjerne har 1-3 klasser hver. Det sier seg selv at
kvantifiseringen av dataene kunne veert bortimot representative verdier og over 1000-tallet i
antall respondenter. Dette ville medfgrt mye starre troverdighet til kvantifiseringen av
assosiasjonsinnsamlingen. Dette er ikke en oppgave for 4 oppna representativitet, men sikrere

funn ville aldri skadet.

Selve den kvalitative assosiasjonsinnsamlingen kunne veert gjennomfegrt tidligere i oppgavens
forlap for & skaffe enda flere assosiasjoner. Blant assosiasjonene som ble skaffet kunne de
leses av til & utgjere 10 forskjellige “’betegnelser’’ (som ble grunnlaget for undersgkelsen).
Med flere runder pa diverse campus og en samling av naeermere 1000-3000 forskjellige

assosiasjoner ville kanskje de 10 mest fremtredende veert annerledes.

Det er ingen hemmelighet at studentformalet i seg selv er & fa jobb innenfor et felt man har
seregen interesse for. Hva studiestedet ditt heter kan antas at har en betydning, men dette er
det opp til noen naeringslivet a vurdere viktigheten av, og for forskjellige skoler kan det vaere
forskjellig variabler naringslivet vektlegger.

Funnene fra denne oppgaven kan ikke sies a overfarbarhet til alle andre mulige
sammenslaingsscenarier rundt om i verden og kan heller ikke sies a veere en absolutt fasit for

hvordan hgyskoler innad samme nasjonale niva bar opptre om hverandre i slike prosesser.
Det oppgaven derimot kan bidra med er en metodisk mal for videre studier innad samme

tema. Hvordan slike svakheter ved oppgaven kan bli til mulighetsomrader for videre

forskning blir nevnt videre under punkt 9.4.
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9.4 Relevans i kontekster og forslag til videre forskning

Forslag til videre forskning na som flere oppgaver har forsket pa dette caset rundt Hayskolen
Kristiania og Westerdals, kan veere & ga et skritt videre og se pa de samme temaene relatert til
hvordan andre skoler i evnt. samme situasjon begr opptre under det samme forskningsdesignet.
Kanskje funnene i caset Hgyskolen Kristiania og Westerdals er seeregne gitt de forutsetninger
som er til stede, og ved mer forskning pa omradet rundt andre skolers sammenslainger, vil
man kartlegge flere funn rundt fusjoneringsprosesser. Ved a ta i bruk samme metodiske

fremgangsmate vil det kunne gjere sammenligningen mellom forskningene lettere.

I tillegg ble det konkret i intervjusammenheng gitt forslag om & gjennomfare samme oppgave
om 3 ar for & se eventuelle forskjeller. | intervjusammenheng ble det ogsa tydeliggjort at
misngyer ved fusjoner og eventuelle endringer i navn kun ville gjelde de det gjaldt akkurat der

og da, men for hvert kull som tas inn ar etter ar ble det antatt at misngyen ville avta gradvis.

Det er mulig at funnene fra denne bacheloroppgaven kan ha overfgrbarhet over til andre
bransjer. Det & fusjonere eller & kjgpe opp er reelle alternativer for bedrifter som gnsker a
vokse 0g & na ut til nye markeder.

Det ville farst veert interessant a se videre studier rundt sammenslainger i utdanningssektoren

samtidig som samme case som bacheloroppgaven tar opp kan studeres pa nytt igjen om 3 ar.

Uavhengig av om funnene fra bacheloroppgaven har overfagrbarhet til samme bransje, vil det
veere interessant a studere en evnt. overfarbarhet til andre bransjer. Da vil det anbefales a

giennomfagre metodikken pa samme mate som gjort i denne studien.

Gjennomfar en spgrreundersgkelse der assosiasjoner til bedriftene males og har bakgrunn i en
farstnevnt kvalitativ innsamling og gjennomfar en rekke intervjuer med kvalifiserte
informanter. Det vil skape stor fordelaktighet i analyseringen av all data hvis det er flere til

stede under intervjuet og under kodingen av tekstene.

Men det & ha gjennomfart to datagrunnlag som kan stgtte seg pa hverandre vil vaere av
relevans for a styrke argumentene videre pa generelt grunnlag. Det & ta med seg tankegangen
om at kvantitative og kvalitative metoder kan kombineres er en mulig mate a forske videre pa

sett 1 lys av de tradisjonelle disiplinene som er mer absolutte.
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11.0 VEDLEGG:

Vedlegg 1

Ferdig og tilpasset assosiasjonsinnsamling

Hgyskolen Kristiania WESEGES
Campus Kvadraturen Fjerdingen Brenneriveien Vulkan

Dyrt Gode forelesere Kreativt Kreativt
Privat Kreativt Egen identitet Sosialt
Sosialt Skjenkestua Trygt

Fine bygninger Kunst Samarbeid
Nettverksbyggende Inspirerende

Praktisk

Kreativt

Gode forelesere
Naert nzeringslivet
Fremtidsrettet

Innleveringsdato: 3. juni 2019

Tilpasset for survey

Nettverksbyggende
Sosialt

Gode forelesere/lzerere
Naeringslivsneert
Kreativt

Kunst
Identitet
Trygt
Samarbeid
Inspirerende
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Hayskolen Kristiania

skole
Venner
Lekser

Markedsforing
Hyggelige lrere

Inspirerende
Motiverende
Ambisips

Dyrt
Kvalitet
Mac

Privat
Master
Dyrt

Fine lokaler
Det sosiale
God ordning pé timeplan

Det sosiale
Kreativitet
Innovasjon

morsomme bygg
hjelpsomme
alltid noe 4 delta
tverrfaglig

hoyt samarbeid
god komm mellom fag
pehet blant elever for ffelles aktiviteter

nettverk
kreative folk
prosjekter

praktisk
foolkelig
moderne

kreativittet
slakt
hipster

jenter
ikke stivt
ikke bi

tore fagernes
ustruktturert elekiro plattform
g0y forlesning artig morsom

ustrukturert hele skolen henger sammen
hoy komptanse
gode nettverk

morsomme forelesning
tore fagernes
god veiledning

ostepoeto
miljpet
dykige lerere

skole
Dyrt
Variert kompetanse

Motiverende
Engasjerende
Fremtidsrettet

Utdannelse

Flinke forelesere
Godt samhold
For mange valgmuligheter

Utdannelse
oyrt
Fine lokaler

Fagskole
Fremtidsretta
Neert nzzringslivet

Dyrt
Bra
Sosialt

Moderne
Innovativt
Flinke forelesere

Lett
Dyrt
Gode faglerere

Varierende foreleserniva
Bra beliggenhet
Bedre enn Westerdals

Kreativt
Sma Klasser
Nettveksbygging

Ambisips
Balansert
Fremtidsrettet

Navneendringer
Hasle
Flinke forelesere

Flott miljp
Bra utdannelsesstart
Dyrt

Kreativt
Godt miljp
Mange muligheter

Fremtidsrettet
Innovativ
Engasiert

Utdanning
Venner
Investering  karriere.

Privat
Sma Klasser
Naert naeringslivet

Kreativ
Frinet
Muligheter

Kreativitet
o,
Fin skole

Kreativitet
Fordypning
Studielan

Dyrt
chil
10sl0

skole
Kompetanse
eksamen

Dyrt
Privat

Sosialt

Fine bygninger
Nettverksbyggende

Neert nzsringslivet
Fremtidsrettet

‘Westerdals (Fjerdingen)

privat
Bransje
Sm Klasser

svindel
snake

lie ansvar
drlig oppfolging
hyggelig lzrere

dyrt
drlige lokaler for noen
finke undervisere

drlig rom for noen
vimsete
utilfredstillende

ikke tro pé private
egeninteresse
vaere en check til de styrende

bra ny kulturell rektor
sunn skepsis
hk

mulighet utfordre kreativt
litt rot
flinke lzerere

darlig kom tilledelse
muligheter
praksis

jarrierebygging
skenkestua
gode klassekamerater

dyrtags
fine lokaler

skole
dyrt
flinke lzerere

stor frihet
gode karakterer
rare eksamener

koselig
inspirerende
frinet

kunst
musikm
kreativitet

business
48 tusen
durt

gul
musikk
oslomet

skiekestua
kreativiet
apent

stl
uttgvende
hipstere

Kaffe
weird lokt  gangen kloakk
Karriere

Karriere
sklenkestua
musikk

kreativitet
kunst
kommunikasjon

kreativiet
kunst
fremtidsrettet

samarbeid
teknologi
moderne, men stirelt

taptidenitet
hipt
dyrt

adobe
yrkestag
alteratnativt

humor
eruppe
bransje

Gode forelesere
Kreativitet
Skienkestua
Kunst

700644

miing
Westerdals (Brenneriveien)

Kreativt Kreativt
Unge lovende Identitet
Inspirerende

Laerere kan bransien
Ikke pengefokus.

Hipster
Westerdals
Ikke HK

Steinerskolen
Ikke skole, men identitet
Voksne

Uiker arbeid
Kunstverden
Identitet

Profesjonellt
Kreativitet
Dedikasjon

Bransjenrt
Kreativt
Sosialt

Kreativt
Praktisk
Lererikt

Kreativt
Prakiisk
Laererikt

Kreativt
Lek og moro
Inspirerende

Mulighetsskapende
Apent
Tt

IKkke skole, men hobby
Kontakts
Goy

ke fyla-fokus,
Introvert
Opptaksprove

Innleveringsdato: 3. juni 2019

‘Westerdals (Vulkan)

Anerkjent Kreativt

Kreativt Sosialt

Utradisjonelt Trygt
Samarbeid

Hipster Inspirerende

Leererikt

Dyrt

darlig luft

ventilering

ikke black box

intimt
flernt
spesialisering

Apent
sosialt skuespillere darlig rom
Ikke vanlig skole mye til musikk
stjal skolepenger
Engasjerende
Fargerikt mer byrakrati
Sosialt tregere
gort halwels
Trygt
Fritt si hei som rektor
Kunsterisk

Dyrt
Kreativt
sentralt

samhold
Kreativitet
Engasjement

Konsentrert
Lite
Profesjonelt

Tverrfaglig
Trygt
Mac

Tryet
Profesjonelt
Kreativt
Livwstil
Morsomt
Inspirerende

Leettis
Fett
Tryet

Inspirerende
Profesjonelt
Lite milp.

Engasjerende folk
Spennende
Motiverende

Utfordrende
Kreativitet
Frinet

Utforskende
Alternativt
Kreativt

Ikke trendy
Hipt
Ambisigst

Leremilo
Gode lzrere
Bransjenzert

chill
Selvutvikling
Malbevisst

Inkluderende
Intenst
Faglig kjzerlighet

ke skole
Fritidsklubb
Spennende

Flinke folk
Gleng med ildsjeler
Oser kreativitet

Gult
Erfaring
Anerkjennelse

Serigst
Respektert
Innflytelse

Lekent
Disiplin
Omgjengelig

Fritt
Ikke folge strommen
Smart

Folelse
Mye personligheter
Uforutsigbart

Verdsatt
Gruppearbeid
Apent

Samarbeid
Flott campus
Toleranse

Teamwork
Mangfold
satt

Intenst
Koselig
Uplifting

Hoye krav

Kualitet
Motiverende
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Vedlegg 2

700644

Innleveringsdato: 3. juni 2019

Hvis HK, hvilken studieretning gar du? Hvis Westerdals, hvilket Campus har du
tilhgrighet til?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid HR og personalledelse 11 9,6 11,2 11,2
Kreativitet, innovasjon og 2 1,8 2,0 13,3
forretningsutvikling
Ledelse og servicestrategi 9 7,9 9,2 22,4
Markedsfaring og 19 16,7 19,4 41,8
merkevareledelse
Markedsfgring og salgsledelse 30 26,3 30,6 72,4
PR og samfunnspavirkning 3 2,6 3,1 75,5
Reiselivsledelse og 1 9 1,0 76,5
opplevelsesutvikling
Campus Fjerdingen 19 16,7 194 95,9
Campus Vulkan 4 3,5 4,1 100,0
Total 98 86,0 100,0
Missing System 16 14,0
Total 114 100,0
Vedlegg 3
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
I hvilken grad pa en skala fra 1 104 1 7 5,08 1,377
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? -
Nettverksbyggende
I hvilken grad pa en skala fra 1 104 2 7 5,37 1,366

til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte

beskrivelsene? - Sosialt
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I hvilken grad pa en skala fra 1 104 2 7 5,47 1,182
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Gode

forelesere/leerere

I hvilken grad pé en skala fra 1 104 2 7 5,29 1,180
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

H@YSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? -

Neeringslivsnart

I hvilken grad pé en skala fra 1 104 1 7 4,88 1,282
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

H@ZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Kreativt

I hvilken grad pa en skala fra 1 104 1 7 3,98 1,386
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Kunstnerisk

I hvilken grad pa en skala fra 1 104 1 7 4,48 1,344
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - En identitet

I hvilken grad pa en skala fra 1 104 2 7 5,56 1,268
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Trygt
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I hvilken grad pa en skala fra 1 104 2 7 5,27 1,331
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Samarbeid

I hvilken grad pa en skala fra 1 104 1 7 5,10 1,523
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? - Inspirerende

I hvilken grad pa en skala fra 1 99 2 7 4,77 1,177
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? -

Nettverksbyggende

I hvilken grad pé en skala fra 1 100 2 7 5,26 1,177
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - Sosialt

I hvilken grad pa en skala fra 1 99 2 7 4,79 1,172
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - Gode

forelesere/lerere

I hvilken grad pa en skala fra 1 100 2 7 4,81 1,277
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? -

Neringslivsnert

I hvilken grad pa en skala fra 1 99 2 7 5,91 1,318
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - Kreativt
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I hvilken grad pa en skala fra 1 100 2 7 571 1,486
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - Kunst

I hvilken grad pé en skala fra 1 99 2 7 5,42 1,254
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - En

identitet

I hvilken grad pé en skala fra 1 99 2 7 4,89 1,285
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? - Trygt

I hvilken grad pa en skala fra 1 100 1 7 512 1,166
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? -

Samarbeid

I hvilken grad pa en skala fra 1 100 3 7 5,34 1,174
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

WESTERDALS med disse

nevnte beskrivelsene? -

Inspirerende

Valid N (listwise) 97

Vedlegg 4

Descriptive Statistics?

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

I hvilken grad pa en skala fra 1 74 3 7 5,46 1,173
til 7 (fra veldig uenig til veldig

enig) assosierer du

HZYSKOLEN KRISTIANIA

med disse nevnte

beskrivelsene? -

Nettverksbyggende
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I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Sosialt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Gode
forelesere/leerere

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
H@ZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? -
Neeringslivsnart

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Kreativt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Kunstnerisk

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte

beskrivelsene? - En identitet

700644
74 2
74 2
74 2
74 2
74 1
74 2

Innleveringsdato: 3. juni 2019

5,70

573

5,47

4,99

3,93

4,76

1,202

,997

1,063

1,092

1,307

1,120
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I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Trygt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Samarbeid

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Inspirerende

I hvilken grad pé en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Nettverksbyggende

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Sosialt
I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Gode
forelesere/lerere

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -

Neringslivsneert

74

74

74

73

74

700644

Innleveringsdato: 3. juni 2019

5,92

5,62

5,58

4,60

5,19

4,68

4,65

1,044

1,179

1,123

1,127

1,119

1,124

1,265
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I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Kreativt
I hvilken grad pé en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Kunst
I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - En
identitet

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Trygt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Samarbeid

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Inspirerende

Valid N (listwise)

700644

74 2

74 3

74 2

74 1

74 4

72

Innleveringsdato: 3. juni 2019

5,95

5,86

551

4,95

5,04

5,43

1,302

1,398

1,162

1,226

1,199

1,099

a. Skole = HK

Vedlegg 5

Descriptive Statistics?

N Minimum Maximum

Mean

Std. Deviation

84



BCR3103

700644

Innleveringsdato: 3. juni 2019

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? -
Nettverksbyggende

I hvilken grad pé en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
H@YSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Sosialt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Gode
forelesere/leerere

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? -
Neringslivsneert

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Kreativt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte

beskrivelsene? - Kunstnerisk

3,83

4,22

474

4,83

4,57

3,96

1,435

1,413

1,514

1,302

1,727

1,581
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I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - En identitet

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Trygt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
H@ZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Samarbeid

I hvilken grad pé en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
HZYSKOLEN KRISTIANIA
med disse nevnte
beskrivelsene? - Inspirerende

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Nettverksbyggende

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Sosialt
I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Gode

forelesere/lerere

23

23

23

23

23

700644

Innleveringsdato: 3. juni 2019

3,57

4,26

4,22

3,52

5,30

5,57

5,22

1,562

1,214

1,278

1,563

1,222

1,343

1,242
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I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Neeringslivsnart

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Kreativt
I hvilken grad pé en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Kunst
I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - En
identitet

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? - Trygt

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Samarbeid

I hvilken grad pa en skala fra 1
til 7 (fra veldig uenig til veldig
enig) assosierer du
WESTERDALS med disse
nevnte beskrivelsene? -
Inspirerende

Valid N (listwise)

23

23

23

23

23

23

23

700644

Innleveringsdato: 3. juni 2019

5,35

5,83

5,22

517

4,65

5,30

5,00

1,191

1,370

1,622

1,435

1,434

1,020

1,348

a. Skole = Westerdals
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Vedlegg 6 — intervjuguider og transkriberingslenker
Westerdals-studenter

https://www.dropbox.com/s/0sllk4pxmaxpbgi/Student%20W%201%2000%202.pdf?dI=0

Hayskolen Kristiania-studenter

https://www.dropbox.com/s/jua8feitkpsyen3/Student%20HK%201%2000%202.pdf?dI=0

Westerdals-laerere

https://www.dropbox.com/s/r3x9vmfiylivgrr/WL1.pdf?dI=0

https://www.dropbox.com/s/at7sjhruhbfomem/WL2.pdf?dI=0

Hayskolen Kristiania-forelesere

https://www.dropbox.com/s/quo8xcb8hpnj0g7/HKF1.pdf?dl=0

https://www.dropbox.com/s/rey6074u8i9xdzn/HKF2.pdf?dI=0

Ledelsen

https://www.dropbox.com/s/5nffeyncOwb2pjs/HKL.pdf?dI=0

Intervjuguide for 1. arsstudenter ved Hgyskolen Kristiania

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals
Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?
Sparsmal 2:

Hvordan pavirker sammenslaingen din studiehverdag?

Sparsmal 3:

Hvordan vil du anta sammenslaingen pavirker dine fremtidige karrieremuligheter?
Sparsmal 4:

Hva tenker du om at Hgyskolen Kristiania kjgper opp andre skoler?
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Spersmal 5:

Hva er dine tanker om at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus innen 2030?
Spersmal 6:

Kan du beskrive hva slags person Hgyskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Spersmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville veert hvis det var et menneske?

Spersmal 8:

Beskriv hvordan du Hgyskolen Kristiania og Westerdals som like/ulike?

Spersmal 9:

Basert pa dine egne svar na og min redegjarelse for hva merkearkitektur er, hvilken lgsning

ville du anbefale for Hgyskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?

Intervjuguide for 1. arsstudenter ved Westerdals

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals
Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?
Sparsmal 2:

Hvordan pavirker ssmmenslaingen din studiehverdag?

Sparsmal 3:

Hvordan vil du anta sammenslaingen pavirker dine fremtidige karrieremuligheter?
Sparsmal 4:

Hva tenker du om at Westerdals-navnet risikerer a bli vannet ut?

Sparsmal 5:

Hva er dine tanker om at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus innen 2030?

Sparsmal 6:
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Kan du beskrive hva slags person Hgyskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Spersmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville vert hvis det var et menneske?

Spersmal 8:

Beskriv hvordan du Hgyskolen Kristiania og Westerdals som like/ulike?

Spersmal 9:

Basert pa dine egne svar na og min redegjarelse for hva merkearkitektur er, hvilken lgsning

ville du anbefale for Hayskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?

Intervjueguide for lerere v/ Westerdals

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals

Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?

Spersmal 2:

Hvordan pavirker sammenslaingen din arbeidshverdag?

Spersmal 3:

Hvordan vil du anta at sammenslaingen pavirker hvilke typer studenter som sgker seg inn?
Spersmal 4:

Hva tenker du om at Westerdals-navnet risikerer & bli vannet ut?

Spersmal 5:

Hva er dine tanker om at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus innen 2030?
Sparsmal 6:

Kan du beskrive hva slags person Hgyskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Sparsmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville veert hvis det var et menneske?
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Spersmal 8:
Beskriv hvordan du Hgyskolen Kristiania og Westerdals som like/ulike?

Spersmal 9: Basert pa dine egne svar na og min redegjerelse for hva merkearkitektur er,
hvilken lgsning ville du anbefale for Hgyskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?

Intervjueguide for foreleser HKF1 ved Hgyskolen Kristiania:

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals

Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?

Sparsmal 2:

Hvordan pavirker sasmmenslaingen din arbeidshverdag?

Spersmal 3:

Hvordan vil du anta at sammenslaingen pavirker hvilke typer studenter som sgker seg inn?
Spersmal 4:

Hva tenker du om at Westerdals-navnet risikerer a bli vannet ut?

Spersmal 5:

Hva er dine tanker om at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus innen 2030?
Spersmal 6:

Kan du beskrive hva slags person Hgyskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Sparsmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville veert hvis det var et menneske?

Spersmal 8:

Hvordan har det vaert & jobbe pa begge hagyskoler i nettopp overgangsfasen?

Sparsmal 9:
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Basert pa dine egne svar na og min redegjarelse for hva merkearkitektur er, hvilken lgsning

ville du anbefale for Hayskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?

Intervjueguide for foreleser HKF2:

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals

Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?

Sparsmal 2:

Hvordan pavirker ssmmenslaingen din arbeidshverdag?

Spersmal 3:

Hvordan vil du anta at sammenslaingen pavirker hvilke typer studenter som sgker seg inn?
Spersmal 4:

Hva tenker du om at Westerdals-navnet risikerer a bli vannet ut?

Spersmal 5:

Hva er dine tanker om at Hgyskolen Kristiania sikter seg mot universitetsstatus innen 2030?
Spersmal 6:

Kan du beskrive hva slags person Hayskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Spersmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville veert hvis det var et menneske?

Spersmal 8:

Du var en del av Bl i perioden da de slo sammen skoler for & bli starre; hva slags rad vil du gi

Hayskolen Kristiania basert pa egne erfaringer med slike fusjoneringsprosesser?
Spersmal 9:

Basert pa dine egne svar na og min redegjarelse for hva merkearkitektur er, hvilken lgsning

ville du anbefale for Hgyskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?
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Intervjuguide for ledelsen representert ved HKL.:

Hayskolen Kristiania sin merkearkitektoniske innlemming av Westerdals

Spersmal 1:

Hva fgler du om sammenslaingen mellom Hgyskolen Kristiania og Westerdals?

Spersmal 2:

Hvordan pavirker ssmmenslaingen din arbeidshverdag?

Spersmal 3:

Hvordan vil du anta sammenslaingen pavirker fremtidige malgrupper?

Spersmal 4:

Hva tenker dere i ledelsen om at studenter ved Westerdals kan ha misngye ved fusjonen?
Sparsmal 5:

Hva er ledelsens fremtidstanker hva angar Westerdals som navn, kultur, og egen identitet?
Spersmal 6:

Hva slags rolle/ikke rolle vil Westerdals resultere seg inn i nar HK er blitt universitet i 2030?
Spersmal 7:

Kan du beskrive hva slags person Hgyskolen Kristiania ville veert hvis det var et menneske?
Spersmal 8:

Kan du beskrive hva slags person Westerdals ville vart hvis det var et menneske?

Spersmal 9:

Basert pa dine egne svar na og min redegjarelse for hva merkearkitektur er, hvilken lgsning

ville du anbefale for Hgyskolen Kristiania a inkludere Westerdals i?

93



