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Abstract: This paper explores the challenges faced by older workers (50+) related to
technostress and the digital divide. Technostress is a growing phenomenon resulting from the
widespread use of ICT technologies in modern society. The aim of this paper is to propose and
characterize strategies to reduce technostress and the digital divide that would help the
inclusion and retention of older workers in both private and public organizations. This paper
is based on the Arksey and O ’Malley framework for scoping reviews. The results of the research
conducted show that one of the most effective strategies to mitigate the effects of these
phenomena is social dialogue between employers and employees, which can be a source of
innovative and creative solutions. As part of the answer to the research question, we found that
the social dialogue about solving the impact of technostress should include the active

involvement of older adults, which would reflect their current needs.
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Uvod

Technostres v sucasnosti postihuje ¢oraz viac jednotlivcov a jeho dosledky sa povazuji za
velmi véazne. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vyhlasuje, Ze sucCasné pracovné
podmienky sa vplyvom informac¢nych a komunikac¢nych technolégii (IKT) rychlo a vyrazne
menia. WHO (2021) poukazuje na to, ze vicSina usmerneni organizdcii zameranych na
prevenciu a eliminaciu pracovnych rizik na pracovisku sa zameriava predovsetkym na fyzické
rizika a zvac¢sa zanedbava psychosocialne rizika, ako aj vplyv prace na dusevné zdravie.

V nasej stadii sa zaoberame problémami technostresu a digitalnej priepasti, ktorym celia
star§i zamestnanci, ale aj stratégiami na znizenie negativnych dosledkov tychto fenoménov.

Hlavnou vyskumnou otazkou prezentovanej Studie je: Aké stratégie mozu znizit’ technostres a
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digitalnu priepast u starSich dospelych zamestnancov a prispiet’ k ich zacleflovaniu a
udrziavaniu na trhu prace?

Star§i dospeli st obzvlast ohrozeni moznostou socidlneho vylucenia suvisiaceho s
(ne)pouzivanim internetu, ¢o bolo viditeIné najma pocas pandémie COVID-19 a ¢o zostava
viditeI'né aj pocas jej doznievania. Technostres tu bol a zrejme aj vzdy bude, pandémia ho len
umocnila. Technostres mo6zeme chapat’ ako stres prezivany pri praci s pocitacom, ktory sa moze
zhorSovat’ a viest’ k prepuknutiu technofébie. Na pomyselnom druhom pdle je technoza alebo
prilisna identifikacia s technoldgiou, pri ktorej sa stieraju hranice medzi ¢lovekom a strojom a
&lovek straca vlastnt identitu (Zidkova, 2004). Technostres je rastici fenomén vyplyvajici z
vSade pritomného pouzivania IKT v modernej spolo¢nosti. Oznacuje dosledky ich rozsiahleho
uplatiiovania na fyzické a duSevné zdravie l'udi. Ide o Siroku a vaznu problematiku, ktord ma
viacero zloziek. Niektoré z nich sa daju relativne 'ahko vysvetlit, iné su zlozité a ukryté v
podvedomych mechanizmoch l'udi. Je d6leZité tieto mechanizmy odhal'ovat’ a skiimat’, aby bolo
mozné ucinnejsie predchadzat rizikdm technostresu (Pertinant, 2022).

Ustredna tloha riadenia Pudskych zdrojov (HRM) je hnacou silou operaéného a
strategického tspechu organizicii, a to nielen poc¢as pandémie COVID-19. Aby tato tiloha bola
naplnenad, je potrebné rozsirit’ chapanie spdsobu, akym pracovny kontext ovplyviiuje spravanie
a konanie zamestnancov (Collings et al., 2021). Ambiciou prezentovanej $tadie je prepojit’
vyzvy, ktorym celia star$i zamestnanci, s cielom navrhnut’ a charakterizovat’ ¢inné stratégie
na zniZenie technostresu a digitalnej priepasti, a tym podporit’ inkliziu a udrzanie tychto
ohrozenych zamestnancov na trhu prace. Dani ambiciu realizujeme hl'adanim odpovedi na dve
nasledovné Ciastkové vyskumné otazky:

1. Aké stratégie moézu znizit' technostres a digitdlnu priepast’ starSich dospelych

Zamestnancov?

2. Ako moZu zamestnavatelia prispiet’ k zaclefiovaniu a udrZiavaniu star§ich zamestnancov

na trhu prace?

1 Technostres a pandémia COVID 19

Pandémia COVID-19 prevratila svet prace naruby a ma dramaticky vplyv na zivobytie a
blahobyt pracovnikov, ich rodin, a tieZ na fungovanie podnikov na celom svete — najma malych
a strednych podnikov (Kumar et al., 2021). Od zamestnancov sa vyzaduje, aby sa fyzicky a
socidlne diStancovali, a aby verejné a sukromné subjekty na tento imperativ reagovali
prenesenim svojich aktivit do kybernetického, resp. online priestoru. Podla Mazzucata &

Kattela, (2020), COVID-19 vyniesol do popredia dlhodobé obavy tykajice sa digitalnej
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ekonomiky: nedostatok stikromia a monopolni moc velkych technologii, digitalnu priepast’
medzi tymi, ktori k nim maju pristup, a tymi, ktori ho nemaja. V dosledku toho boli digitalne
zruc¢nosti starSich dospelych zamestnancov na celom svete od zaciatku pandémie COVID 19
vystavené kazdodennym skuskam. Star$i dospeli st najrychlejSie rasticim segmentom
populécie, pricom definicia "starSieho cloveka" sa v jednotlivych krajindch 1isi. Pre potreby
nasho ¢lanku sme prijali kategériu 50+ ako pracovny vek starSich dospelych, v stlade s ich
definiciou podl'a OECD (2017). Tym vsak nechceme vyjadrit’, Ze ide o homogénnu skupinu
determinovant konkrétnym vekom, ani spochybnit’ vek ako premenlivy pojem.

Pandémia COVID-19 zhorsila integraciu technologii do zivota a fyzického prostredia 'udi
na celom svete a zdroven poukazala na rozdiely a digitalne nerovnosti v spolo¢nosti. Pouzivanie
technoldgii posilituje klasické nerovnosti medzi bohatymi a chudobnymi, vécSinou a
menS$inami, starymi a mladymi. Tieto skutoc¢nosti viedli od roku 2020 k odliSnym az
protichodnym skusenostiam — niektori mohli pracovat’ z domu, byt’ produktivnejsi, zatial’ ¢o u
mnohych d’al§ich sa vyrazne zvysil pocit osamelosti a socialnej izolacie. Belmonte (2022)
poukazuje na to, ze rozporuplné skusenosti ziskali v tomto smere aj podniky, ktoré boli
konfrontované so zabezpecenim préace na dial’ku, jej kontrolou a hodnotenim.

Celosvetovo pandémia COVID-19 narusila spdsob, akym jednotlivcei prirodzene pristupuji
k poskytovaniu sluzieb a ako vzajomne komunikuji. Takmer vo vSetkych regionoch boli
zavedené prikazy na fyzicky odstup alebo prikazy "zostat doma" na obmedzenie osobnych
kontaktov s cielom limitovat’ Sirenie tejto choroby (WHO, 2021). Pocas prvych mesiacov
pandémie doSlo k rychlemu rozsireniu digitalnych technoldgii, pretoZze digitalna interakcia sa
stala nevyhnutnostou (Kemp et al., 2020). Internetova prevadzka bola o 30 % vySSia v
porovnani s uroviiou pred pandémiou, pouzivanie videokonferencii explodovalo, pocet
telefonickych hovorov za deni sa zdvojnasobil a elektronicky obchod dosiahol rekordné hodnoty
(Branscombe, 2020). V podmienkach presunu pracovného zivota do domacnosti sa prostriedky
socialnej interakcie T'udi prispdsobili tak, Ze sa spoliechali na rézne technologie. Tieto trendy
vSak neboli a nie st rovnake v jednotlivych demografickych skupindch. Ako odlisné sa prejavili
najmi v kategorii starSich dospelych, kde existuji viaceré prekazky pri pouzivani technologii
(Czaja et al., 2006; Gitlow, 2014). Pred pandémiou viaceri autori konstatovali (Anderson &
Perrin, 2017), ze v poslednych rokoch sa zvysil pocet starSich 'udi pouzivajucich technologie.
Starsi l'udia viac ako kedykol'vek predtym pouzivaji osobné pocitace, telefony, tablety,
inteligentné hodinky a iné zariadenia a maju k nim pristup. V roku 2017 vlastnilo smartfony
nie¢o vysSe 40 % starSich dospelych v porovnani s 18 % len tri roky predtym (Anderson &

Perrin, 2017). Ked’Ze sa rozne technologie stavaju beZnejSou zaleZitostou a internet je Coraz
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viac zakotveny v ramci kazdodennych uloh, je pravdepodobné, Ze aj starSi dospeli budu nuteni
stale viac vstupovat’ do digitalne prepojeného zivota.

Z historického hl'adiska vSak starsi dospeli vyuzivaju technologie na kazdodenné sluzby a
komunikaciu menej Casto ako mladsie kohorty, a to v ddsledku takych faktorov, akymi su
digitalna gramotnost’ a pristup k internetu (Anderson & Perrin, 2017; Hunsaker & Hargittai,
2018). Okrem tychto faktorov je ddlezité zohladnit' aj osobny a environmentalny kontext.
Uvadza sa, Ze starsi dospeli sa asto brania prijatiu, resp. pouzivaniu novych technologii, pokial
pocity uzitocnosti z nich nie s vicsie ako pocity nedostato¢nosti (Heinz & Snellings, 2013). V
kontexte pandémie moze uzitoCnost’ a vyuzitelnost’ pouzivania urcitych technologii prevazit’
nad skepsou alebo vahavost'ou v tomto smere. Okrem toho Peek et al. (2016) a d’alsi autori
konstatuji, ze psychologické a fyzické kontextové faktory su prvoradé pre pochopenie
vnimania a pouzivania technologii star§imi dospelymi.

Postpandemicka digitalna realita nanovo formuje diskusiu o prekonanej schopnosti a viere
v uspes$né osvojenie si digitalnych technolégii v neskorSsom veku, ako aj o prekdzkach a
vyzvach spojenych s trvalym pouzivanim technologii, prip. o ich doésledkoch, ktorymi su
napriklad technostres ¢i viaceré problémy tykajlice sa sukromia. Najmé v pripade starSich
dospelych nové digitdlne spektrum vyvoléva otdzky suvisiace s postojmi a informovanost'ou o

technoldgiach, so sebaddverou a so zmiernovanim rozdielov medzi online a offline aktivitami.

1.1 Digitalne vylucenie, digitalna priepast’ a technostres

Star$i dospeli st obzvlast ohrozeni socidlnym vylicenim sivisiacim s internetom, pretoze
maju tendenciu pouzivat’ ho v mensej miere ako mlads$i dospeli. Okrem toho velmi casto
potrebuji vzdelavaciu podporu, aby sa mohli zapojit’ do informacnej spolo¢nosti (Seifert et al.,
2018).

Passarelli et al. (2016) definovali digitalne vylucenie ako exkluziu, ktord hrozi osobam z
hladiska pristupu k digitalnym technoldgiam a ich vyuzivania. Schejter et al. (2015) vysvetlili,
ze digitalne vylucenie zahfiia nerovny pristup a rozdielnu schopnost’ pouZzivat’ informacéné a
komunika¢né technologie (IKT), ktoré sa povazuju za nevyhnutné na plnohodnotna ucast’ v
spolo¢nosti. Van Dijk (2005) identifikuje postupny sa vytvarajuci vztah medzi socidlnymi
nerovnostami a nerovnym pristupom k digitdlnym technologidm. Definicia digitdlneho
vylucenia sa v poslednych rokoch zmenila, pretoZe pozicie autorov zalozené na jednoduchom

s

chapani "pouzivatel/nepouzivatel" modernych technoldgii, "mat/nemat™ internet sa posunuli
k skumaniu stupiia ich pouZzivania a "rozdelenia zruc¢nosti" (Van Dijk, 2012). Existuje vztah

medzi digitdlnym vylucenim a technostresom, pricom technostres je pri¢inou aj désledkom
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digitalneho vylucenia. StarSi pracovnici maju primerané intelektudlne kapacity, ale maji obavy
z pouzivania IKT v dosledku roznych predchédzajicich udalosti (napriklad neuspech pri uéeni
sa ovladat’ novy softvér). Tie ich mo6zu blokovat' a branit’ im v zapojeni sa do procesu
celozivotného vzdeldvania. Na druhej strane, technicky stres méze byt prirodzenym prvkom
pri uCeni sa pouzivat' novy hardvér a softvér. Preto sa pokladd za ddésledok aj pric¢inu
digitalneho vylucenia.

Maceviciute & Wilson (2018) opisali trovne digitalnej priepasti na zaklade Van Dijka
(2012) takto: prva troven digitalnej priepasti zahfna fyzicky a materialny pristup, jej druha
uroven pozostava z nerovnosti v Sirokom spektre "digitalnych zrucnosti" (Van Dijk, 2012, s.
67), a najvyssia, tretia uroven digitalnej priepasti, sa tyka osvojenia a pouzivania technolégii,
ktoré mozno merat’ ¢asom a frekvenciou, rozmanitost'ou a kvalitou pouzivanych aplikacii a
prinosmi vyplyvajicimi z ich pouzivania. VyuZivanie technologii medzi star§imi dospelymi sa
zvysilo subezne s jeho rasticim trendom vo vSeobecnej populacii (OECD, 2017).

Digitalna priepast’ predstavuje citelny a globalny problém, ktory spoc¢iva v nerovnosti
pristupu k IKT a ich vyuzivani medzi jednotlivcami, organizaciami, regionmi a krajinami
(Tomcezyk et al., 2020). Problémy spojené s digitdlnou priepastou sa stali jednym z typov
socialneho vylucenia, ktoré¢ vedd k novym socidlnym rozdielom a stratifikécii, ekonomickej
diverzifikdcii, strate sukromia a k informacnej a pocitacovej kriminalite (Ziemba, 2019). Harris
etal. (2021) vysvetlili, ze pouzivatelia IKT zazivaju stres spojeny s ich uplatiiovanim, pre ktory
sa zauzival nazov "technostres". Pri skiimani technostresu sa za najcastejSie ,,stresory* povazuji
prave technologie a aplikacie, s ktorymi pracujeme, a ktoré sa v literatiire niekedy pomenuvaji
ako tvorcovia technostresu (angl. technostress creators). Technostres je definovany ako
psychicky stres, ktory zamestnanci zazivaju pri pouzivani IKT vo svojej praci. Predpoklada sa,
7e je "sposobeny neschopnostou jednotlivcov vyrovnat' sa s poziadavkami pouzivania
pocitacov v organizécii" (Tarafdar et al., 2010). Technoldgie sl v sucasnosti nevyhnutnostou
pri vykone mnohych zamestnani a zavadzaji sa predovsetkym kvoli zvySeniu efektivity, ale
zéaroven sa stali jednym zo zékladnych stresorov, s ktorym sa l'udia v pracovnom prostredi
stretavaju. Zatial’ ¢o v 80. a 90. rokoch sa technostress prejavoval najmi strachom z pouZivania
pocitacov ¢i technoldgii vobec, ako aj ucenim sa zachddzania s nimi, v poslednych rokoch sa
zaCinaji prejavovat najmi dosledky spojené s nadmernym pouZivanim technologii, ako

multitasking, nutkanie byt’ v neustalom spojeni s inymi, fyzické bolesti chrbta, o¢i a pod.
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2 Metodologia

Vzhladom na to, ze naSe vyskumné otazky mali prieskumny charakter, uplatnili sme
metodiku ,,scoping review* v sulade s Arksey & O'Malley (2005), s odporucaniami Levaca
(2010) a inych autorov. ,,Scoping review* je typom systematického preskiimania rieSenej
problematiky a uzitocnou metodikou na efektivne poskytovanie pouziteInych a relevantnych
dokazov, ked’ st dolezité Casové alebo nakladové faktory. Pouziva sa na objasnenie definicii a
pochopenie koncepcnych hranic oblasti vyskumu (Peters et al., 2015, Tricco et al., 2016). Audit
Studii zameranych na technostres a digitalnu priepast’ sme uskuto¢nili v sulade s protokolom
PRISMA, ktory stanovuje minimalne kritéria pre systematické prehlady vysokokvalitnych
vedeckych publikacii a zvysuje transparentnost’ informacii (Moher et al., 2015).

,»Scoping review" zahfnalo v nasom pripade pat’ klI'i¢ovych faz odporticani, ktoré uvadzaju
Arksey & O'Malley (2005) a Tricco et al. (2016):

1. 1identifikdcia vyskumnej otazky,

2. identifikécia relevantnych studii,

3. vyber studii,

4. mapovanie udajov,

5. porovnanie, zhrnutie a podanie spravy o vysledkoch.

Nepovinné "konzultacné cvicenie" ramca sme nerealizovali.

Okrem toho, ako to navrhuji Levac et al. (2010), sme v nasom prieskume respektovali, ze
,»Scoping review:

a) pouziva interaktivny timovy pristup k vyberu a extrakcii $tadii;
b) zahfna zakladny Ciselny stihrn a kvalitativnu analyzu extrahovanych prispevkov;

c) identifikuje dosledky zisteni $tudii pre politiku a prax.

2.1 Selektivne Kkritéria pre zaradenie alebo vylicenie prispevkov a vyskumnych Studii

Jednotlivé ¢&lanky vyuzité v naSom vyskume museli spifiat’ nasledovné kritéria: boli
publikované ako recenzované vyskumné Stadie v akademickych casopisoch, zamerané
predovSetkym na starSich dospelych zamestnancov pocas pandémie COVID-19; dané §tadie
museli byt zrealizované v digitdlnom prostredi; boli napisané v jazykoch autorov - CeStine,
dancine, anglictine, nemc¢ine, ndrcine, slovencine a §védcine; boli recenzované a publikované
v obdobi od januara 2020 do marca 2021.

Okrem c¢lankov, v ktorych nebola zmienka o pristupe starSich dospelych k
telekomunikacnej infraStrukture alebo digitalnej priepasti pocas pandémie COVID-19,

monografii, kniznych kapitol, vyskumnych sprav alebo abstraktov z réznych podujati, listov
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redakcii a datovych dokumentov i duplikatov, sme z nasho prieskumu vylucili publikacie, v
ktorych nebola zmienka ani o pristupe starSich dospelych k telekomunikacnej infrastruktare
alebo digitalnej priepasti.

V aprili 2021 sme uskutocnili vyCerpavajuce vyhl'adavanie podla trojstupiiovej stratégie.
Prvym stupnom bol systematicky proces vyhladdvania s pouzitim piatich elektronickych
databaz: CINAHL s plnym textom, EBSCO, Medline, Socindex, Web of Science, a tiez ru¢né
vyhl'adavanie vykonané v Google Scholar. Vyhl'addvanie sme obmedzili na Stadie publikované
od januara 2020 do marca 2021, ¢im sa zabezpecila relevantnost’ a aktualnost’ Studii. KI'a¢ové
terminy vyhl'adédvania boli stanovené v ramci iteratného procesu, ked’ sa recenzenti lepSie
oboznamili so zékladnou dokazov. Predmetné terminy pouzité pri tomto vyhl'adavani zahfnali
kombinacie "covid®, "new coronavirus", "pandemic", "sars-cov2", "2019-ncov", "2019 novel",
"coronavirus disease”, "young seniors”, "older adults employees”, "employment and
workplace", "older adults workers", "digital divide®, "access information technology®,
"information communication technology®,' "ability to use internet®, "access telecommunicat®,
"digital infrastructure, "digital literacy®, "digital exclusion®, "telework*®, "digital work® a
"digital gap“. Po tomto pociato¢nom vyhladdvani nasledovala analyza nadzvu, abstraktu a
indexovych vyrazov vyhl'adanych dokumentov.

Nasledne sme vo vsetkych databazach vykonali dodato¢né vyhladavanie s pouzitim
finalizovanych vyhladavacich vyrazov. Nakoniec sme realizovali ru¢né vyhl'adavanie s cielom
identifikovat’ $tudie, ktoré sa nenasli v hlavnom vyhladavani (Hopewell et al., 2010). To
zahfnalo preskiimanie referen¢nych zoznamov z preverenych studii.

Vyhl'adavanie literatiry sa uskutoc¢nili prostrednictvom tychto elektronickych databaz:
Web of Science core collection (obmedzena na oblasti spolo¢enskych vied) EBSCO (konkrétne
Psychological and Behavioral Sciences Collection), CINAHL, Medline a Socindex a Google

Scholar.

2.2 Vysledky vyhPadavania

Prehl'adné zndzornenie spdsobu vyberu §tadii zahrnutych do nasho prieskumu umoziuje
schéma PRISMA — , Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses*
zostavend Moherom et al. (2015), ktoru ilustruje obrazok 1. Pri vybere §tadii sme preskumali
dokazy na zaklade nadzvu a abstraktu (Moher et al., 2015). Vysledkom prvého vyhlad4dvania
podla nazvu, abstraktu a klIiCovych slov bolo 180 dokumentov. Skrining identifikoval 92
dokumentov, z ktorych sme vyluéili 64, pretoze nesplnali ciel’ nasej $tudie z pohl'adu socialnych

vied — 30 dokumentov z dévodu duplicity a 34 preto, ze sa vymykali ciel'u nasej Studie. Okrem
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toho bolo vylu¢enych 17 studii ako plny text, pretoze dokumenty neboli primarne zamerané na
starSich dospelych zamestnancov alebo sa neuskutocnili v digitalnom prostredi. Nakoniec sme
do naSho prieskumu vybrali 10 dokumentov:

1. Esteban-Navarro et al. (2020). The Rural Digital Divide in the Face of the COVID-19

Pandemic in Europe -Recommendations from a Scoping Review.

2. Fischl et al. (2020). Tailoring to Support Digital Technology-Mediated Occupational

Engagement for Older Adults - a Multiple Case Study.

3. Halvorsen, C. J & Yulikova O. (2020). Older Workers in the Time of COVID-19: The

Senior Community Employment Program and Implications for Social Work.

4. Choudrie et al. (2021). Bridging the Digital Divide in Ethnic Minority Older Adults: An

Organizational Qualitative Study.

5. Lee et al. (2021). Can Older Workers Stay Productive? The Role of ICT Skills and

Training.

6. Mazzucato, M. & Kattel, R. (2020). COVID-19 and public sector capacity.
7. Monahan et al. (2020). COVID-19 and Ageism: How Positive and Negative Responses

Impact Older Adults and Society.

8. Nimrod, G. (2020). Technostress in a Hostile World: Older Internet Users Before and

During the COVID-19 Pandemic.

9. Sun et al. (2020). Factors Influencing Rumour Re-Spreading in a Public Health Crisis by
the Middle-Aged and Elderly Populations.
10. Tomczyk et al. (2020). Digital Inclusion from the Perspective of Teachers of Older Adults

- Expectations, Experiences, Challenges and Supporting Measures.

Vsetky vybrané ¢lanky st napisané v anglickom jazyku, pretoze anglictina sa v sti¢asnosti
stava globalnou "lingua franca" vo vyskume. Pred konec¢nym rozhodnutim, ktoré Sttidie budu
zaradené, Styria nezavisli hodnotitelia — autori tejto Studie ndhodne vybrali 10 plnotextovych
dokumentov aposudili ich z hladiska opravnenosti zaradenia podla platnych kritérii.

Hodnotitelia kodovali zoznam §tadii do troch kategorii: relevantné, neisté a irelevantné. Ak sa
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vyskytli rozdiely, riesili sa preskimanim uplného textu a diskusiou medzi hodnotitel'mi, kym

sa nenasla zhoda. Pokial’ ide o hodnotenie relevantnosti, bola dosiahnuta zhoda 96 %.

© Vyhfaddvanie v databaze (N=70) Dalsie zaznamy identifikované
o .
E Socindex =8  Cinahl =1 vprf)strednlctv?m .
= Medline = 6 Scopus = 30 ru¢ného vyhladdvania
< WOS =25 (N=110)
o
! l
Zaznamy triedené podfa ndzvu a
kfacovych slov
= (N=92)
E
kv _ _ Zaznamy, ktoré neboli vylicené zo
7, Zaznamy skontrolované podfa i ; : z <
spolo¢enskych vied, a odstranené
abstraktu duplikdty
(N=88) (N=61)
g Celé texty €lankov boli vylucené, pretoze:
s Celé texty ¢lankov postidené z
3 hladiska spdsobilosti « Studia nebola primarne zamerana na
2 (N=27) starsich dospelych ako zamestnancov
<2 « Studia sa neuskutoénila v digitalnom
prostredi.
i  Clanok bol odbornym kratkym ¢ldnkom,
= — vedeckou spravou, spravou, diskusnym
c Zahrnuté Studie . -
£ =10 prispevkom alebo pracovnym
s (N=10) dokumentom.
N (N=17)

Obrazok 1 PRISMA
Zdroj: Vlastné spracovanie

3  Vysledky vyskumu

Cielom systematického prehl'adu bolo preskimat’ sti€asny stav poznatkov a trendy v
odbornej literature. Vyabstrahovali sme Styri hlavné kategorie, resp. stratégie, ktoré mozu
znizit’ technostres a digitalnu priepast’ starSich dospelych zamestnancov a prispiet’ tak k ich
zaclenovaniu a udrziavaniu na trhu prace poc¢as pandémie COVID-19 i v post-covidovej dobe.
St to tieto stratégie:

1. vzdelavacie aktivity oblasti IKT ako stcast’ riadenia I'udskych zdrojov

2. socialny dialog — sposob dosiahnutia socialno-ekonomického optima

3. implementacia uspesného aktivneho starnutia do dokumentov verejnej politiky
4

budovanie inkluzivnych pracovisk.

Vzdelavacie aktivity v oblasti IKT ako sucast’ riadenia Pudskych zdrojov

V ¢lankoch zahrnutych do nadsho prieskumu autori charakterizovali hlboké digitalne
rozdiely, ktoré sa prejavili pocas pandemického obdobia COVID-19, a navrhli opatrenia,
intervencie a sluzby, ktoré by sa mohli poskytnit’ alebo pontiknut’ na zmiernenie uvedenych

rozdielov. Manazéri l'udskych zdrojov (LZ) sa v tomto smere stali Ustrednym prvkom reakcie
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v organizaciach na celom svete. Vzdelavanie bolo od vzniku koncepcie RLEZ jednou z jeho
kIai€ovych Cinnosti a je preto prirodzené, ze aj vzdeldvanie zamerané na IKT zostdva v
kompetencii RLCZ. Zamestnanci pocas pandémie celili mnohym vyzvam a manazéri LZ v
spolupraci s liniovymi manazérmi prijimali rozhodnutia a navrhovali stratégie na riadenie
svojich pracovnych sil. Pandémia odhalila hlboké nerovnosti na trhu prace a na pracoviskach,
¢o je spojené s rozsiahlou komodifikaciou prace. Politiky spdsobujlice tieto nerovnosti casto
implementovali odbornici na CZ a v niektorych pripadoch sa riadili teériami a koncepciami,
ktoré pripravili a vyuCovali akademici z oblasti £Z (Butterick & Charlwood, 2021).
Zamestnavatelia musia starostlivo riadit’ kompromisy medzi vonkajSimi podmienkami, ako su
obmedzenia pandémie COVID-19, a vnutornymi podmienkami, ako je flexibilita a d’alSie
schopnosti zamestnancov.

Podl'a Choudrie et al. (2021) existujt tri druhy zdrojov schopnych znizit' technostres a
digitalnu priepast’. Ide o zdroje:

a. digitalne (materidly spristupnené online),

b. Tudské zdroje (najmé gramotnost’ a vzdelanie),

C. socialne zdroje (komunitné, inStituciondlne a spolocenské Struktury, ktoré podporuju
pristup k IT).

Vzdelavanie a odborna priprava v oblasti IKT sa poc¢as pandémie COVID-19 dostali do
centra pozornosti vzhl'adom na rastiici dopyt. Na zéklade existujucich §tadii ma dosiahnutie
zruénosti v oblasti IKT pozitivny vplyv na mzdy starSich pracovnikov vo veku 50 — 64 rokov s
vysSou uroviiou vzdelania alebo v povolani naro¢nom na zruc¢nosti (Lee et al., 2021). Okrem
toho Esteban-Navarro et al. (2020) poukazali na to, ze sa prejavili prekazky pri zavadzani a
vyuZzivani technologii vyplyvajice z existencie nizSej ako priemernej Urovne vzdelania a
po¢itadovych zruénosti vo vidieckych oblastiach, ale nie v mestach. Utvary I’Z musia tieto
skuto€nosti zohl'adnit’ a zamerat’ svoju pomoc pri zabezpe€eni technologického vybavenia
najmé zamestnancov Zijucich vo vidieckych lokalitach. Pracovné priprava ma tieZ vyznamny
pozitivny vplyv na mzdy starSich pracovnikov (Lee et al., 2021; Rolandi et al., 2020). V
porovnani s mladSimi moZu byt star$i a vzdelani zamestnanci produktivne;jsi, a to vd’aka vyssej
urovni dosiahnutych zru¢nosti v oblasti IKT a ucasti na pracovnom vzdeldvani. Skusenosti
naznacuju, Ze pokles produktivity v stlade s procesom starnutia mozno zmiernit’ vzdeldvanim
starnticich zamestnancov, aby sa vybavili zru¢nost’ami v oblasti IKT a udrziavali si ich. Nimrod
(2020) zdoraznil, Ze manaZéri, vratane HR manaZzérov, by mali zvazit predovSetkym
intervencie, ktoré by zmiernili technostres u star§ich dospelych a pomohli im rozliSovat’ medzi

adaptivnym a maladaptivnym pouZzivanim technoldgii.
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Ako ukézali stadie, ktoré uskutoc¢nili Butterick a Charlwood (2021), Lee et al. (2021),
Esteban-Navarro et al. (2020), Rolandi et al. (2020) a Nimrod (2020), kl'a¢ové st intervencie
zamestnavatel'a zamerané na vzdelavacie aktivity, ovplyviiovanie individudlnych postojov a
zrucnosti, ako aj vzajomného ucenia sa a odovzdavania skusenosti v ramci RCZ. Je nevyhnutné
skiimat’ distribu¢né a socialne dosledky vyvijajicich sa pristupov k riadeniu 'udi a k organizacii
zamestnanosti na viacerych trovniach skiimania.

V suvislosti s REZ je potrebné zdoraznit’, ze pandemické kriza bola a je v kone¢nom
doésledku hlavnym urychl'ovacom trendov a transformacii na digitalnej tirovni: praca na dial’ku,
e-learning, videokonferenéné stretnutia a i. Tieto zmeny umoznili modifikovat’ spravanie a
mentalitu. Ukazuje sa, ze nacrtli aj nové kontiry manazmentu LZ, ktory bude nadalej v
organizacidch v prvej linii. Bude sa zameriavat’ predovsetkym na potrebntl orientaciu spravania
v zavislosti od poslania jednotlivych organizacii a tomu prispdsobovat’ aj vzdelavacie aktivity
vratane tych, ktoré pomdzu redukovat’ technostres a digitdlnu priepast u konkrétnych

jednotlivcov ¢i skupin zamestnancov.

Socialny dialég - sposob dosiahnutia socialno-ekonomického optima

Pdsobenie na trhu prace je podmienené zmesou faktorov, medzi ktoré patria: hospodarska
Specializicia krajiny; Givahy o nékladoch na zaClenenie automatizacie do dodavatel'skych
retazcov; ponuka prace, ndklady na pracovnu silu, jej dostupnost’ a zru€nosti; pristup k
technoldgiam a ich uplathovanie. Kvalita zdkladného vzdelania (do 15 rokov veku) ovplyviiuje
schopnosti dospelych prispdsobit’ sa, naklady pripojenia k IKT a ich kvalitu, ako aj moZnosti
celozivotného vzdelavania.

Podl'a Medzinarodnej organizacie prace (https://www.ilo.org) sa socidlny dialdg tyka
vSetkych rokovani, konzultacii a vymen medzi vladou, zamestnavate'mi a pracovnikmi. Hoci
socialny dialog evokuje predovsetkym vyjednavanie o pracovnych podmienkach, jeho obsah je
komplexnej$i. Cielom socidlneho dialégu je neformalnym alebo inStitucionalizovanym
sposobom diskutovat’ o otazkach tykajicich sa danej hospodarskej a socidlnej politiky na
narodnej, regionalnej alebo podnikovej Grovni. Zmyslom socialneho dialégu je podporovat
nachadzanie nazorovej zhody medzi hlavnymi aktérmi vo svete prace, ako aj ich demokratickt
Gidast’ na jeho fungovani. Struktiry a procesy zdravého socialneho dialogu moézu vyriesit
dolezité hospodarske a socialne problémy, podporit’ dobra spravu veci verejnych, zabezpecit
socidlny zmier a stabilitu na jednej strane a prispiet’ k ekonomickému rastu na druhej strane.

Fischl et al. (2020)), poukazali na to, Ze v ramci socidlneho dialégu sa pri diskusiach o

cieloch a alternativnych rieSeniach na podporu star§ich dospelych pouzival kooperativny
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pristup, ktory im umoznoval prijimat’ informované rozhodnutia relevantné¢ pre ich zelané
povolania. Dany pristup tiez znamenal, Ze realizované intervencie sa individualizovali tak, aby
zodpovedali potrebam t¢astnikov a kontextu. Digitdlne zru¢nosti st nevyhnutné pre udrzatel'nt
konkurencieschopnost’ a odolnost’ ekonomiky, ale 1 pre zabezpecenie socidlnej spravodlivosti.
Podniky potrebuji zamestnancov so zru¢nostami nevyhnutnymi na zvladnutie ekologického a
digitalneho prechodu a 'udia musia mat’ moznost’ ziskat’ vhodné vzdelanie a odbornu pripravu,
aby sa im v tomto smere darilo. Zru¢nosti umoziuju podnikom udrzat’ si konkurencieschopnost’
a zaroven zabezpecCit' socialnu spravodlivost’ vo svojom internom prostredi. V stlade s tym
tvrdime, Ze pre plodny socidlny dialog st ako forma celozivotného vzdelavania rozhodujuce
programy vzajomného vzdeldvania manazérov i zamestnancom, a tiezZ podpora a vzdelavanie
jednotlivcov $ité na mieru. Ako ukazuju analyzované $tadie, kriza spdsobena koronavirusom
zdoraznila vyznam zrucnosti potrebnych pre vykonnost strategickych odvetvi 1 pre orientaciu
'udi v zivote a dosiahnutie profesionalnych zmien. Zdoraznila potrebu digitdlnych zru¢nosti vo
viacerych aspektoch kazdodenného zivota jednotlivcov, ako aj pre udrzatel'nost’ podnikania.
Hoci sa praca na dialku a distanéné vzdelavanie stali realitou pre miliony Pudi v EU, zaroveti
sa prejavili viaceré obmedzenia v oblasti digitdlnej pripravenosti vSeobecne. Ndarast poctu
starSich zamestnancov moze brzdit’ rozvoj podnikov a tym aj hospodarsky rast krajiny, ak bud
tito zamestnanci menej produktivni ako mladsi v dosledku zhorSenia ich fyzickych a
kognitivnych schopnosti i nedostatoénej snahe prispdsobovat’ sa novym technolégiam. Hoci
udrZat’ produktivitu starSich pracovnikov nie je jednoducha uloha, ¢im budi vzdelanejsi a buda
si nad’alej zlepSovat’ svoj l'udsky kapitdl prostrednictvom pracovného vycviku, pracovnych
sktsenosti a ziskavania novych zru¢nosti po ukonceni formalneho vzdeldvania, tym dlhSie
zostanu produktivni (Lee at al., 2021). Uvedeni autori sa domnievaju, Ze pokial’ ide o ucast’ na
pracovnych vzdelavacich aktivitach, m6Zu byt podmienené predovsetkym takymi faktormi ako
st vzdialenost’ do Skoliaceho strediska a dostupnost’ Skoliacich zariadeni. A Nimrod (2020)
uvadza, Ze skor zdravie ako vek zohrdva vyznamnu tlohu pri schopnosti starSich dospelych
vyrovnat sa so stresom vyplyvajicim z pouzivania IKT za nepriaznivych okolnosti.
Budovanie digitalnych zru¢nosti a schopnosti je mozné aj prostrednictvom socialneho
dialogu s partnerskou pomocou. Halvorsen & Yulikova (2020) opisali svojich rovesnikov
prostrednictvom Programu komunitného zamestnavania seniorov (SCSEP), aby im pomohol
naucit’ sa pouzivat’ Zoom a iné technolédgie na udrZzanie kontaktu. Na podporu zaclefiovania a
udrzovania sa na trhu prace by starsi dospeli zamestnanci mali mat’ moznost’ (pre)Skolenia a
nadobudania digitalnych zru¢nosti a schopnosti, ktoré im pomdzu zvladnut’ pripadntl neistotu

pri prechode na technologické kompetencie.
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Implementacia GspeSného aktivneho starnutia do dokumentov verejnej politiky

Vedecké ¢lanky zahrnuté v naSom vyskume poukazuju na to, ze jednou zo stratégii, ktoré
maju prispiet’ k zacleiiovaniu a udrziavaniu starSich dospelych na trhu prace, a to nielen pocas
pandémie COVID-19, je aktualizacia verejnych politik so zameranim na uspesné aktivne
starnutie v spolo¢nosti.

Ako konStatovali Monahan et al. (2020), pandémia COVID-19 upevnila agizmus, ¢o
nasledne vyzaduje potrebu rychlych politickych opatreni na odstranovanie jeho korefiov a na
napravu, resp. na rieSenic jeho dosledkov. ZvySovanie povedomia verejnosti 0
inStitucionalizovanej diskriminécii starSich I'udi napriklad v zdravotnictve, na pracoviskach a v
inych prostrediach je kI'icovym vychodiskom boja proti nej. To mozno dosiahnut’ dvoma
vzéjomne prepojenymi faktormi, ktoré su nevyhnutné na znizenie agizmu:

a) poskytovanim vzdelavania o starnuti
b) poukazovanim na pozitivne skusenosti z medzigenera¢nych kontaktov.

Podrla Lelarge (2006, s. 187) uplatiiovat’ na trhu prace politiky nediferencované podl'a veku
a pokracovat’ v motivacii starSich zamestnancov az do ich doéchodku sa uz stalo imperativom.
Okrem samotnych aktérov verejnej politiky zamestnanosti by na nej mali participovat’ aj
podniky. Je totiz potrebné pontikat’ aj tymto zamestnancom dostatocne zaujimavi perspektivu
najmé z hladiska evolucie miezd a pracovnych postov. Aplikacia Standardnych kritérii z
hl'adiska mobility, vzdelavania a odmenovania, t. j. objektivnych kompetencii a vykonov na
vSetky vekové kategorie predstavuje zakladny nastroj uznania a valorizacie prace seniorov. Len
prostrednictvom radikalnych modifikacii pracovnych podmienok v druhej Casti kariéry sa da
zabezpecit', aby vSetky pracovné miesta boli dostupné vSetkym vekovym kategoriam, a zmenit’
tak z dlhodobého hladiska tendenciu predcasnych odchodov star§ich zamestnancov z trhu
prace. Ako priklad autor uvddza dohodu PSA z roku 2001 o zlepSeni pracovnych podmienok
pri jeho montaZznych linkach, kde sa vd’aka zavedeniu novych modernych technoldgii podarilo
vyraznym sposobom obmedzit’ tzv. tazké pracovné miesta, ktoré uz pre starSich zamestnancov
neboli vhodne.

Hoci niektoré priemyselné i iné odvetvia uspesne presli v pracovnom prostredi na internet,
miliény pracovnikov stratili svoje Zivobytie a mnoho d’al§ich - najma zien, ktoré sa koncentruji
vo velmi exponovanych odvetviach - zostdva v ohrozeni. Politiky zamestnanosti sa musia
zaoberat’ moznou vekovou diskriminéciou pri uplatilovani pracovného vol'na, znizovani mzdy,
pri prepustani, opdtovnom zamestnavani ¢i odchode do dochodku, ked’ze pandémia uz viedla

k obrovskym stratdm pracovnych miest (Coibion et al., 2020).
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Verejné organy su povolané navrhovat’ politiky, prijimat’ rozhodnutia, znizovat’ paniku
verejnosti a realizovat’ naliehavé a rychlo ucinné opatrenia, ktoré minimalizuju digitalne
medzery akéhokol'vek druhu vratane tych, ktoré maju tizemny pdvod, najma vo vidieckych
oblastiach. Ak by sa takato ¢innost’ nevykonavala, dochadzalo by k prehlbujticej sa nerovnosti
obCanov a tizemi v ich Ucasti na informacnej a znalostnej spolo¢nosti (Esteban-Navarro et al.,
2020; Sun et al., 2020).

Politiky zamestnanosti vytvarané pocas pandémie COVID-19 sa budi musiet aj v
postcovidovej dobe zaoberat’ kontinuitou zamestnavania vSetkych pracovnikov, a teda aj
potencialnymi prekazkami pre starSich dospelych, akou je ich schopnost’ pracovat’ na dial’ku
vzhl'adom na charakter ich prace, ako aj presadzovanim bezpecnostnych opatreni na fyzickom
pracovisku s cielom splnit’ zdravotné ¢i hygienické smernice, napriklad postavenie potrebnych
zabran, poskytovanie ochrannych pomodcok, zavedenie primerané¢ho cCistenia pracovného
prostredia (Monahan et al., 2020). Pozornost’ smerom k cielom udrzate'ného rozvoja sa stala
naliechavejSou a tieto ciele budi musiet’ intenzivnejsie usmernovat’ vyskum, ktory sa vykonava
v réznych oblastiach. Ako ukazuju nasSe zistenia, starnutie nie je jednostupiiovy koncept;
existuje vel’a teorii o ispeSnom starnuti, ale neexistuje jednozna¢na odpoved’. NajdolezitejSim
bodom z pohl'adu jednotlivca je zostat’ aktivny na trhu prace, ak je to mozné, a to bez toho, aby

sa stal obetou technostresu ¢i dokonca digitalnej priepasti.

Budovanie inkluzivnych pracovisk

Z doterajSich vysledkov rieSenej problematiky vyplyva, Ze pracovné podmienky suvisia s
vytvaranim a realizdciou pracovného prostredia, ktoré ulahuje prildkanie, integraciu a
udrziavanie zamestnancov na trhu prace. S tym suvisi budovanie inkluzivnych pracovnych
miest, na ktorych by sa star$i dospeli necitili ,,technostresovani* a udrzali by si svoje pracovné
pozicie pocas akejkol'vek krizy.

Ako poznamenavaji Mannheim et al. (2019), zda sa, Ze existuje rozpor medzi vyvinutymi
digitalnymi technologiami a Zelaniami a potrebami starSich dospelych. Prioritou je rozpoznat
potreby starSich dospelych v kontexte IKT a nasledne navrhnit’ vhodné programy a odborné
vzdelavanie. Napriek potencidlu technologii zlepsit mnohé oblasti Zivota starSich dospelych,
tato populacia zatial IKT plne nevyuziva, presnejSie povedané vyuziva ich v mensej miere ako
mladSie skupiny obyvatel'stva. Niektori star§i dospeli maju v skuto¢nosti vacSiu
pravdepodobnost, Zze si dané technologie osvoja a budu ich vyuzivat' ako ini, ale existuju
faktory, ktoré nie su celkom dobre zname, a ktoré prispievaji k vzniku a pretrvavaniu

individudlnych rozdielov vo vyuzivani technologii. Praca na dialku méze viest’ k tomu, ¢o
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technicka sprava Eurdpskej komisie v maji 2020 charakterizovala ako novu digitalnu priepast’
v zavislosti od typu osidlenia. Len 29 % pracovnikov Zijicich na vidieku ma pristup k
teleworkingu v porovnani so 44 % pracovnikov zijucich vo velkych mestach a 35 %
pracovnikov zijicich na predmestiach poc¢as pandémie (Esteban-Navarro et al., 2020). Nie je
zname, ako pandémia ovplyvni nas buduci zivotny Styl a kedy a ¢i vobec sa budeme mdct’ vratit’
do bezné¢ho zivota. Tato vSadepritomnd neistota stazuje pldnovanie, a tym vytvara d’alsi
psychosocialny stres (Vinkers, 2020). Stcast’ou budovania inkluzivnych pracovnych miest ako
d’alSej stratégie na prekonavanie technostresu a digitalnej priepasti musi byt’ aj neustala pruzna
implementacia zmien v riadeni l'udskych zdrojov ako zakladného predpokladu zvladdania
modifikacii spésobenych vonkajsimi podmienkami.

V réamci stratégie budovania inkluzivnych pracovnych miest sa za vyznamny prvok
povazuje vytvaranie Specidlnych programov pre starSich zamestnancov. Takéto docasné alebo
kratkodobé programy pomahaju napriklad pri opitovnom zacletiovani ich tcastnikov do
pracovného procesu, ¢i uz ide o navrat na fyzické pracovisko alebo do prace na dial’ku, ak je to
mozné (Halvorsen & Yulikova, 2020). Dalsou z predpokladanych podmienok budovania a
realizacie inkluzivnych pracovisk je cielend facilitacia, podpora a proces kooperacie. Esteban-
Navarro et al. (2020). zdoraznili vyznam tUzkej spoluprice medzi starSimi dospelymi a
ergoterapeutmi ako sucasti riadenia 'udskych zdrojov s cielom dosiahnut’ zmeny v pracovnom
vykone. Uviedli tiez, ze stanovenie cielov si vyzaduje Cas, a ze starSi dospeli by mali mat’
dostatok casu na vyjadrovanie sa k stanovenym ciel'om, prip. i na ich upravu. Nimrod (2020)
vSak upozornil na skutocnost, Ze vonkaj$i tlak na zavadzanie technoldgii alebo ich
intenzivnejSie vyuzivanie moze zvysit uroven technostresu zamestnancov. Vedenie Gtvarov CZ
by malo pamétat’ na to, Ze je dolezité doverovat’ kompetenciam ergoterapeutov, aby najma
star§im dospelym umozZnili zvysit’ Groven ich schopnosti a zmierfiovat’ stres z ucenia.

Ako sme ukazali, technostres a digitalnu priepast’ je mozné znizovat' najmia pomocou
Styroch vzajomne suvisiacich, resp. dopliiajticich sa stratégii, ako je vzdelavanie v oblasti IKT,
socidlny dial6g, implementacia UspeSného starnutia do verejnych politik a budovanie
inkluzivnych pracovnych miest. Technologie kladu véacsie naroky na vsetky vekové kategorie,
ako aj na nevyhnutné zmeny v spdsobe riadenia LZ pocas krizy. Pri znizovani digitalnej
priepasti a technostresu starSich dospelych zamestnancov bude pre nasledujiice obdobie
rozhodujuce usilie a pristup manazérov LZ, ako aj neustdly rozvoj IKT a realizacia politik na
podporu zapojenia starSej generacie do ich vyuzivania. Ked’ze technologie sa nad’alej vyvijaju
a l'udia starnu, je potrebné udrziavat’ digitdlnu priepast’ na minimalnej irovni a zabezpecovat

neustalu integraciu jednotlivcov do trhu prace a tym aj jeho udrzatel'ny rozvo;j.
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Zaver

Ciel'om tohto prispevku bolo prostrednictvom prvej vyskumnej otazky poukazat’ na vyzvy,
ktorym celia star§i dospeli zamestnanci pocas krizy COVID-19, navrhnut’ G¢inné stratégie na
znizenie technostresu a digitalnej priepasti, a tym najst’ sposoby, ako podporit’ zaclefiovanie i
udrziavanie predmetnej kategorie zamestnancov na trhu prace. V ramci scopingu sme
identifikovali niekol’ko stratégii znizujucich dopad technostresu u starSich zamestnancov, a to:
a) vzdelavacie aktivity oblasti IKT ako sucast’ riadenia 'udskych zdrojov; b) socidlny dialog -
sposob dosiahnutia socidlno-ekonomického optima; c¢) implementéaciu uspesného aktivneho
starnutia do dokumentov verejnej politiky; d) budovanie inkluzivnych pracovisk. Za kI"a¢ova
doménu zamestnavatelov, ktord moze prispiet k zaclefiovaniu a udrziavaniu starSich
zamestnancov na trhu prace, povazujeme socialny dialég medzi vSetkymi aktérmi vo svete
prace, pretoze predstavuje sposob, ako dosiahnut’ socidlno-ekonomické optimum
prostrednictvom viacerych U¢innych prostriedkov na identifikdciu konkrétnych vyziev a
potrieb. Ide napriklad o vzdelavacie aktivity v oblasti IKT, akymi st platformy elektronického
vzdeldvania, vyucba, bezpecnost’ na pracovisku, bezplatné pracovné Skolenia, ktoré prispievaju
k zniZzovaniu technostresu a digitdlnej priepasti. Rozhodujicim zdrojom inovativnych a
kreativnych rieSeni je predovSetkym socialny dialog medzi zamestnavatel'mi a zamestnancami,
a to prostrednictvom urcenia programov vzdeldvania alebo konkrétnej podpory jednotlivcov
Sitej na mieru. Sucastou socialneho dialogu by mala byt aj aktivna spolupraca so starSimi
dospelymi zamestnancami, ktorym je potrebné nacuvat, identifikovat,co potrebuju a chcu, a
nasledne im umozZnit’ rozvoj poZzadovanych zru€nosti prostrednictvom vzdelavacich aktivit.

Stagnacia pocas pandémie eSte viac zvyraznila vyznam ciel'ov trvalo udrzatel'ného rozvoja.
V tomto smere st zjavné najmi dve nasledovné potreby. Prva spociva vo vytvarani a udrziavani
pracovnych miest, vratane budovania inkluzivnych pracovisk, ¢o si vyzaduje vyvazené
investicie do zru¢nosti a technoldgii i permanentnti podporu prechodu na digitalizaciu, ktord by
bola viac zamerand na Cloveka a inkliziu. Druhou potrebou je vyvijanie komplexného a
spolo¢ného tusilia zahfiajaceho vSetky zainteresované strany na podporu réznorodej pracovnej
sily, ako aj pripravu a implementéciu politickych dokumentov zameranych na aktivne starnutie.
Prezentovana stiidia mé niekol’ko silnych stranok, ale zaroven aj obmedzeni. Medzi jej silné
stranky patri skutoCnost, Ze prvé skriningy zahrnuli $tidie v roéznych jazykoch (pridanou
autorského kolektivu: anglic¢tina, Skandindv€ina a nemcina), ¢o umoznilo zachytit' viac
dostupnej a relevantnej literatury. Dolezité je, Ze tato Studia je zdrojom inSpiracie pre

spolocenskll prax v strednej Eurdope — pre vedecku a odborni diskusiu o aktudlnych

20



Ekonomika a spolocnost, roc¢. 23,2022, ¢. 2 / Journal of Economics and Social Research, vol. 23, 2022, no. 2

ekonomickych a socidlnych problémoch. Nami identifikované hlavné limity Studie su prepojené
s kritériom vyberu $tadii a taktiez samotnym politickym, ekonomickym a kultirnym kontextom
roznorodosti krajin vybranych $tadii, ¢o modze viest k potrebe adapticie implementacie

identifikovanych stratégii na rieSenie dopadu technostresu na starSich zamestnancov.

Grantova podpora: Finan¢nd podpora z Vyskumnej agentiry Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky grant ¢. VEGA 1/0668/20 "Digitalna nerovnost’ a

digitalne vylucenie ako vyzva pre riadenie I'udskych zdrojov".
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